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culls‏ الادارة فترة طويلة من المجالات القليلة التى اغفلها المهتمون بالبحث 
Gentil,‏ غلم USL‏ من المرب € عل etl‏ .من ظهون يعض اناك 
بالعربية بين الفينة والاخرى تتناول جانبا أو آخر من جوانب ذلك المجال 
الهام . وى الوقت الذى يزدحم فيه أدب ذلك العلم المدون بالانجليزية 
esl Lass‏ الكتب وسيل القالاث التى Ga‏ فى شتى Guiles‏ الادارة c‏ تكاد 
رفوف الكتبة العربية أن تخلو من GLE‏ شامل يجمع بين دفتيه مختلف عناصر 
ادارة المكتبات من تخطيط وتنظيم وتوجيه ورقابة وادارة مالية وادارة عاملين 
الى غير ذلك من الموضوعات ذات الصلة . 


من هذا المنطلق cela‏ فكرة هذا الكتاب فى عام ۱۹۷۷ خلال قيامى 
بالتدريس à‏ قسم المكتبات والمعلومات بجامعة الملك عبد العزيز Baas‏ 
بالمملكة العربية السعودية . وقد بدت الفكرة للوهلة الاولى ممكنة التحقيق 
ولكن عندما عكفت على التنقيب والقراءة والاستخلاص والكتابة تبين لى أن 
مشروعا كهذا يحتاج الى زمن Gash‏ ما لم يتوفر على تأليفه واعداده زمرة 
من الباحثين . لذلك قررت أن Tad‏ بالكنابة عن ادارة العاملين ¢ ذلك الجائب 
الحيوى الذى يركز على القوى البشرية العاملة وامكائاتها الهائلة فى daa‏ 
المكتبة Gay‏ مصدر اشعاع ثقافى وفكرى وعلمى » بأمل الكتاية عن الجوائب 
الاخرى فى المستقبل اذا شاء الله . 


على أن الذى يريد الكتاية فى مجال ادارة المكتبات لايد أن يختار 
asl‏ مسلكين : اما أن يعتمد على مؤلفات رجال الادارة فيتحدث عن النظريات 
eo ils‏ اا ون duco‏ ال Gals. jus Adi ula‏ على 
المكتبات ¢ Lily‏ أن يركز على كتابات آهل المكتبات ممن تخصصوا فى الكتابة 
عن ادارة caus‏ أو عملوا أنفسهم 3338 2( Und‏ المكتبات + وقد ca A‏ 
اختيار المسلك الثانى ¢ لعدة اعتبارات : لعل أهمها على الاطلاق تقارب 
المفاهيم » لاسيما أن الكتاب موجه اساسا لدارسى عام المكتبات الذين 
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تنتصهم دراية كافية بعلوم الادارة العامة . يضاف الى ذلك أن ما يكتيه 
اهل المكتبات فى الادارة يمس الواقع الفعلى بطريق مباشر »> الامر GAM‏ 
يسهم فى القضاء على المعوقات والقوضى الادارية التى نجدها فى بعض 
المكتبات العربية ويخلص هذه الاخيرة من مشكلات كثيرة تعترضها . 


والذى يلقى نظرة على محتويات الكتاب سوف يلاحظ أن الفصل 
الاول يتناول ادارة الموظفين فى المكتبات فى اطارها العام : مقهومها » الحاجة 
اليها 6 والاسس التى تقوم عليها بدءا من توصيف الوظائف ومرورا باختيار 
العائلين وتعيينهم وتدريبهم وانتهاء بقياس أدائهم وترقيتهم . أما الفصول 
الاربعة التالية فهى Gals‏ مشاكل ادارة العاملين فى كل نوع من glad‏ 
الكتبات على Ram‏ | الجامعية والمتخصصة والعاية والمدرسية 6 فتتحدث 
عن عددهم وفثاتهم ووظائفهم ومؤهلاتهم وواجباتهم 6 ثم تتطرق الى ينام 
جهاز الموظفين ,وأحصوال العمل والتنمية المهنية للعاملين 6 وتثتهى بمناقشة 
بعض القضايا الخاصة بادارتهم . أما القصل السادس والاخير فقد تم 
«coetui‏ لخر اة نيو cmo ons‏ العوئ: القايلة اتات SACS e‏ 
الفنيون € والنساء العاملات فى المكتبات C‏ بهدف تسليط الشوء على وضع 
كل AE‏ منهما وابراز مشكلاتها الخاصة . 

وف كل الفصول تقريبا تظهر محاولات المؤلف تطعيم النص بأوضاع 
العاملين فى مكتيات Qual‏ النامية ومكتبات العالم العربى على وجه 
الخصوص حيثما تيسر له ذلك » كينا تظهر هنا وهناك آراء المؤلف الشخصية 
فى بعض الامور e‏ 


we al gf das 


' المساعدة 6 وأخص Sill‏ الاساتذة د. عبد الجليل طاشکندی واد. ممتاز 
api‏ و كب Gall aie ell dade oe diia‏ بالمماعة ial‏ 
السعودية 6 والاسساتذة د. شعبان عبد العزيز خليفة و د. محمد فتحى 
عبد الهادى من جابعة القاهرة » معد كان لتوجيهاتهم وآرائهم ,ومؤازرتهم 
اکير الاثر في اتمام هذا العمل . واقدم الشكر كذلك للاخ الدكتور محمود 
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الشهابى ita]‏ اللغة المربية المساعد بجامعة الملك عبد العزيز لاهتبايه 
بالزاجعة اللو لثمن الكاب «c‏ عا اورجه aie‏ لكل من pad‏ 
إلى كلب ال مال نافع هن egldlall TEC‏ ف gid CA‏ 
الكاهرة واللك عبد العزيز . 
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وفقنا الله الى مافيه خير أمة العرب وتفع المكتبيين . 


* سيحائه وتعالى ولى التوفيق‎ alll, 


القاهرة فی YY‏ أبريل VAAY‏ الولف 
3« محمد امن البنهاوى 
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تعريف — الحاجة الى أدارة الموظفين — al‏ 5 الموظفين فى المكتبات 
الموظفين > 
urea‏ آدارة fps ght‏ 

توصيف الوظائف 
اختيار وتعيين اللوظفين 

 تارايتخالا‎  بلطلا اختيار الموظفين  استمارة‎ cul. 
س كبير المكتبيين‎ ASM مدير المكتية  وكيل‎  نولهؤملا‎  نيفظوملا‎ 
مكتبى مساعد اول مكتبى مساعد  غير المؤهلين‎  نيدعاسملا‎ 
تنمية وتدريب الموظفين‎ 

تدريب الموظف الجديد ‏ برامج تنشيط الذاكرة ‏ تدريب الموظفين 
المؤهلين ‏ تدريب الموظفين غير المؤهلين . 
ترقية الموظفين 


الشكاوى والمظالم . 


المراجع 


5 5 
من المعروف أن المكتبات فی ol‏ مكان تحكمها مجالس أو ادارات ھی 
المسؤولة عن رمسم السياسات العامة لها . اما الاشخاص الذين تقع على 
كاهلهم ترجمة هذه السياسات الى أفعال ومنجزات pei‏ مدراء ( أمناء ) 
المكتبات ومن يعمل معهم من الموظفين . وليست هناك Ail.‏ فى القول OL‏ 
نجاح المكتبة أو فشلها يتوقف على نوعية وخبرة وكفاءة موظفيها + فمهما 
اختلف نوع المكتبة 6 ومهما تباينت أهدافها 6 ومهما بلغت مجموعتها من 
اتساع أو قوة 6 فلن تتمكن من توفير الخدمة الرشيدة الفعالة لجمهوي 
القراء والمترددين عليها ما لم يكن لديها aac‏ من الموظفين الاكفاء المدربين 
الفيورين على. مصلحة المكتبة » والحريصين كل الحرص على الوصول 
بها الى أعلى درجات التفوق والازدهار . 


وبالرغم من أن اختيار الموظفين وتعييتهم وتدرييهم على الاعمال 
المختلفة بالمكتبات وادارتهم تعتبر أمورا ضرورية فى جميع المكتبات © كبيرة 
وصغيرة » عامة أو جامعية أو متخصصة أو حتى مدرسية € فان تنظيم 
هذه الادارة يختلف من Gus‏ الدرجة تيعا لحجم المكتبة وعدد ما بها من 
cable‏ . ولادارة الموظفين أهميتها الخاصة بالنسبة لمدير المكتية 6 Plana‏ 
كانت مكتبة. صغيرة تضم خمسة موظفين أو Jal‏ © أو متوسطة يعمل يها 
ثلاثون موخلفا أو أكثر أو أقل © أو كبيرة مثل بعض المكتيات الجامعية ف 
الولايات المتحدة الامريكية وغيرها حيث يعمل ق المكتية الواحدة نحو ..ه 
موظف © أو هائلة مثل مكتبة الكونجرس الامريكى التى يربو aas‏ العاملين 
فيها على خمسة آلاف موظف ) بالتحديد oj. Vo‏ موظفا فى ۱۹۷۸ ) ٠.‏ 


والان ما هى ادارة الموظفين Personnei management‏ أو 
Personnel administration‏ $ 


تعصريف : 

فى اليداية gai‏ أن اللفظين Management 5 Administration‏ 
يستخدمان LS‏ مرادفين 6 وان كان الاول Administration‏ 
يشر كل الى الادارة Sore‏ الوأ سسع © فيما يستخدم الثائى Qs‏ نطاق 
أضيق ويختص بتسيير العمل فى المؤسسة . 
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ويقول « بن » فى معجمه الشهير The management dictionary‏ 


۱۹١١ )‏ ) ان ادارة الموظفين هى « ذلك المجهود الذى يقود الموارد 
اليشرية الى نوع من التنظيم cR eaa‏ الذى يحتق غاياته عن EXE T‏ 
الفقرص as Lal‏ الفرد فى الاعمال تحت ظروف ee‏ عمل Alex.‏ € 
Quad g uis ota g‏ وتنمية الموظفين كما Pcr‏ تحسين تعن احوال d‏ من 
تتح ارد التو اكع RS NN‏ عدم 


وثمة تعريف daal‏ لادارة الموظفين ينقله الينا « بانكى » من معجمه : 
CAVAT D Dictionary of supervisiion and management‏ 
حيث يقول 2 « انها مجال ومظهر وأسلوب للادارة 6 يختص Yaf‏ باختيا 
وتنظيم Lig‏ تئمية ورقاية الموارد اليشرية 4[ وثائيا Qoia is‏ أحوال العمل 4« d‏ 


درحة من الكفاية وبأدتى حد من النفتات « . 


فادارة الموظفين gil‏ هى استخدام الموارد البشرية فى تحقيق أهداف 
المؤسمة » اى مؤمسة . والادارة الفمالة للموظفين هى تلك التى تربط 
بين واجبات ومسؤوليات الموظفين وبين برامج المؤسسة وأهدافها ربطا 
مباشرا . واذا كانت ادارة الموظفين فى بعض المكتبات تتشابه مع تلك 
ee‏ اق ,وهات Paes | LET aLa i Pome‏ 
والمصاتع » فان المشتغلين فى Jia‏ المكتبات ينظرون الى العديد.ين نة 
موظفيها علن Aot Uil‏ متبيزة دات segali ath‏ 


الحانحة الى ادارة الموظفين : 


يتفق الجميع على أن العمل عندما يشترك فيه أكثر من فرد واحد € 
Goce‏ الغيلية الواحدة مر ة واحدة لا مرعين © وليسن مقط لحان #نطارها 
تالفحل e‏ وف الات uel‏ رن م الل à ctu tos‏ 
العمليات الكبيرة فلا مناص من أن يصبح هذا التنظيم AST‏ تعقيدا c‏ اذا كان 
والمسؤوليات . ويجب أن يصحب هذا التوزيع أو تمييز المهام قرارات 


يتحديد الواجبات . وهذا هو صميم عمل الادارة s... 14 Management‏ 


A‏ هه 


الكيان الذى يعيش داخل المؤسسة ويحرص على رؤية أهدافها وقد 
curias‏ . وقد يكون تمييز المهام فى المؤسسات الصغيرة عملية بسيطه خالية 
من التعقيد C‏ ذلك أنه فى وسع شخص يبمفرده مثل مدير المؤسسة التعرف 
على جميع الموظفين يسهولة ٠‏ أما فى المؤسسات الكبيرة فهذا ضرب من 
cas RÀ‏ | مستحيل . لذلك تنجد أن كبر حجم المؤسسة ينتج Aie‏ تعقيد فى 
التنظيم »> وأن تعقد التنظيم يزيد مساكل الاتصال والئنسية € ويوسسع 
من النشاط الادارى . وينطبق كل ذلك يجلاء ووضوح على المكنيات . 


على أن بعض al‏ طلحات التشاملة 6 مكل كلمةه ه تنظيم 

Lelia ies Urgdanization‏ يخفى وراءه dessa‏ أن الافراد 6 وليست أقسام 
أو ادارات المؤسسات او حتى المكتيات e‏ هم الذين يقومون بالعمل € وقد 
يعتمد الافراد على بعض الاجهزة والمعدات لتنفيذ أعمالهم € ولكن حتى 
عندما تتم AUS.‏ المصنع او المؤسسة بالكامل فان الحاجة الى الافراد 
ستظل قائمة 6 ولو لضمان استمرار عمل الماكينة . Quies‏ الرغم من 
ذلك فقد جرت العادة 6 من وجه نظر حسسابية صرفة € على أعتيار 
الافراد gul blen‏ لا استثمار . ونحن عندما نقوم بشراء أى جهاز أو 
آلة lute‏ نضع فى اعتبارتا تكاليف صیانتھا مستقبلا » كما ندرك ادراكا 
UG‏ أن ذلك المجهاز أو تلك الآلة سوف تحتاج فى وشت gaY‏ الى تطوير 
أو ابدال . لكن البعض يعتقد أن الناس لاتنخفض قيمتهم بمرور الوقت b‏ 
وهو aliiel‏ خاطىء » اذ أن الناس يبلون كما يبلى الجهاز والآلة 6 ما لم 
يحقق لهم الاستثمار الملائم يجعلهم منتجين ومسايرين للتطور . وليست 
القوى اليشرية جامدة ساكنة » اذ Lal‏ فى تغير ونمو دائمين . واذا أريد 
لتلك القوى أن تكون منتجة فيجب على المكتبات » كأى مؤسسات أخرى 
أن تعمل على ابتكار وتطوير السبل التى تشجع على تنمية الفرد مهنيا 
وذاتيا e‏ اذ أن أى مؤسسة ‏ على الامد اليعيد ‏ تبقى على قيد Hust)‏ 
على آساس المهارات الاجمالية المتوفرة لديها ASI‏ مما تعيش على مجرد 
alas!‏ العاملين بها . 


والمكتبات باعتبارها مؤسسات لاتوظف أعدادا غفيرة من الافراد 
فحسب بل وتوظف أنواعا مختلفة متهم . وان Uii‏ الدقة ili‏ تمتص 
قدرا لا يستهان به من القوى البشرية ذات المواهب والمهارات العالية . 
وتعتمد الادارة الفعالة لاصحاب المواهب والمهارات على استغلال تلك 
الطاقات أفضل استغلال . وهناك وجهان لذلك الاستغلال : حجم العمل 
ونوع العمل + ويقرر حجم العمل الاعداد المناسية للعاملين 6 فيما aaas‏ 
نوع العمل نوعياتهم ٠‏ ويؤدى الاخفاق فى تقرير وتحديد التوزيع الصحيح 
فى كلا الحالين الى فشل المؤسسة فى مجابهة احتياجاتها . لذلك من 
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الافنسب أن تسعى المؤسسة الى تطوير ما لديها من مواهب وبشكل يساعد 
على تحقيق أهدافها . وبغض النظر عن الاعتبارات الائسانية نمن الثابت 
أن اسستيدال موظف بآخر بما فى ذلك تشغيله وتدريبه يكلف أكثر بكثير من 
تعديل توزيع phell‏ ووضع العمل الناسب فى يد الشخص الناسب . 


واذا كان على المكتيات أن تواجه تحديات من النوع المشار اليه 
فان الحاجة الى ادارة العاملين تبدو واضحة . وقد يرى البعض الادارة من 
هذه الزاوية نوعا من المضاربة » وعى رؤية ليست بعيدة تماما عن 
الحقيقة » اذ أن ادارة العاملين ليست ببساطة مجرد تعامل مع العمل 
الورقى الشاق .. انها جانب هام لابد منه لاى وظيغة ادارية أو اشرافية. 


ادارة اموظفين فى المكتبات > 


أصدرت جمعية المكتبات الامريكية فى عام ١165‏ مطيوعا على جائب 
كبير من الاهمية تحت عنوان ål Public library service‏ نصت Kui‏ 
على أدنى المعايير واجبة التطبيق فى المكتبات العامة . وقد جاء فى افتتاحية 


0 لاتستطيع أى مكتبة أن تقدم خدمة Ulei‏ دون الحصول على sas‏ 
مناسب من الموظفين الاكفاء . ولان الوظيفة الاساسية للمكتبة ترتكز 
على خدمة الجماهير باعتبارها Alls,‏ اعلامية حيادية غير متحازة € فاتنها 
تحتاج الى موظفين على درجة عالية من الكفاءة والنزاهة . ويعد اختيار 
العاملين المناسبين وتنظيمهم والظروف التى يعملون فى ظلها من المسائل 
الاساسية التى يتعين وضعها فى الاعتبار فى مؤسسة مكرسة الخدمة 
العامة » . 


yal‏ فهذه المعايير وأمثالها تؤكد على ضرورة اهتمام ادارة العاملين بخير 
ورفاهية الموظف نفس اهتمامها يكفايته 6 كما تؤكد على ضرورة تعريف 
وظائف العاملين بوضوح والتمييز بينها فيما يتعلق بالمؤهلات والواجبات 
والمسؤوليات + 

وترى » فيليس أوستين » أن ادارة الموظفين qu‏ عليها مسؤولية 


gan‏ الحخصول. جو vai Sal‏ "من es‏ ااي :+ Vig‏ رات 
يحقوقهم واحتياجاتهم باعتبارهم آدميين . وتذكر فى هذا الصدد أن التسمية 
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Bali 6 تحنشوى على ذات الممتى‎ Personnel administration 
Administration jal يعنى الافراد او القوى اليشرية ؛ كما أن‎ Personnel 
معناه مسؤولية الانجاز ¢ واتحاد اللفظين معا يشير الى بلوغ المكتسة‎ 
+ أهصدافها عن طريق مواردها البشرية‎ 


ومن ALL‏ القول أن الاحداث اليومية فى حياة الافراد تؤثر الى حسد 
بعيد على وضع العمل > الامر الذى يضفى أهمية iali‏ على JU el‏ 
مسؤولى هذه الادارة » ادارة شؤون الموظفين . واذا كان هؤلاء المسؤولون 
متفاهمين ومن السهل التخاطب معهم فهذا من شأنه ان يمهد الطريق ويهدىء 
النفوس القلقة ويحث العاملين على Ji‏ غاية الجهد . ان ادارة الموظفين 
(uias‏ أساسا بالافراد وبالعمل 6 وعلى الشخص الذى توكل اليه هذه 
المسؤولية أن يتأكد على الدوام من انسجام العلاقات وسلاسة سير 
العمل . أما واجبات المسؤولين فى هذه الادارة فتتلخص فى امداد المكتبة 
بالوظدين يعن Jeu!)‏ واجراء COUN‏ الشسخصنية مع Tar‏ 
واختيار أفضل العناصر من بينهم والتعاقد معهم وتدريبهم وفتسح sal ai‏ 
الاتال مسق وفيا متهم 


وقد Lay‏ « مارتن » مؤخرا C VAAL)‏ أن المكتبات كثيرا ما desi‏ الى 
الاعتماد على نماذج عتيقة لادارة العاملين € وانها افتقرت لهذا السبب الى 
Gin‏ التعامل مع الاساليب الاكثر حداثة 6 مما wal‏ الى وقوعها ف براثن 
محاولات تطبيق اسلوب تلو آخر dan.‏ الخلاص »© وان كان ذلك لايعنى 
عدم جدوى الاتجاهات الحديثة Ji‏ المشاركة فى الادارة Participatory‏ 
management‏ وا اء Job enrichment asl Ja gil‏ والادارة 
بالاهداف Management by objectives‏ بل فقط كان المأمول 


. منها لديهم أكثر مما يحب‎ 
T BU el cps ht لشسؤون‎ Ai 3e 8 shal 


فيما يتعين على جميع الكتبات أن ترعى شؤون موظفيها وافشطتهم 
Mala daas ol asi‏ نسبيا منها فى حاجة فعلية الى انشاءادارة iali‏ 
للموظفين . وبالرغم من ذلك فعلى كل المكتبات ممثلة فى مدرائها أو من 
ينوب عنهم أن تتولى مسؤولية ادارة الموظفين من AMS‏ الوجوه . ولعل 
من الغريب  call, « Bay US‏ ماكوى » س أن المكتبات لاتولى الموظفين 
العناية الواجبة مثلما تولى الكتب > علما ol‏ المكتبة الواحدة تلفق أكثر من 
نصف ميزانيتها على رواتب وأجور العاملين . ومنذ وقت ليس بكقريب 


عب الأاعت 


۱۹٤٩ (‏ ) عرض « وايت » أن يتم الاشراف على العاملين ومراقبتهم عن 
طريق ادارة مركزية آو أن يعهد بهذه المسؤولية الى مدير المكتية أو مسساعا. 
المدير أو اى شخص AT‏ € فمن المهم فى رأيه أن تكون هناك سلطة مسؤولة 
عن وضع سياس ةللمكتبة € gly‏ تتعهد هذه السلطة بتقرير السياسة 
الخاصة بالعاملين حتى يمكن للمسوّول عن ادارة العاملين القيام بتنفيذها . 


' واذا كان من الضرورى انشاء ادارة مستقلة لشؤون الموظفين فسوف 
تنجد مسميات Jil daha,‏ تلك الادارة € ففى معظم المكتبات يطلقون leale‏ 
a‏ ادارة شون الماملين » او « ادارة شؤون الموظلفين € أو « ادارة شؤون 
الاقراد » أو « ادارة القوى العاملة » . 


وى تعريقهيا لهذه الادارة Personnel department‏ يذكر 
« جوهانسن » و « بيج » فى كاموسهما International dictionary Alali‏ 
(ave) ۴ management‏ ان لها اسما آخر هو «ادارة علاقات الموظفين» 
Empíoyee relations department‏ وأنها المسؤولة عن اعطاء المشورة 
وابتكار وتنفيذ السياسات والاجراءات الخاصة بالعاملين 6 التى قد تشمل 
كل أو بعض مايأتى D‏ اختيار وتعيين العاملين — التدريب بناء ومراجعة 
سلم الرواتب والاجور ‏ تحديد المزايا الاضافية ‏ تقييم oll‏ ائف ‏ قياس 
Say‏ — العلاقات العامة أمن وصحة ورفاهية العاملين ‏ تخطيط التوى 
العاملة س التئمية الادارية ‏ اعداد وحفظ سجلات واحصاءات العاملين . 
ويضيفان : وقد يطلق على هذه الادارة « ادارة العلاقات الانسسانية € 
Human relations department‏ + 


وهنا jp‏ سؤال هام : ماهو الحد Gall‏ يجب أن aala‏ المكتئمية 
حتى يصبح من الضرورى انشاء ادارة iala‏ لشؤون الموظفين ؟ وقد 
أجاب على هذا السؤال فى 1967 ٠‏ اريت وجون ماكديارميد » اللذان يريان 
أن يكون هناك موظف مختص بشؤون الموظفين فى أى مكتبة عامة تستخدم 
Yo.‏ موظفا أو AST‏ . ويقترح « cula‏ » أن يخصص ما نسبته Y‏ 4 على 
الاثل من المجموع الكلى لموظفى المكتبة لهذه الادارة » أى أن المكتبة التى 
تستخدم AiL,‏ موظف يتعين عليها تعيين cil‏ من الموظفين العاملين طول 
الوقت للاضطلاع بشؤون العاملين . أما جمعية المكتبات الامريكية xu‏ 
اوصت فى ٠٣١۲‏ بانشاء وظيفة مدير شؤون الموظفين فى آى مكتبة لديها 
Vo‏ موظفا أو AST‏ . 


— M — 


أن تسند الى مديرها أو نائبه مهمة الاشراف على شؤون الموظفين »> شرط 


المؤهلات المطلوبة ادير شؤون الموظفين : 


هنا يبرز هذا السؤال : ترى ماهى الشروط أو المؤهلات الخاصة 
التى يجب أن تتوفر فى الشخص الذى تناط به مسؤولية ادارة العاملين ؟ 
ان أغلبية الاراء تتفق على أن أهم تلك المؤهلات أن يكون هذا الشخص على 
دراية تامة بمجال العلاقات الانسانية . فيجب أن تكون لديه معرفة واسعة 
بالسلوك الانسانى وتوافق الشخصية والتنظيم الاجتماعى . ثم عليه بعد 
ذلك أن يكون ماهرا فى أساليب التعامل مع الافراد والجماعات € ola‏ يكرس 
بعضا من وقته ومهارته لدراسة المؤسسسة Gall‏ ينتمى اليها € وتحلبل 
أسباب العقبات والمشاكل التى تعترضها ¢ وابتكار الحلول daalthl‏ لها . 
وعليه أن يتذكر دائما أن الادارة تعتبر مسؤولة تماما عن الموظف > وأن من 
واجبه أن يرى الموظفين يعملون يدا واحدة لبلوغ هدف مشترك . 


ومن الشروط الواجب توفرها فى مدير ادارة شؤون الموظفين أن يكون 
ملما بالاساليب الادارية التى تسهل عليه التعامل مع مجموعة الموظفين . 
كما يضيف البعض شرطا آخر هو ضرورة معرفته باللوائح والانخلي.ة 
المعمول يها فى مجتمعه . 


ويعتير حسن اصدار الاحكام من السما ت الشخصية اللازمة لمدير 
شؤون العاملين 6 لان dalai‏ أو أخفاقه فى عمله يتوقف الى حد كبير 
على هذه السمة 6 فهو الذى يقرر اختيار العاملين 6 وهو الذى يحدد 
cus a JM‏ المناسبة لهم » كما انه الشخص الذى يفصل فى منازعاتهم . علاوة 
على ذلك لابد له من شخصية مؤثرة تدفع العاملين الى اللجوء اليه وشت 
الشدة وقبول تصرفه وحسمه GY‏ مسألة . 


ومما هو جدير بالاشارة ان الشخص الذى يتولى ادارة شؤون العاملين 
بالمكتبة ليس من الضرورى أن يكون مكتبيا € على الرغم من الفائدة الجلياة 
التى يمكن أن تجنيها المكتبة من وراء خلفيته المهنية ¢ وبخاصة عندما يتولى 
مهام تصنيف هئات العاملين وتعيين حملة المؤهلات العليا متهم . 


— \t — 


أسس ادارة الموظفين 


تهتم ادارة الموظفين أول ما igi‏ بايجاد أفضل العناصر البشرية التى 
يمكن الحصول عليها لاداء الاعمال الضرورية € وتهتم بعد ذلك بمساعدتهم 
على بذل أقصى الجهود لتحقيق أعلى مستوى من الخدمة . وتعكس جهود 
الامين ( المدير ) ومن يعمل des‏ من الموظفين سلامة الادارة والعمل المثمر 
على كل المستويات . ولكى Sli‏ من أهمية سلامة هذه الادارة يكفى علمئا 
أن anl‏ الاول فى ميزانية مصروفات أى مكتبة يخصص دائيا لرواتب 
الموظفين c‏ تلك الرواتب التى تصل فى المكتبات العامة الى fos‏ بريطائيا 
والى .1 أو أكثر فى الولايات المتحدة من ika‏ المصروفات . 


وبمكن pas‏ المتطلبات الاساسية للادارة السليمة للموظفين فيما يلى : 


CREE IIS بثاء سلسلة‎ ١ 


ب توضيح المهام والاعمال المطلوبة . 
ج س مئح الصلاحيات اللازمة لتنفيذ هذه المهام والاعمال . 


ولماكان هدق أى مكتبة توفير أفضل خدمة ممكنة لقرائها » فان أى 
خطة للادارة fas of aot‏ بدراسة المكتبة وأهدافها بصفة عامة € 
ودراسة الرواد بصفة خاصة لمعرفة الوسائل التى تلبى احتياجاتهم . ويتبع 
ذلك القيام بتحليل واحبات الموظفين والاعمال الروتيئية التى ينبغى عليهم 
تأديتها . وهذا ما يعرف يتوصيف الوظائف Job description‏ من 
الهم أن يفهم كل عضو من أعضاء جهاز الموظفين المهام الموكولة اليه مهيا 
كانت ALLA‏ ¢ وكذلك way‏ فا Bat‏ هذه المهام للمكتبة كلها . فالذى يدفع 
ببعض الموظفين الى التراخى فى أعمالهم أحيانا احساسهم أن ثلك الاعمال 
لاهدف لها أو أنها غير ضرورية . وتلاحظ هذا التراخى والتكاسل بصورة 
أوضح بين الموظفين الكتابيين وغير المؤهلين . لذلك يجب على مدير المكتدة 
LS,‏ موظفيها أن يجئبوهم مثل هذه الافكار والاحاسيس . بل ينبغى على 
المدير أن يضع ثقته فى جهاز موظفيه وى قدرتهم على العمل € ويحاول 
أن يرسم لكل ogia‏ صورة أكبر للعمل الذى يؤديه ؛ فهكذا يحسون أئهم 
ينثمون الى المكتبة عن جدارة ويصبحون أوفياء لعملهم . وهذا فى حد 
ذاته cias‏ أساسى من أهداف lal‏ الموظفين . 
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توصيف الوظائف > 
ان توصيف الوظيفة عبارة عن" بيان مطبوع تقوم باعداده ادارة المكتبة 
لوصف المهام uu.‏ على الموظف أن يؤديها » وتحديد العلاقة بين هذه الوظيفة 
الشهادات العلمية والخبرات والمهارات الخاصة التى تتطليها . ولا يوجد 
مناك شكل موحد أو Axe‏ معينة لتوصيف الوظائف 6 وائما الامر متروك 
لكل مكتبة فى اختيار الشكل أو الصيفة التى تناسبها . وعلى الرغم من ذلك 
cigs‏ بعض العلومات النى يجب أن يتضمنها oof‏ توصيف cilh ol‏ . هذه 
المعلومات هى ٠‏ 
| ميته اسم المكتبة ؛ والقسم é‏ والوحدة . 
y‏ التساريخ . 
> س غرضى ومجال الوظيفة 6 ويشمل ٠‏ 
( 1 ) المسؤولية الاساسية للوظيفة . 
(uu)‏ مسمى الوظيفة gà LU‏ اليها التقارير . 
anc (a)‏ الوظائف أو الوحدات Call‏ يشرف عليها المتقدم . 
( د ) الاتصالات الداخلية والخارجية التى تتطلبها الوظيفة . 
ه ‏ مهام الوظيفة بالتحديد . 
الشروط الاساسية وتشمل : 
( أ ) da aM‏ أو الشيادة الملمية اللازمة للوظيفة . 
(ب) سئوات الخيرة المطلوية . 


وجدير بالذكر أن القرط الاخير ( المهارات الخاصة والمواهب والفدرات 
الاخرى ) يختلف من وظيفة لاخرى وفقا لطبيعتها . فسائق المكتة المتنكلة 
مثلا يجب أن يكون قادرا على قيادة cub jell‏ الثقيلة ofa‏ يحمل رخصة قيادة 
خامة ¢ والضارب على الآلة الكاتبة لا بد أن تكون سرعته .5 كلملة فى 
الدثيقة مع Jaf‏ عدد من الاخطاء . أما الموظف الذى يحمل مؤهلا مكتبيا 
فيشترط فيه معرفة لغة أجنبية واحدة قراءة وحديثا . 


س JV‏ س 


anis‏ أن يكتمل توصيف الوظائف لدى المكتبة فانها ترتب فى تسلسل 
هرمى مع Jas‏ الدرجة العلمية المطلوبة والخبرة ودرجة المسؤولية معايم 
القياس . فالوظيفة التى تتطلب درجة علمية اعلى وخبرة أطول ومسؤولية 
اكبر تأتى فى قمة التسلسل الهرمى » اما تلك التى تحتاج الى اقل المعايير 
القياسية المذكورة فتوضع فى أسفله . وهكذا يتم تصنيف الوظائف بالمكتية . 


ومما يذكر أن هذا التسلسل الهرمى للوظائف قد يستخدم بعد ذلك 
فى تحديد سلم الرواتب o‏ وقد قضيف بعض المكتبات فى نهاية قائمة المهام 
والواجبات العبارة !لمألوفة o‏ مع بعض الواجبات الاخرى call‏ تحددها 
المكتية » . وأضافة هذه العيارة الآخيرة لها فائدتان : Yal Gad‏ تعطى 
الوظيفة Legi‏ من dig Al‏ »© ثم أنها تعمل حسايا للمواقف الطارئة . والمرونة 
مطلوبة ف توصيف الوظائف حتى Y‏ يتجمد الموظف فىاطار محدد من الواجبات . 
وتزاد الواجبات أو Las Jin‏ للظروف 6 حتى تفسح المجال الموظف فى 
اكتساب خبرات جديدة او القيام بمهمة مؤقتة لوظيفة أخرى غاب عنها 
شاغلها الاصلى . 


وبعد الانتهاء من عملية توصيف الوظائف € يجب على المكتبة أن تعد 
Ula‏ بعدد ونوع الوظائف الشاغرة يصحبه توصيف كامل لكل متها € وأن . 
تعلن عن هذه الوظائف فى مكان واضح حتى يسهل على المتقدمين للوظيفة 
الاطلاع عليها » ومعرفة نوع وطبيعة الاعمال التى سيكلفون يها فى حالة 
وقوع الاختيار عليهم e‏ ومما تجدر اليه الاشارة أن هذا البيان تايل للتعديل 
كلما تمت dost!‏ واتسعت دائرة نشاطها وخدماتها . 


وعلى كل موظف أن يقوم بالاعمال الموكولة اليه يهمة ونشاط الى أعلى 
an‏ تسمح به قدراته . ولكى يتحقق ذلك يجب على المدير أن dain‏ 
الصلاحيات المناسبة وأن يترك له الحرية فى انجاز عمله فى حدود معقولة . 
واعطاء المستويات الادارية الاقل سلطة اتخاذ القرارات هو ما يسمى 
تفويض السلطة Delegation of authority‏ الذى ينيد 
فى تخفيف العبء عن المستويات العليا وفى اتاحة الفرص للمشاركة يي الادارة. 
وق تفس الوقت يئيغى على الموظف أن يعرف من يكون رئيسه AL‏ 
حتى يتمكن من أن يحيل اليه المشاكل التى لايستطيع Acai lela‏ ` 


مجمل القول ائه يمكننا تعريف الهدف من الادارة السليمة للموظفين 
«b‏ التأكيد على كل فرد من العاملين بالمكتبة وعلى كافة المستويات أن يعرف 
تماما من يرأسى من »© ومن يعطى التعليمات Col‏ ومن det‏ ماذا . أما ترك 
الامور للشك والتاويل والتخمين قلابد أن يؤدى فى النهاية الى انهيار العيل. 


— ۱۷¥ — 
(م؟ س ادارة المكتيات ) 


اختيار وتعيين الموظفين 


ان اقامة مكتبة ¢ أى مكتبة € يستتبع بالضرورة تشكيل جهاز الموظفين 
الذى سبوف يعمل بها . ومن Go‏ مدير المكتبة أو الجهة التى تشرف عليها 
اعادة النظر فى جهاز الموظفين واحداث التعديلات المناسبة من وقت SAY‏ »> 
بل وفى أى وقت تشاء . ولكن جرت العادة أن يتولى المدير أو جهة الاشراف 
اعادة النظر فى جهاز الموظفين على فترات منتظمة تتم غالبا سمنويا بالننسبة 
للتعديلات أو الاضافات الدلفيفة » ومرة كل سمنتين أو ثلاث سئوات للتعديلات 
أو الاضافات c ALLAN‏ وذلك بعد أن يجتمع مجلس الكتبة لمناتشة أوضاع 
الموظفين من حيث العدد والاختصاصات والرواتب . وبعدئذ يتم وضع 
قائية أو بيان بالوظائف المطلوبة مع تحديد راتب كل منها . ويرمز لكل 
وظيفة برمز أو رقم يدل عليها ومعه توصيف للوظيفة . 


ونظرا لاختلاف المكتبات من dua‏ السمة وعدد العاملين وطريقة 
esi an‏ ! ير تحديد نظام عام escas Aasi‏ یکل دكة ٠‏ ومع ذلك 
فان كل المكتبات تقريبا تقسم موظفيها الى فئتين عريضتين هما : 


Professionais calm 5M CT) 


(ب) غير المؤ هلين Non-professionals‏ أو الكتابيون Clericals‏ 


وعلى ذكر مسميات الوظائف يلاحظ المؤلف أن الغالبية الكرى من 
المكتبات العربية تستخدم المسمى الشامل « أمين مكتبة » للتعبير عن مختلف 
الوظائف فى المكتبات 6 بدءا من وظيفة « مدير » المكتبة وانتهاء A Lab ga‏ 
« المساعد » حديث التخرج . وراى (pod All call‏ أن هذا أمر لا يجوز 
الاستمرار فيه أو التغاضى عنه » نظرا لما تلقاه المكتبات فى شتى الاقطصار 
العربية اليوم من go‏ وانتشار > LY,‏ أصبحنا تشساهد مكتبات توخلف 
لديها اعدادا ضكمة ومستويات مختلفة من العاملين € پحمل بعضهم درجات 
علمية عالية كالدبلوم والماجستير والدكتوراة سواء فى تخصص الكتبات 
أو فى غيره من التخصصات . كما يرى المؤلف أن كلمة « آمين » فى حد 
ذاتها كلمة غير مقبولة الان » فهى من الكلمات التوارثة عن الانظماة الغربية 
العتيتة التى Jhi‏ الغربيون- انفسهم استعمالهم لها . فكليمة » أمين PA‏ 
ترجمة حرنية لكلمة Curator J Keeper‏ وقد كانت تطلق فيما مض 
على « رؤساء » المكتيات ¢ US‏ كانت ولاتزال تطلق على أمناء المتاحف 
والمستودعات وماثسابه . cua) aig‏ هذه التسمية الى am‏ كير lasts‏ 


— ۸ — 


المكتية مستودعا ( مخزنا ) للكتب Y‏ منغذا للخدمة . لذلك La,‏ كان من 
الاوفق أن نستخكخدم اللفظ الشامل « مكتبى a‏ اذا أردنا التعيري عن ASK‏ 
Librarian‏ 


ومما يلاحظه المؤلف أيضا أن بعض المتخصصين ف المجال يميل الى 
استخدام التقسيمين « مهنى € و « غير مهنى » وهما Aum i‏ حرفية لكلمتى 
 Non-professional a Professional‏ بالانجليزية € على الرغم 
من أن الجميع ينتسبون ويتقاسمون العمل فى « مهنة » واحدة هى مهنة 
المكتيات . بل ان البعض يستخدم التقسيمين b>‏ » للدلالة على 
Professional‏ و » ادارى « للدلالة على Non-professional „| Clerical‏ 
وق تصورى أن الغربيين Laie‏ أخذوا فى استعمال LK‏ 
كانو ولازالوا يقصدون التعبير بها عن الشخص الذى يحمل مؤهلا جامعيا 
معترفا به فى تخصص المكتبات ( وهو المؤهل الذى كان يتحدد فيما مضى بدرجة 
اليكالوريوس / الليسانس والآن بدرجة piel A‏ فى معظم تلك الدول ) . 


Professional 


لذلك Es CL gues‏ القسارىء d‏ كل مكان ەن هذا الكتاب استخدام 
التسميتين « مؤهل € و « غر مؤهل e‏ للتعبير عن Professional‏ , 
Non-prfoessional‏ مع الابقاء على كلمة د مكتبى » للاشمارة الى 
« أمين المكتبة « و slit»‏ المكتبات » طبقا لما ورد فى كتابات بعض الؤلفين 
المرب * 


Technicians , الفنيون‎ » ,| Para-professionals « المؤهلين‎ 4u4 د‎ LI 

قتلك قضية Ul jid ea sss (go AP‏ باسهاب فى النصل الاخير من هذا الكتاب . 
خطوات اختيار الوظفين : 

حتى تتمكن المكتبة من اختيار افضل العتاصر البشرية للعمل بها عليها 
أن تعتمد الخطوات الاريع التالية : 

. استمارات الطلب‎ ١ 

. ل اختبارات ما قبل الوظيفة‎ Y 

. القابلة الشخصية‎ ov 

. س التحقق من المؤهلات والأداء السابق‎ i 

وسوف أتناول فيما يلى كل واحدة من الخطوات المذكورة بالتفصيل . 


oak, NA Go 


استمارات الطاب : 


يفيد استخدام استمارات الطلب فى الحصول على قدر pS‏ من 
المعلومات عن الشخص المتقدم للوظيفة . فهى تكشف عن دوافم الفسرد 
وحوافزه للعمل ومدى ادراكه ونضجه ومهارته اللغوية . ولكى تتكشف 
` هذه الحقائق aY‏ ان تصاغ الاسئلة فى استمارة الطلب بمهارة وذكاء . وقد 
' يلقى فيها سؤال كهذا : هل سبق لامتقدم اظهار نجاح ملموس فى مهنته > 
bas Lil of‏ رغبته ف الانتقال الى وظيفة Goal‏ دون هدف gala‏ € أن 
مثل هذا السؤال كفيل بتحديد موقف المتقدم من الوظيفة التى يسىسعى 
للحصول عليها lala.‏ كانت اجابته على سؤال كهذا غير واضحة فلابد أن 
يعاد نفس السؤال فى القابلة الشخصية . وقد تتضمن الاستمارة سؤالا 
كالآتى : هل هناك فجوات فى تاريخ التحاقه بالوظلائف » وما هو نعليله لها؟ 
فاذا كانت هناك فجوات ¢ على المتقدم أن يشرحها ويبين اسبابها . 


الاختببارات : 


يدعى معظم الناس أن اختبارات ما قبل الوظيفة باطلة لااساس لها 
من صحة ولا سند لها من قانون 6 وانما تشكل للبتقدم محاطرة غير ضرورية. 
وقد وجه نقد لاذع للاختبارات النفسية التى تحاول قياس شخصية المتقدم 
وتوازنه العاطفى واهتماماته على صعيد المهنة » على اعتبار das Ligh‏ فى 
الامور الشخصية وانتهاك لا مبرر له لحياته الخاصة . أما الاختبارات التى 
تهتم يقياس الذكاء أو مدى اطلاع الشخص وفهمه لجاله أو مدى استعداده 
وأهليته فقد تمرضت هى الاخرى لهجوم شديد لانها تعامل بعض فئات المتقدمين 
معاملة غير عادلة . 


على أن اختبارات ما قبل الوظيفة التى candi‏ فائدة فى مجال المكتبات 
هى تلك التى تقيس بعض المهارات اليدوية أو مدى إهلية الشخص لدخول 
Aid!‏ 6 مثل de pall‏ فى الضرب على الآلة الكاتبة of‏ القدرة على ترتيب 
الملفات 4 أو صف البطاقات > أو البراعة فى التعامل مع البيانات والارقام 
أو L‏ شابه ذلك Ls.‏ أن Hilai Yy] à aus vl‏ بمثل هذه الاختياراث قد 
يكلف الكتبة الكثير ¢ ليس فقط من ناحية الانتاج € بل أيضا فى محاولات 
تدريب الشخص على القيام بمهام وظيفته . يضاف الى ذلك ان الموظف الذى 
تعيئه المكتبة وهو غير قادر على أداء العمل الذى عين من أجله سر مان مايفقد 
ثقته فى نفسه ويصاب بالاحباط وخيبة الامل . 


—.N. سس‎ 


وهناك بعض الوظائف (gill‏ يتحتم اجراء الاختبارات المسنقة لها ء 
فمن الحماقة أن يمين ضارب على الآلة الكاتبة أو كاتب الاختزال دون أن m‏ 
مقدرته على الكتابة أو الاختزال أو تلقى ما يملى عليه يدقة وسرعة معقولة > 
ويمكن الحصول على مثل هذه الاختبارات من الاسواق التجارية . ققد ثيتت 
أهمية هذه الاختبارات يصفة خاصة عند القابلة الشخصية . فعندما يعلم 
المتقدم للوظيفة أثناء ihlali‏ الشخصية بنتائج الاختبارات وبأنه لم يكن على 
المستوى المطلوب A3U‏ يحاول Jas‏ افا cM‏ ل 
ibl a‏ . 


المقابلة الشخصية > 
تستعين المكتبة بالمقابلة الشخصية لاستكمال المعلومات Gall‏ سبق أن 
حصلت عليها من استمارة الطلب والاختبارات . ويستطيع من يجرى القابلة 
تياس معرفة المتق دم لجال اختصاصه يسؤاله أسئلة محددة وتقييم اجايته 
عليها . وتفيد المقابلة الشخصية Lad‏ فى اكتشاف مميزات طالب الوظيفة call‏ 
لا يتيسر اكتشافها بالظرق الاخرئ . mius‏ الشخص Lidell patli‏ فرصة 
السؤال عن بعض جوانب الوظيفة لاستيضاح بعض ما sla‏ باستمارة الطلب . 


مسيما 6 بآن تفحصص استمارات الطلب بعئاية قبل يدم المقابلة ¢ وأن تدون 
عليها الملاحظات التى سوف يجرى النقاش حولها مع طالب الوظيفة .' 


والغريب أن من يتومون باجراء المقابلة يتحدثون طويلا عن المكتيسه 
iih M s‏ الشاغرة ge‏ 
٠ d‏ غير أن المقابلة See i a‏ 


ومن المهم أن لا تأخسذ المقابلة جو الاستجواب ALL al ALG c‏ هى 
التى يحس فيها طالب الوظيفة GL‏ قد paga‏ ار . والأفضل أن تتحرر 
المقابلة من التوتر العصبى Oly‏ يترك المتقدم بضع gilia‏ يستجمع خلالها 
قوته الذهئية ويتكيف مع الوقف . ويعد EN‏ يبدا تعريف الشخص 
بالوظيفة وبالمكتبة . ومن الحكمة عدم الخوض ف التفصيلات الخاصة 
بالوظيفة فى هذه المرحلة GV‏ المتقدم قد لا يفوز بالوظيقة . ومن الأساليب 
المتبعة أن يبدا المندوب بسؤال ااتقدم فيما يتعلق بتعليمه وأعماله السابقة t‏ 
ثم يتقدم تدريجيا فى السؤال عن النواحى الشخصية اذا دعا الأمر . 


جد ا حت 


ان القاء الأسئلة فن فى حد ذاته . فبعض الأسئلة يجلب معلومات هامة 
واليعض الآخر لا وزن له . والآسئلة الذكية هى التى تكسف عن الطريقة التى 
s‏ بها gv cent‏ عن a gil‏ من المؤال معرفة aedis. asco]‏ 
إلننية المتعلقتة بوظينته فالأجدر القاء الأسئلة المباشرة التى تتطلب اجابة 
محددة . فان كان الشخص مثلا يطلب العمل فى قسم الفهارس ققد يسأل 
عن اليطاقة الموحدة أو البعد المعلق > وان كان سيعمل يقسم التزويسد 
فلا مائع من algo.‏ عن يطاقة التوصية متمددة النسخ أو أمر التوريد 
الدائم » Sims‏ . 


ولا يجب أن تطول المقايلة AST‏ من اللازم . ويعتقد البعض أن عشرين 
دقيقة كافية لاجراء ibli,‏ من هذا النوع . أما اذا gad‏ طالب الوظيفة شعورا 
بالتراجع أو التردد ولم يعد Liss,‏ الحصول منه على l‏ معلومات > 
diy‏ انهاء المقابلة على الفور . lila‏ كان من الواضح أن المثقدم 
Y‏ يرقى الى المعايير المطلوية camas‏ ايلاغه بحقيقة الأمر > أما اذا كان 
هناك عدد من المتقدمين لنفسى الوظيفة فالأمضشل عدم ابلاغهم Pe‏ 
هذه النتيحة أثتاء المقابلة والانتظار ريثما يتم تيليغهم بها كتاية فيما يعد 


| وهناك يعض الأمور التى يجب تحاشيها أثناء اجراء المقابلة Leal Jis c‏ 
لاجراء مكالمة هاتفية » أو السماح لطالب اللوظيفة بالانسياق والانجراف على 
لعدم توازنه النفسى 6 أو الاستعانة بالاختيارات النفسية فى محاولة 


الوصول الى حقيقة آمره . 
التحقق من المؤهلات والأداء السابق : 


يعتير التحتق من مؤهلات طالب الوظيقة وآدائه السابق من الأسور 
الصعبة والحساسة . فالشهادات العلمية الموثقة وخطابات التوصية من 
اساتذته أو رؤسائه السابقين لا غنى Legis‏ » اذ أنها تساعد فى الوقوف 
على ailal‏ السابق وتقييم ذلك الأداء سواء فى المدرسبة أو الجامعة أو فى 
الوظائف التى شغلها من قبل . وهناك جدل حول المعلومات التى تتضيتها 
حطابات التوصية » وهل من المفروض اعتبارها معلومات سرية ام يبلغ 
يمحتوياتها طالب الوظيفة . والمعروف أنه من الصعب على og‏ ائسان Aat‏ 
رای صادق عن شخص له كل Gall‏ فى الاطلاع عليه. l‏ 


— Y — 


وقد يحدث أن يذكر طالب الوظيفة أن سبق له العمل بجهة ما € 
suis,‏ التحفق cass‏ أن الخهة الى lo Sh‏ لم paci‏ يله من قبل + Y d‏ 
وجود لها على الاطلاق . لذلك يجب عمل التحريات dasal‏ عن طالب 
الوظيفة » والتأكد من سلامة وصدق المعلومات التى ذكرها فى استمارة الطلب 
أو فى المقابلة الشخصية . 


ويعد الانتهاء من قحص وثائق المتقدمين والتحقق منها على مندوب 
المكتية تقييم المعلومات call‏ جمعها عنهم من المصادر المذكورة > ومقارنة 
الفتائج ¢ واتخاذ القرار . وقد يقع البعضى فى Lais thall‏ تأخذهم 
dee all‏ بطالب الوظيفة . فهذه Aas all‏ هى بالتاكيد فى غير موضعها » 
وانمسا هى دعوة صريحة لاثارة المشاكل لا لطالب الوظيئة فحسب وانيا 
لجميع الموظفين العاملين بالمكتبة Lad‏ . 


: الوظفسين‎ Cp tes 


اتضح لنا مما سبق كيف تقوم المكتبة باختيار موظفيها 6 أما الآن فيأتى 
دور تعيينهم فى الوظائف المختلفنة . فما هي هذه الوظائف F‏ وما هى 
طبيعة وواجبات كل منها ؟ ان هذا ما سوف تجيب عليه الصفحات التالية . 


لقسد سيقت الاشارة الى أن المكتبات تختلف فيما بينها من dua‏ الاتساع 
وطريقة التنظيم ٠‏ وآنه من الصعب فرض تظطام عام يمكن لكل الكتبات أن 
تسير عليه . Quim‏ مسميات الوظائف أصبحت هى gp AY‏ مسألة تختلف فيها 
المكتبات بشكل ملحوظ > ويخاصة مكتبات العالم العريى . وهذا من دون شك 
هو الدور الذى يجب أن تضطلع به جمعيات المكتبات العربية أو المنظمات 
العربية الممتية بشؤون المكتبات مثل المنظمة العريبة للتربية والثقافة والعلوم € 
وذلك حتى تتوحد المسميات وتتضح واجبات ومهام كل وظيفة € (Sly‏ تمتد 
الجسور المكتبية عير أرجاء الوطن العربى . 


وتميل المكتبات  LE‏ سبق القول ‏ الى تقسيم موظفيها الى نئتين 
اسابيتين هيا > 
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أولا — gg pl‏ + 
ثانيا ‏ غير المؤهلين او الكتابيون + 
ويمكن بعد ذلك تقسيم الفثة الأولى › فة المؤهلين » الى مستويات 
XD‏ هى : 
CT)‏ من فوق مستوى رئيس قسم من أقسسام المكتبة . 
(ب) من فى مستوى رئيس gu‏ 
( ج) من دون مستوى رئيس القسم ` 
ويشتمل المستوى الأول C1)‏ عادة على الوظائف الآتية : 
Y‏ — مدير ( أمين ) المكتبة .Library director „œ (Chief) Librarian.‏ 
Y‏ س وكيل Deputy librarian = 4__s<\)‏ . 
Y‏ كبير المكتبيين المساعدين Chief assistant librarian‏ . 


Department head 


أما المستوى الثانى (ب) فيشمل وظيفة رئيس القسم أو من يمكن أن 


. Senior assistant librarian Jy اعد‎ Sa 4 arcad 


كما ينطيق المستوى الثالث (ج) على من يمكن أن نطلق عليه مكتبى مساعد 


. Assistant librarian 
وقيما يلى تعريف ياختصاصات وواجبات كل وظيفة من الوظائف المشار‎ 
اليها.‎ 
: AA — Ys! 
: المكتمة‎ C مدير ( أميئ‎ 


هو الرئيس الأعلى للمكتبة € ومهمته بالدرجة الاولى Staal‏ القرارات € 
ويخاصة فيما يتعلق يسياسة المكتبة وتنمبية خدماتها . وهو الذى يرفع 
التو صيات الى مجلس الكتبة Library committee‏ وبعد اقرارها من 
المجلس عليه أن يضعها موضع التنفيذ ٠‏ ويتمين على مدير المكتية أن يقدم 


نفسه يصورة واضحة للمجتمع الذى يتولى خدمنه . عليه أن يتعرف نواحی 


— Xi — 


الحياة المختلفة فى ذلك المجتمع كالعادات والتقاليد والتطورات السياسية 
والاهتمامات الخاصة بالمجتمع والتسهيلات المتاحة والتجارة والصناعة ..الخ» 
وذلك حتى يتمكن من تقديم المشورة السليمة فيما يتعلق ياحتياجات المكتبة € 
مثل الحاجة الى مبنى أو ملحق جديد » أو توسعة وتعديل الينى القائم 
Maa‏ » أو الحاجة الى موظفين اضافيين e‏ أو مراجعة لوائح المكتبة » أو 
امكانات انشاء مشروعات جديدة كالقيام يتقديم سلسلة من المحاضرات 
أو الندوات أو المعارض »> أو تصوير الصحف المحلية على الميكروفيلم . . الخ. 


ومن ناحية أخرى يقرر المدير الاطار التنظيمى للعمل C‏ بمعنى أنه يحدد 
كيف تنقسسم المكتية الى أقسام ووحدات . وهو الذى يقرر مسؤوليات 
edes,‏ كل sas ull elis lias e‏ مقاطل نطرا forts el o‏ 
للمكتبة وخدماتها يستتيم بالضرورة الكثير من التعديلات . 


واخيرا فان مدير المكتبة هو الذى يبت فى جميع الأمور ) حاف 
تلك التى تتعلق بشؤون موظفيه . وعليه أن يكون دائما قريها من الصف 
الثانى من أولئك الموظفين » ch‏ رؤساء الآأقسام 6 oly‏ يشرف = pelos‏ 
بنفسه . ومهما بلغ حجم المكتبة أو حجم مشاكلها فان pall‏ لا يسمه تجنب 
حمل مسؤوليتها الكاملة وما قد يقع فيها من حسنات وسيئات © ففى الكثير 
من الأحيان يتوقف نجاح المكتبة أو has‏ عليه وحده . واذا قدر للمكتبة 
الفشل فيجب ألا Gah‏ باللوم على الجهة أو المؤسسة التى تتيعها المكتبة > 


أو على مرؤوسيه . 


وكيل الكتبة : 


هو مدير المكتبة بالنيابة 6 وهو أيضا Qu;‏ وشريك للمدير . لذلك اذا 
أدى المدير والوكيل واجبات الزمااة خير slab‏ فسوف يتلقى الموظفون التعليمات 
والنصائح من كليهما يصدر رحب . فالعلاقة بينهما يجب أن تكون قوية وطيدة . 
ولكل من الوظيفتين بعض المساوىء 6 فبينما يهتم الوكيل بالتفصيلات الدقيقة 
فان المقرار النهائى يترك المدير » حتى فى أشد الأمور تعقيدا . وقيما يقوم 
الوكيل بمعظم الأعمال ولا يتلقى عنها جزاء أو شكورا الا فى حالات نادرة € 
فان المدير هو الذى تقع على عاتقه مُغية أى أخطاء فى الخدمات . 


ومن ge!‏ أن يكون الوكيل على علم بالأمور الهامة oly‏ يستشار ق المسائل 
الرئيسية 6 ومن واجيه فى المقايل MR CM‏ ال ih‏ 
أولا بأول JS‏ ما يجرى بالمكتبة . da‏ غياب المدير يتولى الوكيل أمانة 


a YO حت‎ 


المكتبة بالنيابة فيحضر جميع الجلسات . وعليه بالطبع ان يتحمل المسؤولية 


كبير الكتبيين المساعدين : 

هو الرجل الثالث فى المكتية التى يها وكيل.أما فى المكتبات التى تخلو من 
dak,‏ وكيل فيعتبر الرجل الثانى وتئتقل اختصاصات الوكيل اليه € ولكنه 
an‏ له سلطة اتخاذ القرارات المتعلقة بالسياسات العامة لليكتبة . 


مكتبى مساعمد اول : 


يحمل هذه التسمية etlo‏ الموظفون الذين يتقلدون الوظائف الهامة 
بالمكتبة : ويأتون فى المستوى التالى للوكيل أو كبر المساعدين . وهم يمثلون 

فى المكتبات العامة والجامعية رؤساء الأقسام مثل : الارشاد أو المراجع C‏ 
الاعارة 6 الفهرسة € التزويد 6 أو يراسون المكتبا Age pallets‏ سواء التابعسة 
للمكتبات العامة فى ضوأحى المدن او فى الأقاليم » أو التايعة للمكتبات 
الجامعية مثل مكتبة كلية الاقتصاد أو الفنون أو الهندسة أو الطب © أو 
يرأسون المكتيات الاخرى التابعة مثل مكتبة المستشفى > Aum,‏ السجن › 
المكتبة المتنقلة ... الخ . 
مكتبى وسسساعد : 

يطلق هذا المسمى على جميع العاملين تحت رياسة رئيس القسم . 
والوظائف التى يعينون عليها متعددة © مثل : مكتبى مساعد بالارشاد أو 
المراجع € مكتبى مساعد لكتبة الأطفال ¢ مكتبى مساعد للدوريات 6 ممهمرسن © 
مكتبى مساعد بمكتبة فرعية > مكتبى مساعد اكتبة الموسيقى ... الخ . 
Louk‏ غر المؤهلين ( الكتابيون ) : 

تشمل هذه التسمية جميع الأعضاء الآخرين من غير الحاصلين على 
مؤهل عال . وهم يعينون للقيام بالأعمال الروتينية والكتابية المختلفة ويمثلون 
فى العادة الأغلبية فى جهاز الموظفين . ومن الوظائف التى يعينون عليها الشرب 
على الآلة الكاتبة ‏ التجليد ‏ السكرتارية _ الحسابات المالية  adat‏ 
والشمحن  Jui‏ الكتب ... الخ . وللحقيقة وحدها اقول أن هؤلاء يلعبون 
دورا حيويا فى أى مكتبة > اذ بدونهم تتعطل اغلب الأعمال والاجراءات . 
وال العامة يجب أن يتفرغ الموظفون المؤهلون للقيام بالأعمال التى تحتام 
الى خبراتهم € وان يتركوا الأعمال الآخرى pal‏ المؤهلين . 


تنمية وتدريب الموظفسين 


المقصود A aun‏ وتدريب الموظفين اتخاذ كافة الوسائل التى نضمن 
للمكتبية أداء أفضل فى جميع الأعمال والخدمات التى تقدمها € وليسن المقصود 
بهها المصلحة الشخصية للموظفين . وتهتم إدارة المكتبة بمسألة التدريب 
إهتماما بالشا منذ اليوم الأول الذى يتسلم فيه الموظف الجديد عمله : يغية 
زيادة كفاية الموظف ورفع dag,‏ المعنوية ومساعدته فى ممارسة نشاطه المكتبى 
بئقة واعتداد وف slal‏ عمله على نحو BY‏ . 


وانما تدربه AEN i eee ae E ee ee ns pis‏ معينة أثناء مزاولته 
c * eal‏ أن In-service ee tals Tc‏ تو وحى يذلك . 
جا Relais‏ الى رو le‏ + 


وفى الماضى كان التدريب أثناء العمل مقصورا على الموظفين غير 
المؤهلين € أما اليوم بعد التوسع SN‏ فى تعليم digo‏ المكتبات وازدياد aae‏ 
الجامعات والمعاهد التى تمنح الدرجات العلمية العالية فى هذا التخصص © 
فقد بات التدريب ضروريا لجميع قثات الموظفين العاملين بالمكتية . ولم تعد 
مدارس المكتيات تهتم بتعليم طلايها اكتساب المهارات والخيرات المتعددة € 
Lil,‏ أصبحت هذه المهمة تقع على عاتق المكتبة . ففى المكتبة وحدها يميش 
الموظف جو المهنة ¢ ويتشبع برائحة العمل 6 ويقف على دقائقه وأسراره + 
فالنظرية مجالها المدرسة أما التطبيق فساحته المكتبية . 


تدريب ا أوظف الجديد : 


عند وقوع الاختيار على موظف جديد واستلامه الوظيفة يبدا تعريقه 
بالمكتية فى نفس اليوم . والتعريف بالمكتية Library orientation‏ 
هو الخطوة الاولى فى التدريب » وهى خطوة هامه فى الوقت ذاته . فالموظف 
الجديد يصرف النظر عن Gla‏ خبرته وتدرييه يشعر بتوع من القرية 
وقد ثبت بالتجربة أن المعاملة التى يلقاها الموظف الجديد خلال الأسابيع 
القليلة الاولى فى الوظيفة تؤثر بشلدة على سلوكه ازاء المكتية وازاء عمله . 
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المتعلقة بسياسة المكتبة نحو موظفيها © والقواعد المتبعة € وظروف العمل - 
ويجب أن يتم تقديمه الى زملائه على مراحل »© ويكتفى فى البداية بتقديميه لمسن 
سيعمل معهم من الموظفين ق قسمه أو وحدته > أو لمن سيكون اتصاله يهم 
اتصالا مباشرا . كما يجب أن تنظم له جولة يتفقد فيها المبنى وأقسامه حتى 
call‏ المكان ويتعرف التنظيم الداخلى للمؤسسة . أما واجبات الوظيفة تفسها 
(Anni‏ معه بشىء من التفصيل . وقد تستفرق فترة التعريقف © لا سيما لمن 
سيعملون فى اقسام الخدمات الفنية € وقتا طويلا Ales‏ ما بين ثلاثة phl‏ وشهرين 
أو ثلاثة شهور Lasi‏ للوظيفة التى يثسفلها ودرجة تعقيدها . ومن المهم أن يتآكد 
القائم بالتعريف من أن الموظف الجديد يبدى اهتماما وتفهما لطبيعة عمله . 


ان اليوم الاول فى الوظيفة الجديدة يتسم Sabe‏ بالاضطراب والارتباك . 
الضغوط . ومن غير المستحب أن Jats‏ التعريف JS‏ وقت الموظف الجديد € 
انما الافضل أن يتم الجمع بين تعرف المكتبة وبين العمل . وتخطىء المكتبة الت 
فهو لم يألف المؤسسة بعد حتى يطبق ما يقرأ . يضاف الى ذلك أن مثل هذا 
الفرض يجلب الضجر Jilly‏ . فالايام ألاولى يجب أن يتم فيها أى تدريب أو 
تعريف تدريجيا C‏ كما يتعين على المشرف القائم به أن ينطلق بسرعة أو يتمهل 
وفقا $a jd‏ الفعل لدى الموظف الجمديد . 


اما كيف يدرب الموظف الجديد نذلك يعتمد على خبراته call‏ أحرزها 
من allel‏ السابقة . فأصحاب المتاصب الاشرافية والفنية لا يحتاجون 
بالضرورة الى تدريب طويل © ولكن يكفى المامهم بسياسة المكتبة وأهدافها > 
وكيف تسير الامور بصفة عامة »> ومن أين تبرز المشاكل . ومن جهة أخرى 
تتطلب الوظائف الكتابية تدريبا محددا حذرا € فروتين العمل يختلف من مكتية 
لاخرى . آما الوظائف اليدوية والتى لا تتطلب أى مهارة » Jis‏ صف البطاقات 
وقراءة الرفوف ¢ فتحتاج بطبيعتها الى تعليمات مقصلة . 


وعندما يكون هناك عدد من الافراد ممن يعملون فى وظائف لها طبيعة 
مماثلة »> يتعين أقامة برنامج للتدريب الجماعى € حتى يصيح ف الامكان أن 
يلتقى الجميع فى محاضرات أو مناقشات . وسواء آكان التدريب فرديا أو جماعيا 
يحب أن بعد له diss Mem Yo + WS, cals qao:‏ من الاحوال .أن 
يجلس التدربون ساعات طويلة يستمعون فيها !لى شرح أو وصف © Loud,‏ 
يجب اشراكهم فى العمل والناقشة . وعلى كل موظف أن يعرف تماما لاذ 
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يتم آداء عمل ما بهذه الطريقة أو é hls‏ ولماذا يؤدى M sa]‏ 4[ وكيف ينسجم 
مع بقية الاعمال الاخرى فى قسمه أو وحدته . فالاخفاق فى معرفة هذه الامور 
يجعل العمل يبدو بلا معنى أو مفزى > كما أن الموظف قد يصاب بالاحياط وخيبة 
LY!‏ اذا لم يعرف Gull‏ فى تادية عمل ما بطريقة مختلفة . 


: Refresher programs = 8 S13) bau درامج‎ 


+ الور وهنا‎ AN ett ادوجوم‎ esca والحارية ون الل كنا‎ nasci 
والادارية للاحقة التغييرات السريعة فى التكنولوجيا والتقدم المتواصل فى‎ 
والبحث . وبالنسبة للموظفين الكتابيين فان رفع مستواهم وقدرتهم‎ Ra all 
oily والفهارس. © وتعتبر من اهم‎ Lill Aux All اقام‎ Qj العائلين.‎ 


تدريب الموظفين المؤهلين : 


من بين geal‏ التدريب التى تعد خصيصا لشاغلى الوظائف daal‏ 
والادارية من أصحاب المؤهلات برنامج الترقى الخطما Planned progression‏ 
وهو Ale‏ عن تدريب مرحلى تحدد فيه الخطوات والترقيات ¢ وله طبيعة 
بيروقراطية ويتصف بقلة als . dig ll‏ أهم ميزة لهذا البرنامج تكمن فى اتاحة 
فرص الترقية للموظفين كلما اتسعت المكتبة . ومن مزاياه أيضا أن الموظف يمر 
cinas‏ طويل من الانشطة فى مختلف الاقسام فبزداد فهمه لنظام المكتبة . 


Bass, B ii الولف‎ clogs col ¢ cal all Gaol أن‎ Sills الحدين‎ es 
فى كل قسم »© ظل معمولا به فى المكتبات لاعطاء المتخرجين حديثا فكرة عما يدور‎ 
وكذلك لعاوتتهم فى اختيار‎ e umm بالمكتية € وعن علاقات الاقسام بعضها‎ 
القسم الذى ينوون العمل به مستقيلا . كما أن الهدف من الدوران الوظيفى‎ 
توفير المرونة للقوى العاملة : والتخفيف من حدة الاعمال‎ Job rotation 
الروتينية € وشغل الوظائف الشاغرة يسيب الاجازات أو المرض أو الاستقالات‎ 
غير المتوقعة . غير أن هذا الدوران الوظيفى قد يناسب الوظائف الكتابية‎ 
. ذلك أنطبيعة تلك الوظائف روتينية تبعث على الملل‎ e أكثر‎ 
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acters‏ الدوران الوظيفى calm Soll‏ على سلسلة من المهام التى تقوم على 
الملاحظة . واللاحظة dau,‏ ان كان هناك شخص واحد يلاحظ شخصا آخر 
أثنساء قيامه بالممل » أما اذ! كان هناك aas‏ من الافراد 6 فان الملاحظة تصيح 
عديمة الفائدة ان لم تكن صعبة أو مستحيلة . ومن ناحية أخرى يتعذر Glial‏ 
على المكتبة ايجاد وظائف لها قيمتها يمكن أن يش فلها الموظغون umi‏ 
التمرين iia Trainees‏ دائمة . وقد يبدى بعض الموخلفين القدامى 
استياء وامتعاضا لراقبة أعمالهم من جانب الخاضعين للتدريب » وقد 
ats‏ معنوياتهم نتيجة لذلك ¢ أو نتيجة كونهم Y‏ يعلمون من سيجىء بعدهم 
من المتدربين € فالمتدربون يذهبون ويجيئون ولا يمكثون Mash‏ . وعلى الرغم 
من ذلك يظل الدوران الوظيفى انضل طرق التسدريب اثناء الوظيفة 
وأكثرها قعالية . ش 


ومن الاساليب الاخرى المتبعة فى تدريب المؤهلين تعيين الموظفين فى 
وظائكف مساعدة . وهذا الاسلوب يعمل على ò yii cals oh] slis‏ أطول EA‏ 
AM £35‏ $ + ومن مزايا هذا النظام سرعة التأقلم ¢ s‏ احسسانس الفرد بأئه 
يعد ويجهز لاداء عمل معين € غير أن الخطر يكمن بالرغم من ذلك فى أن يصيح 
الموظف المساعد مجرد ساع » الامر الذى يقتل فى الموظف deji‏ التحدى > 
ولا يعاون فى تثمية الممارات اللازمة . 


وهئناك بالاضافة اسلوبان آخران ؛ احدهما الترفيع 'لمؤقت 

Temporary promotion‏ الذى ثيت نفعه ف المكتمات المصغيرة 
الترفيع المؤقت أنه لا يساعد على قياس الآداء ¢ LS‏ أن الذين يرقون بصمه 
مؤقتة يصبحون غير مستعدين لاتخاذ أى قرارات من شانها التأثير على نظام 
العيل فى القسم أو المكتبة » لانهم يرفضون التورط فى استحداث أسلوب عمل 
قد لا يوافق عليه صاحب الوظيفة الاصلى 8 


LÍ‏ الاسلوب الآخر فهو تكوين مجالس مصفرة من مجموعات المتدريين 
ومواجهتهم ببعض المشاكل والبيانات وسؤالهم عن ايجاد حلول لها . ومن 
حسنات هذا الاسلوب أن المكتبة SAG Late‏ بالحلول المتترحة é‏ يزداد 
احساس المتدرب بالمسؤولية » لشعوره بان الافكار call‏ طرحها اخذت طريقها 
نحو التنفيذ ٠‏ ومن الضرورى عند رفض gil cl‏ فى هذا المجلس المصغر 
شرح الأسباب التى رفض من أجلها . dels‏ من مزايا هذا الأسلوب أنه 
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PAS EN ااك للتدريته‎ ERRORES تعر‎ 


لبدو الا s‏ 
تدريب الموظفين غير المؤهلين : 


تشسكل i‏ الموظفين غير المؤهلين الاكثرية فى معظم المكتباات . وغاليا 
ما يصادف هؤلاء متاعب جمة فى الاسابيع الاولى من بداية التحاقهم بالعمل * 
لذلك سوف يستفيدون من نشرة صغيرة توزعها المكتبة »> شارجة Qui‏ أهداف 
المكتبة » على أن يصحبها مخطط واضح لأقسامها » مع بعض المعلومات الضرورية 
عن الوظائف والتوظيف € Jia‏ طريقة دفع الرواتب والعلاوات € وموعد 
الحصول على الاجازات السنفوية ¢ وأحقيتهم فى الاجازات الاشطرارية 
والمرضية ... الخ . ويچب تدريبهم منذ اليوم الاول على روتين العمل € 
ويستحسن أن يقوم بهذا التدريب موظف قديم من تفس هذه الفثة . كما 
pipi‏ عدم اهمال الموظفين العاملين بعض الوقت Part-timers‏ 
وهم فى العادة أقل من غيرهم رغبة فى الاستقالة وأكثر منهم اقبالا على العمل 
ويتكيفون بسرعة مع أى عمل جديد + 


ترقية الموظفين 


ان تقييم الفرد لآخيه الفرد قديم قدم البشرية ذاتها . و التقييم ظاهرة طبيعية 
على أساسنى أن الافراد يصدرون أحكامهم عن الآخرين طبقا لما يأتون نه من 
قول أو فعل . ولا ينطبق التقييم على أوضاع العمل فحسب بل على كل مظاهر 
ألا © Diog‏ عدم (uie duas MRS‏ لكا d isa‏ تعلم Qu ler‏ سفن 
الحكم فى حقه > الا ان الامر يخطف اذا تعلق Soll‏ بالعيل © اذ لا بد للمولف 
من أن olas‏ تقدير رئيسه dhal‏ ورأيه فيه . 


قياس shal‏ اموظف + 


Gale pan,‏ الآداء من plas alee pal‏ الكبة .ريبةل هياس الاداء 
على غتضرين 2 Cal‏ اللاحطات الحدتوية فر sd LENG 33 5 ace aN,‏ 
يومية 6 والثاتى الملاحظات الدورية المكتوبة التى يقدمها الرئيس المباشر . 
وتعد الملاحظات الرسمية المدونة جزءا من المعلومات التى بموجبها يتقرر 
ما اذا كان الموظف يستحق علاوة أاأضافية أو ترقية أو حتى الطرد من 
الخدمة . والرئيس الباشر هو المسوول عن معرفة مواهب وقدرات 
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موظفيه ونواحى الضعف فيهم . وتعتمد المكتيات الكبيرة نظاما دوريا لثياس 
أداء موظفيها € وبالرغم من ذلك فمن الصعب التوصل الى نظام يحوز 
ثقة المديرين والرؤساء الباشرين والموظفين فى ol‏ واحد . 


ولماكان الهدف من تياس الاداء خدمة كل من الموظف والمكتة فلا بد 
من اتمامه بطريقة ايجابية . غير أنه فى كثير من الاحيان يتخذ طابعا سس لبيا 
يهدد الموظفين ويتوعدهم € ويسبب لهم القلق خشية أن تضيع عليهم فرص 
الترفيع أو زيادة الراتب . وكثيرا ما يحجم الرؤساء عن مناقشة قياس 
الاداء مع مرؤوسميهم تحسبا للتوتر والمشاكل النى يمكن أن تسود حو المناكشة . 


ومن دواعى التوتر أن قياس الاداء ليس عملية متواصلة 8( العادة € 
لكنه يتم مرة كل ستة شهور أو كل سنة . وق ضوء ظروف كه ذه يصبح 
الحو Gas‏ بالتوتر والخوف . أما اذا كان القياس عملية دائمة غير رسسمية 6 
أو اذا قدم الرئيس المباشر ملاحظاته الرسمية المدونة على مدار السنة فلن 
يكون هناك GI‏ تهديد ولن تكون هناك X4‏ مفاجآت على الاطلاق . 


ويشعر بعض الرؤسساء أن من أشق الامور مئاكشضة' ضعف slaY'‏ مع 
المرؤوسين € ويحاولون eie‏ هذا small‏ بقدر استطاعتهم . لكن 
مشكلات الاداء لا بد من اثارتها وقت حدوثها 6 لان الموظف قد ينسى الواقعة اذا 
تآخر رئيسه فى مناقشتها معه € gi‏ قد تمدو desl ll‏ كأنها ilda‏ الاهميية 
اذا لم يبلغ بها فى الحال . ويجب الا يتردد الرؤساء فى اظهار عدم ارتياحهم 
عقدما يكون lal‏ الموظف غير مقبول 6 وبخاصة فى حالات التعمد أو الاهمال . 
ويخطىء من يعتقد أن ال علاقة حساسة iân‏ 
يمكن تدميرها بكلمة طائشة أو بتصرف متعجل من جانب الرئيس . كما أن 
eun‏ ال ol‏ على الرئيس pu ca n‏ سو وداه أو غضبه 


ومهما بلغ الخطأ فليس من حق الرئيس اذلال المرؤوس بتوجبه التوبيخ 
له علنا € وانما يجب معالجة الخطأ فورا دون اظهاره أو ذكره أمام الناس . 
ويكون 2M‏ موجها LAU‏ وليس لشخصية الفرد أو كرامته . ومهما كان 
تبرير استعمال الالفاظ البذيئة والخارجة فى توجيه اللوم للموظف فهو تبرير غير 
مقبول € وأقل ما يقال فيه انه علامة واضحة على أن من تصدر ais‏ تلك 
EUNT‏ لا يستحق أن يكون رئيسا . 
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. فى قياس الأداء من المناقب التى يتحلى بها الرئيس‎ dal gil, 
واذا أخطا‎ A jail جميع الاوظفين بالعبدل وعدم‎ A A Les وعليه‎ 
أمر من الأمور فلا يجب تضخيم الموقف أو‎ Oe! الجديد أو‎ cab olf 
معالجته كما لو صدر الاهمال أو الخطأ من موظف قديم . واذا كان‎ 
الموظف يفتقر الى المهارة اللازمة للقيام بعمل ما » فان النقد أو الضرب‎ 
على وتر واحد لن يفيد كثير! » وانما يتوجب على الرئيس أن ینمی فيه‎ 
المهارة اللازمة عن طريق التدريب . أما التأئيب أو التوبيخ يسيب الاخفاق‎ 
فى الأداء فلن يحل المشكلة » بل قد يزيد من خوف الموظف ويؤدى فى‎ 
. التهاية الى أداء أضعف‎ 


آما اذا قرر الرئيس أن ضعف الأداء ناشىء عن تكاسل ؟و اهمال 
فى التنفيذ أو عن عدم اكتراث ولا مبالاة فعليه أن يوضح نلموظف أنه 
اذا لم يتحسن أو لم يحاول اصلاح وتدارك عيوبه فسوف dal gs‏ العواقب . 
وذلك هو التصرف المناسب فى.مثل هذه الحال . 


ويزيد من عمم الدقة فى قياس الأداء استخدام BURI‏ العمومية 
والعبارات الغامضة 6€ كالقول ob‏ الموظف « من خيرة الموظفين » أو بأنه 
« كفاءة حقيقية » أى « مهارة تادرة » أو ما شابه . UI‏ لماذا يعتير الموظلف 
من خررة الموظفين أو كفاءة حقيقية فقلما تذكر الأسباب e‏ وريما يحدث 
ذلك ية cce‏ برعبة gut‏ ان dia ea‏ كسله فى التببيق بين Gs MAT‏ 
أو Liai‏ لأى خلاف قد LA‏ بينه وبين المرۋوس . ومن مساویء قياس 
الاه ف يعدن GLAM‏ ديل ای gii Gl‏ رووس على اباس من 
المصلحة الشخصية € فيثرب اليه المتساهلين والخاضعين وغير القادرين 
على الاك القران case‏ اورت الركيش cr AGN o‏ ای 
من كانوا Jaf‏ منه كقاءة ¢ ويمنحهم تقديرا أعلى مما يستحتون ٠.‏ وف JB‏ 
تلك الأوضاع يصبح التقييم متحصيزا غير موضوعى . 


فيه .وهذا! الحق alas‏ له اللو gail‏ المعمول بها فى المكتبات الأمريكية € 
بل ان بعضها giba‏ الموظفين على تقارير الرؤساء ويطلب متهم التوقيع 
tale‏ . غير أن التقارير السرية هى أكثر التقارير صراحة واقلها تحفظا ¢ 
فقادرا ما يستطيع الموظف التغلب على ضعف أو نقص ما لم يوضح ويبين له. 

أن أهم عوامل نجاح قياس الأداء البساطة والصراحة والدقة . ومن 
الو أحب أن يقاس slal‏ الموظلف بمعاير henii Zab‏ المكتية o ٠ Labo‏ 
COA rife TT )‏ 
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غياب هذه المعايير يصبح من العسير ان لم يكن من المستحيل معرفة od‏ 
يقف الموظف منعمله . لذلك Jein‏ أن تيذل المكتبة من وقتها وجهدها 
ما يساعدها على التمييز بين الأداء الناجح وغير الناجح فى مختلف اقسامها . 
ويلسب الكم والكيف دورهما هنا ¢ ويصبحان نواة لآى نظام سليم لقياس الآداء. 


اما متى يقاس lags cla‏ ما تختلف حوله المكتبات > والواجب أن 
يجرى تقييم عمل الموظف كلما أمكن ذلك » Jaan‏ مرة كل شهرين أو 
ثلاثة شهور خلال السنة الأولى للموذلف 6€ ثم مرة كل ستة شهور خلال 
السنوات التالية . اما الانتظار لمدة عام كامل حتى يقاس الأداء فقيسه 
ضرر لكلا الطرقين . 


الرواتب والأجور : 


من المعروف أن الجزء الأكبر من مصروفات المكتبة Bip‏ على رواتب 
الموظفين . وتحاول بعض الكتبات أن تفرق بين « الأجور € ألتى تصرف 
للمستويات الأدنى والعاملين باليوم أو بالساعة وبين « الرواتب » التى تصرف 
للموظفين من المستويات الأعلى . وفى كلا الحالين هى أموال تذهب الى 
جيوب من يجعلون المكتبة تؤدى رسالتها . ولما كانت المكتيات لا تعيل 
من أجل الكسب فهى لا تستطيع أن تمنح موظفيها علاوات اضافية أو مزايا 
عينية فى اى ششسكل من الأشكال مثلما تفعله الشركات التجارية والصتاعية» 
ويصبح الراتب مع العلاوة السئوية السبيل الوحيد SU‏ الموظف على 
abies‏ . 


وجدير بالذكر أن الرواتب التى يتقاضاها العاملون فى المكتيات 
الأمريكية والأوروبية تخضع لقانون (uA aM‏ والطلب 6 كما أنها تختلف من 
مكتبة لآأخرى تبعا للحاجة أو للمنطقة التى تقع فيها المكتبة . وتتبارى 
المكتبات هناك فى اجتذاب الوظفين الأكناء بما تقرره لهم من رواتب مجزية 
ومزايا اضافية . وقد بذلت الجهود ولا تزال لتحقيق نوع من المساواة 
من حيث الراتب بين الوظائف المائلة . اما Bab;‏ الراتب فتمنح للموظف 
بناء على أحد Guy!‏ : مواصلة العمل أو جودة الأداء . وفى الحالة الأولى 
تكون الزيادة فى شكل علاوة دورية تمنح Bale‏ ستويا على اساس أن يقاء 
الموظف: فى منصبه معناه التحسن فى العمل 6 وى الحالة الثانية تمنح الزيادة 
bai‏ لمن كان أداؤه جيدا c‏ أما الذين لا يبلفون هذا المستوى فى AM‏ 
فلا يمنحون علاوة . وتقوم فكرة منح العلاوة فى الحالة الثانية على اعتبار 
أن العلاوة حافز يقوى من عزم الموظف ويشجعه على slat‏ افضل . وسواء 
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asi‏ الزيادة لواصلة العمل أم للحجدارة فليس هئاك ما يحول دون 
cals oll inaj‏ درحتين أو ثلاث درحات اذا كان أداؤه ممتازا . 


اما الرواتب التى تمنح للعاملين فى المكتبات العربية فهى ترتبط الى 
on‏ كبر يكادر الموظفين المتبع فى كل دولة على حدة » “ذلك أن الغالبية 
العظمى من الكتيسات هى مكتبات حكومية يعامل Lei‏ الموظف نفس المماملة. 
السسسنوات cibi.‏ ياختلاف النظام المتبع فى الدولة الواحدة € ويحصل 
الجميع على الملاوات السسئوية بصرف النظر عن iia‏ الاداء . وتصرف 
d‏ بعض الاحوال علاوة اس dal‏ اضافية لمن كان اذاؤه بارزا 
أو من كان تقديره ممتازا لسئتين أو أكثر على التوالى . 


وتوجد بالاضافة مزايا اخرى يتمتع بها الموظف لكنه لا يشسعر 
بوجودها فى اغلب الاحوال . من ذلك الملاج المجاتى عند الاصابة 
بالمرض € والانتداب الى خارج المكتبة € وبدل الانتقال وحضور الجلسات 
والاجتماعات ¢ والاجازات السنوية والمرضية المدفوعة € والاجازات 
الاضطرارية ¢ واجازة الوضع للسيدات » ومعاش التقاعد . بيد أن 
الموظفين ينظرون الى هذه الزايا على إنها حتوق شرعية وليست : 


أمتيازات خاصة بهم 5 دهم * 
الموظف غم الكفق : 


يصادف رئيس العمل بين الحين والآخر موظفا لا يرضى die‏ بتاتا € 
كالموظف الذى يبدد وقت العمل أو الذى يشكل عيئًا ضخما. على المكتية 
فى أى صورة من الصور . وقد يتجاهل الرئيس مثل ذلك المرؤوس 
ولا d pma‏ أي التفات انتظارا لاس cih ges diac‏ آخر أكثر منه قدرة 
واستحقاقا . غير ان هذا التصرف يعد تهريا وليسن حلا للمشكلة > 
ذلك أن الرئيس الحكيم الذى لا يرضى عن احد مرؤوسيه giles‏ المشكلة 
من خلال حلول ثلاثة : اما محاولة تحسين clot‏ الموظف » أو نقله الى وحدة . 
أو وظيفة أخرى عسى أن يظهر Lead‏ مقدرته > آر صرفه من الخدية اذا لزم 
Cary.) jail‏ عليه در اسة هتيده الكلول plo‏ عسوم SA a Mis ck 4 EM‏ 
التى تحيط ila QE)‏ على حدة قبل أن يختار منها الحل المناسب . 
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وف معالجة امور كهذه يجب على الرئيس.ان يتياحث مع الموظف 
حول دواعى المشكلة . هاذا كان السبب الغياب المتكرر آو تآخر الموظف 
فى الوصول الى مقر عمله ٠.غربما‏ تبن أن وراء ذلك. الغياب أو التشاخر 
مشسكلة غائلية او مشكلة فى JURY!‏ يمكن التغلب ele‏ بتعديل مواعيسد 
الممل' بالنسبة له . ايا اذا كان الامر يتعلق يخلافه بين الموظف. وزملائه أو 
بيته وبين رئيسسه.المباشر فليس Ai‏ من حلول سوى Jall‏ أو الفصل . 


ولعسل من أنسب الطلرق فى معالجة مشاكل الموظف غي Jg‏ 
تعليق العقوية الصادرة بحقه لفترة من الزمن ٠.‏ فعندما يضطر الرئيس الى 
انهاء خدمة موظف قضى Lead‏ سئوات طويلة يكون الموقف حرجا وصعيا 
فى نفس الوقت » وتعليق العقوبة يفسح المجال للوصول الى حل يزضى 
din‏ كلا الطرفان . ويس تخدم بعض الرؤساء حقهم فى « لفت نظر » الموظف 
توطئة ail‏ له اذا تكرر اهماله أو سوء عمله أو تصرفه . 


على أن الاجراءات التى سبق ذكرها تقتصر على حالات ضعف الأداء € 
ويختلف الامر WL‏ فى حالات» ثبوت السرقة أو التلاعب فى السجلات . 
الرسمية' على cal oll‏ > أو فى ارتكابه عملا مشينا أو لمسلك لا أخلاقى من 
جائبه . ومثل هذه الافعال تشكل dan‏ قوية لطرده دون انذار e‏ 
ودون SUIS,‏ نهاية الخدمة فى معظم الاحوال ٠.‏ 00 


على الرغم من أن تشريعات العمل تكفل للموظف معاملة عادلة فان 
سيل الشكاؤى والتظلم chat gly Y‏ . وسواء أكانت الشكوى حقيقية 
أو كيدية أو حتى متخيلة فهى تظل شكوى لا بد من البت فيها وبسرعة . 
ويشكو الموظفون bale‏ من الشعور بالعداء الذى يوجه اليهم من قبل 
الرؤسساء أو من أن معايير الترقية لم تطيق عليهم بعدالة . ويضمر البعض 
الاحساس بالمعاملة الجائرة أو غير المنصفة داخل نفوسهم ويتردذون فى 
الشكوى والتعبير عن شقائهم خشية انتقام الرئيس . ويفضل البعضص 
الشكوى لزملائهم أو للمقربين اليهم botini‏ ما يشبه الئفور بين مجموعة ٠‏ 
الموظفين ورئيسهم المباشر . ia‏ كل الاحوال تسوء معئويات الموظف 
وتتدنى الى الحد الذى يجلب الأرق للرؤسساء , . 
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. Ana طواعية وى أى وقت يشاعون لناقشة مشاكلهم وشكاواهم‎ ack, 
غير أن هذا الافتراضى ليس دقيقا تماما . فقسياسة الياب المفتوح‎ 
جن أن يخرن الثقة اق تفوس‎ Gaull تكن‎ HN فعط‎ geal تيم لاف‎ 
لن يستغل الشكوي ضده أو‎ ail, 6€ ويتخذ ازاء شكواه قرارا نزيها‎ 
ويتوقف نجاح الباب المفتوح على مهارة‎ ٠. مثيرا للشعب والمتاعب‎ o yas 
الرئيس فى مجال الملاقات الانسائية وحساسسيته المقرطة لطالب‎ 
. مروؤسيه وثلعورهم‎ 
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GU Lai 
العاملون فى الكتبسات الجامعية‎ 
المحتويات‎ 
(nis cati عد‎ 
الجامعية‎ ASSL العاملين فى‎ cits 
المؤهملات المطلوبة مدير المكتبة الجامعية‎ 


القدرة الادارية ‏ الخلفية العلمية ‏ الاهتيام بالتعليم والبحث ~ 
القدرة على التعامل مع الطلاب 


بنساء وتنظيم جهاز الموظفين بالمكتبة الجامعية 
اختيار وتعيين العاملين ‏ الطلبة المساعدون 

aa d‏ الاكاديمى ئلعاملىن المؤهلين 

احسوال العمل فى المكتبة الجامعية 


المبنى وتجهيزاته ‏ ساعا تالعمل ‏ الاجازات ‏ الرعاية الصحية — 
الميزات الاضافية والتقاعد ‏ الترقيات 


التنمية المهنية للعاملين فى المكتبة الجامعية 

تعريف الموظفين الجدد بالمكتية ‏ دليل العمل بالمكتبة. التسجيل 
فى معض alati‏ الدراسية ‏ الاجتماعات واللقاءات الهنية ‏ حضور 
المؤتمرات والحلقات الدراسية ‏ التدريس والتأليف واعداد البحوث ‏ 
اجازات التفرغ العلمى ‏ التنمية المهنية بالوسائل غير التقليدية 


uu SEN عت‎ 


بعض قضسايا آدارة الماملين فى المكتبة الجامعية 
العلاقة بين العاملين واعضاء هيئة التدريس 
توأعد ١ euo lt‏ 


مشسكل المايلين 
اتجاهات المس تقيل 
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نك 


عدد العالملين 


يشتمل جهاز الموظفين فى المكتبة الجامعبة بالاضافة الى مدير المكتبة؛ 
على عدد من العاملين المؤهلين والكتابيين والطلاب المساعدين . وهناك 
فئة رابعة نحدها كثرا فى المكتبات الجامعية ومكتبات كليسات ومعاهد 
التعليم العالى » تتالف من الحاصلين على مؤهل جامعى فى تخصص آخر 
غير المكتهبات ¢ أو من الحاصلين على الثانويّة العامة لكن لديهم بعضر 
الخبرة فى اعمال المكتبات . وتقوم هذه Atill‏ الاخيرة ببعض الاعياء 
التى لا غنى عنها فى المكتبة الجامعية مثل العمل فى مكتب الاعارة أو الاشراف 

ولما كانت رواتب واجصور العاملين تستحوذ على جاتب كبر من 
زا اة ممه فب قل السؤولون Tudela! go‏ على 
مسر السسنين يوضع المعايير التى تحدد Jam pan‏ الموظفين وعدد 
العاملين به . ففى الولايات المتحدة یخبرنا «لايل» بمحاولة قامت فى عام MAY.‏ 
lud‏ عدد العاملين بعدد الطلاب المسجلين بالجاميعة 6 غير أنها باعت 
T Bi at.‏ لكونها لم تشيم asl‏ القاوت: الك فق الوعييية 
الخدمة المكتبية التى يمكن توفيرها للمستفيدين . 


Gy‏ عام cula ۱۹٤۷‏ جيعية المكتبات الامريكية باقتراح عملى يتسسم 
بالدقة والعيق بيا أطلتت عليه 
Classification and .pay plans for libraries in institutions‏ 
higher educaton.‏ 


يتوقف فيه عدد العاملين يمكتبة الجامعة على احتياجات الخدمة الفعلية 
المسؤولين عن المكتبات الجامعية )١(‏ . لكن التوصيات التى وردت فى 
« معاير المكتبات الجامعية « Standards for college libraries‏ 

ق 1104 والتى صدرت منها طبعة منقحة فى ۱۹۷٥‏ € ركزت على Jus!‏ 
أعداد الطلية المسجلين عابلا ,1,55 فى عدد العاملين » كيا أضانت 
g Bulls‏ الادارى للعاملين بها é‏ وكذلك eo‏ مقر qi 3 Asl!‏ 
O0 Lm‏ + 


— fo س‎ 


وقد قدر hh,»‏ » الاعداد الملائيه للعاملين المؤهلين والكتابيين 
بئسية واحد الى (Y) cil‏ . ويسدو أن هذه النسية ظلت سسائدة 
aryl‏ طويل . لكن الامر يختلف قليلا بالنسية للكليات ذات الفرق الدراسية 
eu‏ حيث يصعب الاقتراب من تلك النسية يسيب ili‏ أعداد العاملين 
day‏ عام 6 اذ أن « لايل » يذكر أنه فى عام 1Y.‏ — ۱۹۷۱ بلغ معدل 
المؤهلين الى الكتابيين فى شمان وعشرين مكتبة تمثل كبرى مكتيات 
الكليات فى الولايات المتحدة حدا أقصاه ZTA‏ من المؤهلين 
و ZAR‏ من الكتابيين CO)‏ . 


Ul‏ فى بريطانيا فيقدر عدد العاملين بالكتبة الجاممية Uis‏ للميزانية 
المخصصة المكتبة : وف ذلك Jot‏ « نيل » أن متوسسط ما أنفقته المكتبة 
الجامعية على رواتب العاملين فى عام 1۹٩۷‏ — ۱۹۹۸ بلغ oF‏ بالمائة من 
الميزانية » كما أن هناك وسيلة ao ail Al‏ المدد المناسب 
للماملين بالمكتبة تقوم على نسبة عدد الموظفين الى عدد الطلاب € والتى 
بلغت فى مكتبة جامعة « برمنجهام » s 4 6٠١ : ١‏ جامعة « لیفربول » Y‏ 88 4 
بينافى > وارويك € وهى مكتبة حديثة Yo : | c‏ )0( . 


وف الهند Ki‏ « هارى شارما » أن تحديد sae‏ العاملين فى 
المكتبة الجامعية أمر صعب للفاية 6 لكونه يتوقف على اعداد الطلاب 
وعاداتهم القرائية » وتوفر الاموال اللازمة للصرف على insti‏ € وطرق 
التدريس المتبعة € ونوع الخدمات التى Quam‏ المكتبة CV)‏ . 


oss‏ » رانجاناثان « قد pera cil‏ اللازمة لتقدير حجم العاملين 
فى كتابه عن ادارة المكتبات (V)‏ التى تبتى على اساس الاضافات 
السنوية من الكتب » paag‏ الميزانية > وعدد الدوريات الموثقة ( اى 
المكشفة أو المستخلصة ) ¢ وساعات الفتح € وعدد الدوريات الجارية » 
والمتوسط اليومى لعدد القراء » وعدد المقاعد المتوفرة لجلوسهم - 
وعندد أيام العمل السئوية . كما أعد « رائجاناثان » معادلة لتحديد 
أعداد العاملين المؤهلين وغير المؤهلين » غير أن « شاندرا شاريا € 
يشير الى أن المعادلة لم تلق قبولا فى المكتبات الجامعية بالهنند Basal‏ 
أسباب .من بينها نقص الموارد المالية .والافتقار الى القدرات الادارية 
بالمكتبات a | . (A)‏ | 

وف الدول النامية بصورة مامة يشر « aule‏ » الى أن التمسك 
ينسب معيئة بين Gaal‏ فئات العاملين go Aly‏ آمر غير متاسب' > 
وخصوصا فى الدول التى تعائى من نقص at‏ فى أعداد الكتبيين ٠‏ 


at) ae 


المشخسككلة يمكن حلها عن طريق التدريب المنظم ومن خلال الاشراف 
السسليم والتوجيه (A)‏ . 


ومما تجدر الاشارة اليه ان زيادة نسبة العاملين المؤهلين 
بالمكتبة لا تعنى بالضرورة خدمة مكتبية متفوقة » بل قد ثوحى ol‏ بعض, 
المؤهلين يعيتون. لأداء اعمال cie‏ انجسازها طرق Lunas Taleal: ASI‏ 
Jail‏ لو عهد بها الى العاملين الكتابيين À.)‏ . 


ويجب على المكتبة الجامعية ألا تستعين يعدد من الموظفين يفوق 
احتياجاتها الفعلية . ومن المعروف أنه كلما قل عدد العاملين. » قلت 
المشلاتل الادارية dag:‏ عام وتحسنت الخدمة . فبازدياد العاملين 
تظهر الحاجة الى انشاء وظائف اشرافية جديدة ¢ وعندئذ يتعسر التنظيم 
ويصعب الاتصال ويصيح الرواد فى موضع بعيد عن صسائعى 
السياسة . والعكس صحيح أيضا € بل وأشد خطورة . فكليا جلس 
العاملون بعيدين عن الخطوط الامامية € وأقصد بذلك نقاط الخدمة 
الاساسية € ضهعفت الاستجاية لمطالب الرواد . فعندما يفكر القراءً 
فى موظفى المكتبات فلا يرون منهم واقعيا سوى العاملين فى مكاتب ‏ 
الاعارة والمراجع والارقشاد . ولا يتوثق الاتصال بين الرواد والمكتبة الا عن 
طريق نقاط الخدمة المشار اليها . وكلهيا كثرت الخطوات بين نلك النقاط 
وصائعى السياسة » تعذر اتسجام القرارات مع احتياجات الرواد . ' 


PET‏ 4 هيجام « dil,‏ استخدام عدد غر كاف من العاملين ويتول 
ان المكتية التى تقعل ذلك تتجه بخطى سريعة نحو النزول يمستتوى 
الخدية . فدون حد معين » كلما قل العاملون قلت قدرتهم على تلبية 
المطالب > وكلما قلت قدرتهم على تلبية المطالب ضعفت معنئوياتهم » وكليا 
ضعفت المعنويات ساءت الخدية € وكليا ساعت الخدمة caa y‏ 
co ASA‏ وانحفضت معنويات الماملين أكثر فأكثر CVV)‏ . 


غئات العامئين فى GSU‏ الجامعية 


يعتبر تصنيف الوظائف فى المكتبة الجامعية من الامور الضرورية > 
اذ آنه يعمل على تحديد الواجيات والاعنال التى ينبغى تنفيذها > 
وتوضيح خط السلطة اما الى ما هو أعلى أو ما هو دون الوظيفة الواحندة í‏ 
ومدى المسؤولية » والمؤهلات المطلوية للاداء الناجح . فالذى يحمل مثلا درجة: 
الدكتوراه فى علم المكتبات لا ينافس بالضرورة موظفا كتابيا يعمل ف صفة 


iN — 


البطاقات 4 بل قد يخفق LL! “Bibl‏ فى عمل رتيب بسیط كهذا! نتيجة 
als‏ الممارسة . ومن هنا يلرم تحديد المؤهلات المناسبة للقيام بواجيات كل 
وظيفة 4 حتى تتنحقق pete‏ تتحقق الاستفادة mig‏ من AK‏ فكات العاملين بالمكتية " 


ويزداد الطلب فى المكتبات الجامغية على ذوى الممارات eeu y‏ 
العالية olga‏ فى اللفات او التخصصات الملمية المختلفئة . علاوة على 
ذلك فان العمل الشاق والمعرفة الواسعة يسودان القطاع SY‏ من موظقى 
مكتبة اليحث . ومن هنا يصبح تصنيف الوظائف من صميم عمل المكتبة 
ذاتها ¢ لأنه لو تم على Gal‏ أخصائيين من خارجها فان الجمع من غير تمييز 
بين الباحثين البيليوجرافيين والموظفين الكتابيين مشلا ليس أمرا بعيد 
الاحتمال ۽ ` 


ويشير « روجرز € و « ويبر » الى أن casses‏ العاملين من العمليات 
المتطورة دوما c‏ ذلك ان eel os‏ المؤسسة الا تتجمدؤنموها عند حد 
معين . لذلك ينبغى اعادة النظر بين الحين والآخر فى مثل هذا التصنيف . 
وقد يعهد بتلك المهمة الى مدير شؤون العاملين بالجامعة أو مدير شؤون 
العاملين بالمكتبة أو ديوان الخدمة dual)‏ بالدولة 6 وفى كل الحالات 
يجب على مدير المكثية اعتبار ذلك من الامور بالغة! لاهمية > لان العداله 
التى يعامل بها الموظف الفرد فى تلك الناحية لها تأثيرها البالغ على معنوياته 
ومن ثم على cay gine‏ العاملين كافة (؟١)‏ . 


وتحتاجج المكتبة الجامعية الى عاملين للاشراف على dels‏ أو قاعات 
المطالعة صباحا ومساء فى حدود سستين ساعة Mae scd‏ أو يريد € 
ولاعارة .الكتب واستلام الكتب العائدة من الاعارة وترتيبها على الرفوف € 
والمطالبة بالكتب التى تجاوزت مدة الاعارة المسموح بها € ومساعدة القراء 
الذين لا يجدون بسهولة ما يبحثون عنه € والمعادنة فى اختيار الكتب 
عن طريق اللاحظات اليومية لنواحى النقص والضعف فى مجموعة الكتبة » 
Gib,‏ توريد الكتب الجديدة ¢ وتسجيلها وختمها ووضع العلامات عليها 
coal‏ وصولها € وطلب الاشتراك فى الدوريات وتس جيل ما يصل متها الى 
المكتبة Sally‏ من أن عددا واحدا لم يفقد » والحصول على كشافات 
الدوريات € وتجميع وتسجيل ما يذهب متها للتجليد 6 وتصنيف وفهزسة 
المواد é‏ وصف البطاقات ¢ واعداد قوائم موضومية للمؤلفات واخرى 
للاضافات الجديدة ¢ وتكشيف المقالات الدورية الهامة عند الفزورة » 
وترتيب . النشرات ووضعها فى الضئاديق الخاضصة بها + واعنداد ue Ju‏ 
للاعلان ce‏ موارد المكتبة C‏ وحجز الكتب .قوز ورودها من الامارة ot‏ هم 


ae‏ ل لاد 


فى حاجة اليها 6 واعداد المستخلصات € والقيام بتصوير الوثائق 
واستنساخ اليطاقات » والاتصال بالمكتبات الأخرى للحصول منها على كتب 
تحت نظام تبادل الأعارة بين المكتبات » والتأكد من الوضع السليم للكتب 
على الرقوف é‏ وكتابة المراسلات والتقارير على الآلة الكاتبة ¢ والعمل 
على توفير الادوات المكتبية من أوراق وأقلام ... الخ » والاجابة على 
أسئلة المراجم > والقيام بالانشطة الببليوجرافية الاحرق . 7 


هذه هى « يعض » الواجبات وليست ١‏ كل » الواجبات coll‏ 
يضطلع بها العاملون فى المكتبة الجامعية s‏ ومن البديهى أنه كلما كبر حجم. 
المكتبة واتسع نشاطها وتنوعت خدماتها > كثرت الأعباء الواقعة على 
كاهل العاملين فيها . 


وليس تحديد الواجيات التى يناط بها العاملون المؤهلون | 
الكتابيون بالامر اليسير » فقد نجد مدير المكتبة أحيانا يقوم يتفسه 
بارجاع يعض الكتب ألى الرفوف »© کہا قد يطلب من موظف كتابى مبتدیء 
أن يتولى الاشراف على Gala‏ الاعارة بين المكتبات أو العاوئة فى أعمال 
التكثقيف . ورغم ذلك ala asa‏ حمعية TEC e ss‏ عام ALA‏ 
بتوضيح واجبات كل من المؤهلين والكتابيين فى كتيب صدر لهذء 
الفاية تحت عشوان > " 
Descriptive list of profcssiona! and non-professional duties in‏ 

libraries. 


كما ct ssi} daa. cni LAT‏ البريطائية على عاتقها اصدار 
كتيب dis‏ فى عام 1951 يشتمل على واجبات ومسؤوليات كل 6A‏ 
Professional and nonprojessior.al duties in tibraries.‏ 


ويوضح « isla‏ » و > دلزل a‏ الفروق الجوهرية بين عمل المؤهلين 
وغير المؤهلين بوضيع تعريف لوظيفة المكتبى المؤهل € فيذكران انها : 

« تلك الوظيفة التى تتطلب أحكاما ناضجة € أو التى يمتح صاحبها 
بمبادرة أو تطوير T‏ سياسة Asl!‏ 6 أو etl‏ معرفة واسعة بالدور 
الببليوجرافى لمكتبة البحث © أو خلفية علمية أو لفوية عالية > أو هى 
Lala as cnl eal all da abii (roa; gall (panel X il,‏ 
المكتبات OY) e‏ 

( المكتبات‎ > al £4) 


وفييا يخص الكتبات الجامسية قام « ولسون د و e pA»‏ ناعصداد 
جدول يبين وظطائف المؤهلين eda‏ المؤهلين ( الكتابيين ) والشئسات 


الاخرى على التحو التالى (vc)‏ > 


اة الامتداد الاول 


cal ill الامتداد‎ 


EL oan gu‏ الاداريون 


المإهلون الفنيون 


المؤهلون الباحثون 


المؤهلون التعليميون 


فير المؤهلين ( الكتابيون ) الكتابيون 


cl à‏ أخسرى wal cL Sá‏ ی 


مساعد المدير ) JS OM‏ ( 
مدير شؤون العاملين. 


الكتابة على الآلة الكاتبة 
صق اليطاقات 

الطلاب المسساعدون 
عمال التظافة c‏ الصياتة € 
الحصراس 


Lig‏ يذكر أن ثمة اختلاف فى مسسميات الوظائف بالمكتبات الجامعية 
كما بغيرهنا من المكتبات فى العالم العربى € حيث يطلق على .الموظف Jasi‏ 
Professional‏ أحيانا ( المهتن ) أو ( الفنى ) € كما قد يسمى 
الموخلف الكتابى Clerical‏ 2 بالموظف ) الادارى ).» وعلى الرغم من 
تلك الاختلافات يجب أن ترتبط وظيفة المكتبى Jo fl‏ بالدرجة الجامعية فى 
تخصص المكتبات ( سواء الدرجة الجابعية الاولى أو درجة اللباجستير ) € 
وآن يكون ( المتخصص الموضوعى ) حاصلا على درجة جامعية فى محال 
تخصصه © وهو الذى.سوف A‏ دوره بالتفصيل عند الحديث عن 
st “i,‏ جهاز الموظفين بالمكتبة الجامعية . 


المؤهلات: المطلوبة دير المكتبة الجامعية 


يحتاج مدير المكتبة الجامعية الى مجموعة واسعة:متنوعة من Cada SV‏ 
من Gin‏ ذكاء متوقد € وقدرة على الادارة 6 وبعض AS]‏ ف dalla,‏ 
الامور © وشنخصية Aba‏ > واهتمام قدي بالتعليم القالى وأهميته c‏ 
gina,‏ ق قوی حب جم لعالم wool!‏ € وذهن متفتح C‏ وضحة لائقة Modig,‏ 
متجدد . ees‏ أن نضيف' الى oino‏ المؤهلات أن يكون all‏ علي غلق 
قويم Y del sie’‏ تتزعزع ومثاليا (à‏ السلوك والئمرفات '. وفوق KE‏ ذلك 
فلا بد. له من أن يكون Shale‏ على درجة علمية:ولديه خبرات طويلة ji‏ هله 
لتحئل فننؤوليات ادازة' مكتبة جائعية . أما عمزه فيتراوح فى العناذة بين 
خمس وثلاثين وخمسين Tiu‏ . 


كل هذه المسفات :لهسا أهميتها الخاصة عند اختيار مدير 
ca a Y‏ الكتبات الاكاديمية . وقد تقرط د بعض المكتيات الجامعية. 
حصول الدير على شهادة الدكتوراة فى التخصص aN LE Nt‏ يرأس Lo‏ 
من المساعدين قد يكون من بينهم بعض الحاصلين على الماجستير فى ple‏ 
المكتبات أو المعلومات ©» غير أن : روجرز € و « ويبر & يمتقدان whe‏ ذلك 
الشرط päe‏ ثاثويا 6 حتى فى الكتبات الجامعية الكبيرة » وأن الاهم من ذلك 
هى aliall‏ الآاخرى call‏ يتحلى بها ——— لتخمل ht.‏ تلك 
المسؤولية (Yo)‏ . 

ويومى « مجلس ill‏ الجامعية € المهندى بظرورة التخلى عن 
A Vau‏ القديم à galt‏ بعض الجامدمات € وهو تعيين مدير AXXa‏ يسقة 
فخرية أو شرفية 6 لان هذا الاجراء من شأنه of‏ يحيس ويقتل الحياسة 
وروح gal CL‏ المكتبيين 511 cns‏ € و « يتصقص أجتحتهم » على am‏ 
تعبيره s (VV)‏ 


—. ð| — 


ومن خلال دراسة اجريت فى المكتبات الجامعية بالولايات المتحدة 
على ^£ مديرا فى عام ۸ و AA‏ مديرا فی عام WAVY‏ يذكر « بارسوئز » 
أن ciai‏ عدد المديرين فى عام ۱۹٥۸‏ كاتوا من الحاصلين على الدكتوراة é‏ 
أما فى عام ۱۹۷۳ aia‏ هيطت نسبة حاملى الدكتوراة الى AYA‏ » كما تبين 
له أن تولى منصب مدير مكتبة البحث يدا يتخذ طابعا Ja! ai‏ على 
(ce‏ التظام التقليدى القديم فى تولى ذلك المنصب مدى الحياة VY)‏ . 


وتعرب « سوزان لى » عن اعتقادها ob‏ دور مدير مكتية الجامعة يكتنفه 
الغموض تظرا لتعدد المسؤوليات BAMI‏ على, aaile‏ € وتنوع أهتماماته 
نتيجة تعامله مع أقفراد وجماعات iubi‏ وفى أغلب الاحيان متضارية فى 
الافكار Je ally‏ والترعات . وتخلص الى التول بان المدير, الناجم هو الذى 
يتميز Slit‏ البصيرة والقدرة على فهم دوره وعلاقاته برؤسائه رمرؤوسيه 
والمجتمع الاكاديمى كله OA‏ . 


وعن الاساليب المتبعة حاليا فى اختيار المديرين oli‏ « ماج € Anal jas‏ 
of dle‏ مديرا ممن وقع عليهم الاختيار من قبل لجان البحث التى UE‏ 
لهذا الغرض 6 خرج منها ببعض التوصيات GAN‏ تتضمن اكتشاف 
معلومات ST‏ عن الوظيفة التى يشغلها المرشسح 6 وزيارة موقع عمله > 
وتتضمن أيضا تنوعا أكثر فى اجراء القابلات الشخصية daa‏ € وزيادة 
عدد القائمين باحرائها ¢ وادراكا Goel‏ واوسع لخدمات المكتبة الاكاديمية 
من جانبهم VA)‏ . 


Loti g‏ يلى سوف أتناول tig ty‏ دن التفملصسيل أهم !$1 هلات 
المطلوية pal‏ المكتبة الجامعية ‏ 


القدرة الادارية : 


تعتبر المشاكل الادارية نى المكتبة الجامعية أكثر تعقيدا من .لك القائمة 
فى المكنبات الاخرى. ٠‏ لذلك ge‏ الطبيعن يل وااضرورى ان pall ART‏ “على 
عاتقه جانبا كبيرا من المسؤولية الادارية » ببا فى ذلك الاشراف على 
hall‏ € وطرح اليرائية القاس 6 Quai, . po tangy SSI Malye‏ 
هذه المهام الى كثرة الاستثارة والاتصال Jida‏ الجامعة وعمداع 
الكليات ورؤس اعء الاتسام وغير هم دن كيار موخلفى ادارة الجامعة 4 
الامر Gall‏ يفرض عليه ان يترك Lal‏ أو انطباعا قويا فى نفوس الجميع بسا 


يصد ره من أجكام وقراراث سليمة وقدرة PEL‏ على Aus! 235-5 & al‏ 3 


ex EN iue 


ويلخسى : راندال » و « جودريتش e‏ القدرة الادارية اللازمة مدير 
ssl!‏ الجامعيه فى النقاط القالية > 


, س التسدرة على أن يرى المدير بوضوح مغزى ومضمون مشكلة ما‎ ١ 
. س القسدرة على تحليل المشكلة عن طريق تحديد جوانيها الهامة‎ Y 


٣‏ س الميل الى ملاحظة palis‏ المشكلة »> وتفهم الصلات التى 


£ — القدره على الحصول على معاونة الآخرين (X)‏ 3 


GAEL مدرو‎ Uia بن‎ call JSLAM pling ان‎ cusa? sites 

الجامعية pot;‏ عن ضهف ادراكهم بحقيقة وضعهم وما يجب أن يكوئوا عليه > 

ويرى أن لا فرق بين ادارة مكتبة جامعية كبيرة وأخرى صغرة > فالادارة 

هى مهنة فى حد ذاتها € يجب ان يتقن اس الييها كل من يعمل مديرا 
لكتة أكاديمية (D‏ . 


ولكى يحصل pall‏ على تلك القدرة الادارية » عليه أولا أن يتفهم 
lao‏ مكمه za,‏ + والعرهي الوظيسى من eld‏ مو ارده 6 Slates‏ 
واحتياجات من يسعى لخدمتهم . والذى لا يملك القدرة على العمل مع 
الآخرين وكسب تعاونهم معه سيجد صعوبة بالغة فى أن يصبح مديرا ناجحا , 
ومن جهة اخرى فان أمامه فرصا أوسع للتجاح اداريا اذا ما حاول 
بذل aged yay‏ فق Gail gall oat‏ النفسية USC a‏ الموظفين. + ويكجاوب 
العاملون بسهولة مع المدير الذى لديه استعداد لتحمل المسؤولية > 
ويأخذون Gaile‏ الحذر من الذى يتسم بالتردد ابا لعمدم ثقته فى أحكامه 
أو لكثرة القائه بالمسؤولية على عاتق الآخرين . وتقتضى الثقة بالنفس أن 
يتق المدير بالعاملين معه . وأفضلى دليل على هذه الثقة ga,‏ استعداده 
ورغبته فى تفويض السلطة للآخرين . فين الثابت أن الموظف الذى Kg:‏ 
اليه عمل ما ويؤديه يصدق وامانة ويرى بنقسه نتائج عمله يجد فى 
ذلك Lyle‏ قويا له ¢ أما الموظف الذى يؤدى dhe‏ بصبر واستكانة ناتجين 
من احساس بأنه في وضع cal‏ € وتحت dual.‏ واشراف دائمين € ولا يرى 
نتيجة ما صنعه بتفسه فقد يصبح مهيأ لأن تضعف معئوياته الى aca‏ خطر . 
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ويعتير المدير مسؤولا Lina‏ عن غرس التضامن بين. العاملين € 
ولكى Jai‏ ذلك عليه أن يبقيهم على pele‏ بسياسة ومشروعات المكتبة: Yal‏ 
باول € وان tales‏ هذه السياسة وتلك المشروعات معهم ialis‏ رايهم فيها » 
oly‏ يعيل على توفي اناخ المناسب للعيل c‏ وأظهار اعجابه بالاداء المتقن > 
وان يكون Yale‏ غير متحيز هى انتقاداته . وعليه فوق كل ذلك أن يتعرف 
:على كل قرد من العاملين CASAL‏ وان تكون لديه «الشجاعة الكافية للتعامل 
مع قدامى الموظنين والاعضاء الجدد على حد سواء . وعليه بطبيعة 
OC cadi‏ آنه uy calda: G Gbl gos‏ يق lob yal sal‏ على 
غلاقات العايلين SSG ASI) De oes‏ لن SN ges‏ يليو M‏ 
المستيد الأوتوقراطى الذى لا يراعى حتوق ومشاعر من يعملون تحت رياسته . 


وآخيرا فان مدير المكتبة الجامعية هو الذى يأخذ بزمام المبادرة فى 
تشكيل السياسة الادارية € ولكن عليه قبل كل شىء أن يحرص على أن 
'تكون سياساته خالية من الدكتاتورية باعثة على.الامل والاستقرار ف نفوس 
العاملين تخت ادارته . | 


الخلفية العلمية : 


لقد سبق القول ob‏ حصول مدير المكتبة إلجامعية على درجة 
الدكتوراه فى التخصص يعتبر شرطا ثانويا فى نظر البْعغض . غير أن da-am‏ 
المدير على درجة الماجستير فى علم المكتبات حدا qual‏ لهو قرط تكاد 
gat sin‏ عليه ' جميع الآراء 5 ale Ke)‏ يحتاج d cull m. Al.‏ عشرات 
الامور التى تتطلب معرفقة واسعة بشؤون. المهنة € سواء ما يتعلق منها 
بالتزويد او التصنيف أو استخدام .الجاسب الالكترونى او تخطيط. المبنى ,أو 
el ait‏ الادوات الببليوجرافية, . 


ويناقثش « طومسون 4 هده AC a‏ 'فيقول أن هناك اتجاهين 
لاختيار مدير المكتبة الجامعية € يعتيد الاول على الناحية العلمية ( ممثلة ف 
إخصوله على درجة عالية فى التخصمن ) © Li‏ الثانى aves‏ على احرأز 
خبرة مهنية GTS)‏ آداء مهنى متفوق ) . وان امكن الجمع بين الاتجاهين 
"ى da all‏ الغلمية العالية والتفوق المهنى لتحتق الاختيار المثالى © غم أن 
ذلك آمر نادر الحدوتث (YY)‏ . 


c‏ ويتساعل « روجرز € و « US € jus‏ يتسنى "Rue. ual‏ جامعية غير 


Jala‏ على ماجستير . فی علم المکتبات أن يحظى tty‏ مرؤوؤسيه من 
المؤهلين C‏ وكيف يعرضون عليه رغثاتهم واحتياجاتهم P‏ ويتتهيان الى التول 


Of —‏ كا 


p 


پان استإذا جابعيا فى مجال آخبر غير مجال المكتيات قد يسهم فى 
تقدم المكتبة تقديا ملموسا »> لكن X438‏ أن رجلا لديه نفس الرغبة قد 
taal‏ مجبال المكتبات مهنته الاساسية وأنفق سنوات من الدراسة واليحث 
فى تعلم نظرياتها وممارسة أعمالها لجدير بقيادة وادارة المكتبة الأكاديبية(17) . 


وريما لا يتوفر قى بعض دول العالم الثالث الشخص المؤهل لادارة 
المكتية الجامعية 6 وعندئذ يجب الاستعائة بخير cecal‏ من آجل تنظيم 
المكتية وادارتها . وقد تعمد بعض المكتيات الى ارسال مرشحح لهسذه 
الوظيفة الى الخارج: »2 اذا لم تكن فرص التأهيل المهنى متاحة داخل 
الدولة 6 غير أنه.من الاوفق أن تستمر الاستمانة بالخبير الاجنبى الى ما بعد 
عودة.المدير المرشح بفترة كأفية © حتى يستقيد من خبرته ويضطلع 
بمسؤولياته الادارية على نحو تدريجى . 


الأهتمام بالتعليم والبحث : 


يركز معظم الباحثين فى مجال المكتبات الجامعية على ضرورة 
اهتمام مدير المكتبة بالبحث والتعليم . على ان الاتصال BSL‏ الجاممة 
يهدف الاطلاع على طرق التدريس المتبعة والوقوف على السسياسة 
الادارية الجامعية والمناهج الدراسية الجارية امر لا يقل فى الاهمية » فبذلك 
يتكون لديه ادراك سليم وفهم واضح للمجالات الاي التى تحتاج 
الى مسانئدة أكبر من المكتبة . 


.ولا يشترط فى مدير مكتبة الجائعة أن يكون هو نفسه باحثا متخصصا 
من الطراز الاول . وى ذلك S uoc SS‏ ».أن عمله مديرا لا يتيح له الوقت 
الكاق للدراسسة المتعمقة أو البحث الرصين فى أحد ميادين العلم » فهو 
مشبغول على الدوام » وساعات عمله طويلة مرهقة € وأعياؤه الادارية 
كثيرة متشعبة لا تترك له فى النهاية متسعا من الوقت (YE)‏ . وعلى الرغم 
من ذلك فان مدير المكتبة الجامعية Y‏ يد oly‏ يكون ,لا الماما كافيا 
يمناهج البحث العلمى »© ولديه معرفة شاملة ب بعلم اليبليوجرافيا © وأن يكون 
متمكنا من مساعدة القراء فى بحثهم عن dn‏ ومصادرها » وعليه 
أن كين بست Ledge Ales‏ شغوفا يجب الكتب . 


القدرة على التعامل مع الطلاب : 


تخفق المكتبة الجامعية فى alal‏ رسالتها اذا لم يتمكن المدير من 
معمرفة ما يحتاج اليه طلاب diala‏ والوسائل الفعالة لتلبية مطالبهم . 
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ey acd‏ عفن ٠ا‏ لون ف ja‏ انشفالهم يانشاء علاقاتك وطيدة بين 
المكتبة 'وأعضاء هيئة التدريس أن المستفيد الاول من خدمات Fa‏ 
الجامعية E‏ * الطال وليس الاسستاذ s‏ ولا يستطيع All‏ وحده © Qnm‏ 
فى Eosl‏ الجامعية الصغيرة : أن يحقق مطالب جميع الطلاب ,6 لذلك فهو 
فى حاجة الى معاونة من Gite‏ العاملين معه هى ايداء التعاطف والتفهم 
والرغيةٌ الصادقة فى العمل مع الشباب '. 


$a. mild جامعة « نبراسسكا » بالولايات‎ G اجريت حديثا‎ ats 
مخاولة. لدراسة انطباعات واحاسيس الطلية نحصو الدور التعليمى ادير‎ 
. الاكاديمية » كانت نتائجها غموضا وتناقضا ومفاهيما غير صحيحة‎ oet 
ويتصح القائيان بالدراسة بالاعتماد على اتقساء برامج وخديات بعيدة‎ 
على‎ bi فى محاولة تغييير مثل تلك الافكار والآراء التى لا تؤثر‎ gol 
تتسيب كذلك فى الاتلال من استفادة‎ Lol ©» العلاثة بين مدير الكتبة والطالب‎ 
» (Yo) وانتفاع الطالب بخدماته‎ 


lis‏ وتنظيم جهاز الموظفين Aud‏ الجامعية 


هنالك تشابه کبے بين بناء جهاز الموظفين فى Lach)‏ الجاممية 
ونظيره فى المكتبة العامة » فكلاهما هرمى التكوين » حيث يجلس المدير على 
c saca salis a ulcus‏ اوسنو wage‏ 


ويقصد بالاقسام الوظيفية العمليات الوظيفية او التى تعكسن فكل 
«السادة المعالجة ٠‏ والامثلة على ذلك كثيرة © ففى العديد من المكتباتك 
الجائعية oot‏ توزيع الاقسام على اسساس العمليات مثسل القهرسسة 
'والتضئيف € والاختيار والتزويد 6 والتسجيل € والدوريات € وارشساد 
القزاء *. ولكل من هذه الاقسام رئيس مؤهل يعمل تحت اداركه عدد 
(a‏ امكتبيين المساعدين !3 هلين والكتابيين c‏ يختلف عددهم باختلاف pA‏ 
العمل . وضمن هذا النظام تختار Pale al sl!‏ بعد مشورة اأعضاء Aum‏ 
التدريس ese)‏ ؛ ويقوم aas, NN‏ مليها يوظنون اهم دراية 
وأسعة بت بتعقردات ومشكلات تجارة الكتب وأسواقها € LS‏ يتم فهرستها 
وتصتيقهًا غلى od. 3 eM ... Xaya gal‏ باعتبارها تاعدة ee‏ ا 
ثمدة أى تركيز على الناحية الموضوعية . 


pone OD ue 


وى Sh‏ نظام كهذا يقول « طومسون » ان الموظف المؤهل يستطيع 
بسهولة تسلق السلم الوظيفى والحصول ple‏ الترقية بحكم ممارسسته 
الطويلة لئقس العورل واجادته له » کےا تتاح له A. ca ji‏ لان يصبح 
ركسا 1S‏ القبم اد do Esel‏ لفبركة Gol cus Xe‏ على 
مجموعة من الاعمال الروتينية واشراقه على فريق من العاملين والخروج 
بتتائج Sacs‏ كما وكيفا (VY‏ . 


ومن عيوب هذا الش كيل يرى « نيل » أن الموظف يتهامل مع 
وشو عات بعلم csl Winn‏ ا a dog‏ على GENE‏ 4 هدا ين 
Gal‏ . ومن ناحية أخرى فان مثل هذا الموظف Lupi‏ كان أو Lisa.‏ 
أو من العاملين بالتزويد أو غيره بعيد تماما عن قراء تلك الكتب التى 
يقوم باع-دادها وتجهيزها e (YV)‏ ويمكن أن ضيف الى ما سبق ash‏ 
الانتتال من عمل الى آخر فى المكتبة ذاتها أو فى مكتبة أخرى € فحتى المنهرس 
الذى لديه dula‏ قوية فى الماوم الانسانية مثلا سوف EAR‏ لمشلا ذريها 
اذا ما كلف بالخدمة فى قاعة المراجع . 


reni, gp مون :الف‎ call peace! الأعدرى‎ dah LU 
فى المكتيات‎ Le ly صدى‎ ers الموضوعى 6 وهى التى ثلقى‎ 
là.» الموظفين فى‎ jies ويتشكل‎ o 'الجايعية € وبيخاصة فى بريطانيا‎ 
المختلفة يعاوتهم عندد‎ cula giall النظام من عدد من المتخصصين فى‎ 
قزق‎ pp aul) أخبر من المؤهلين: والكتابيية -. وف ريت خاي‎ 
من‎ AÍ أنه > عضو فى جيار الموظلفين يعين لتطوير ناحية 'و‎ a همفريز‎ « 
محال موضوعى محكد . وعلى الرغم‎ T. أو المرحمية‎ á al cul sad} 
Aale ورييا درجحة‎ é تخصصه‎ p geigi من أن لديه الخبرة عادة فى‎ 
فى ذلك التخصص € فليس من الضرورى عند تعييقعه‎ dalle 'أولى أو‎ 


ومن مزأيا نظام التقسيم بالموضوع الام الاخصائى الموضتوعى 
الماما كافيا JL oe‏ تخصصه € مما يسمح بتشغيل موظفين من مستوى 
هسال . ومن مزاياه ايضا أن أخصائى الموضوع يمكنه الربط بين 
اختيار الكتب وتنظيمها واستغلالها أقضل استغلال . يضاف الى دلك 
ان الاخصائى الموضوعى يستطيع التنسيق بين ممثلى المكتبات الفرعية 
فيما يتعلق على سبيل المقال باختيار الكتب واستبعادها 6 ووضع 
يبعضها فى قاعة المراجع € وتدريب الطلاب على اس تخدام المكتبة € 
والفهردسة والتصفيقف e‏ 


ze IOVS 


غير ol‏ تشكيل . جهاز الموظنين Lady‏ للتخصص الموضوعى له بعض 
المساوىء والمقبات - ads‏ هذا sal!‏ يذكر » د طثلى » أنه ليسن يامكان 
أى مكتبى ان or‏ يتخصص » فى الوقت الذى يعاون أو يخيدم فيه عشرات 
من المتخصصين مثله من أعضاء هيئة التدريس . ومن جهة اخرى قان 
DE ea EFE‏ هذه الحالة هو التخصص الببليوجراف 
فحسب . أضف الى ذلك النفقات الباهظة التى يتكلفها ذلك النظام GAG‏ 
مع الانظمة التقليدية الاخرى » وقلة الخبرة الادارية التى سيا أخصائئ 
men‏ من خلال عمله (55), . 


. ويناقش > برايان » دور المتخصص الموضوعى باسهاب . فقى 
alias‏ مكتبات 'الجايمات البريطانية تنحصر اتشطة المتخصص الموضوعى 
Jats d‏ الاتصسال مع أعضاء هيئة التدريس c‏ واختيار الكتب ٠.‏ 
Lilly‏ ايحن > وخدمات المراجع وارشاد القراء e‏ وان كأن 
csl PS bla‏ خدية المراجع وارشاد القراء ثانويا ولا يتم الا 3( حددود 
ضيقة . ويرى أن مسساواته بعضو هيئة التدريس من حيث الكادر 
,الوظيغى يضسع ضقوطا على المشاركة فى الادارة € وان GIA‏ « طبقة € من 
'الصفوة الممتازة يهدد باثارة الخلاف والشقاق بين مجموعة العاملين ٠‏ 
dy‏ الوقت ذاته يحد من فرص ترقى المتخصصين . الموضوعيين سني 
بالتقليل من LA‏ . خبرتهم الادارية . Lay‏ يلاحظه « برايان » أن التسمية 
ذاتها ( اى المتخصص, الموضوعى ) فيها شىء من الطموح والزيف و التضليل € 
uide‏ لو كان لدي المكتبة عدد غفير peia‏ © فلن تتمكن عمليا من توفير 
متخصصين حقيقيين فى د كل ٠‏ مجال من مجالات المعرفة 6 ولا سيما 
فى الجامعات العريقة الضخمة مثل > مانشستر » . ولا غرو أن اخذت 
عندة مكتبات 3 استيدال التسمية ) المتخصص الموضوعى ( 
Subject specialist‏ بالمكتبى, الموضوعى Subject librarian‏ . ).¥( 


 ,‏ ويعتبر « ميشالاك « المتخصص الموضوعى حلقة الاتصال بين القراء 
"chads,‏ المكتبة € لكونه Y g5‏ عن تسم معين . وللافادة منه يجب أن 
.يقيم علاقات: مع الرواد © ويتولى اختيار الكتب. وتنمية المجموعات.يبا.فى 
ذلك . التعاون مع غيره:من المتخصصين تحاشيا للتكرار وتحقيقا Gal gl‏ 
والتوازن > ويقوم بالتدريب والخدمات المرجعية والببليوجراقية > 
أواعمال الضبط البيليوجرافى والعمليات الفنية € على of‏ يكون تعاوته 
واتصالاته فى الداخل والخارج مها (0م) . 


we OA س‎ 


MM‏ « ميسيك » فيرى أن. دور المتخصص الموضوعى فى المكتيات 
الجامعية الصغيرة والتوسطة يختلف عن دوره فى الكتبات الكييرة . ففى 
المكنيات ò "SII‏ 2 يمين المتخصص لتغطية موضوعين أو ثلاث من الموضوعات 
ذات d ul € All‏ المكتيات الصغيرة Lx i‏ يكون مسؤولا عن تطاع 
العلوم Al oY)‏ أو الاجتماعية كاملا . واذا كان أعضاء هيئة التدريس هم 
المسؤولون عن اختيار المواد الجديدة فان هذا الاتجاه سوف fA‏ 
بالتأكيد بمجرد تعيين المتخسصن الموضوعى (N‏ . 


وغلى الرغم من أن المتخصص الموضؤعى يحقق على نحو رائع تموتجا 
duc Lol‏ خا ga‏ » صائع Knowledge worker , i: ali‏ 
فان « الدرد سنميث € TS‏ من قآثيره البالغ على تنظيم 4S, & lal.‏ 
اليحث 6 وتعتقد أن من a]‏ الجديرة بالانتياه الصراع بين :لتخصصس 
الموضوعى وغيره من الزملاء المؤهدين »© والتأثير المعنوى » والحاجة 
الدائية لاش -خاص متعددى الموااهب والاختصاصات — Generalists‏ 
كالفهرسين Wia‏ € وميل المتخصصين للاستغراق deoa‏ في تنمية المجسصوعة ٠‏ 
اضافة الى الكلفة الالية المرتفعة l C. OY)‏ 


ولعل الجمع بين النظامين فى تتسكيل جهاز الموظفين › أى تعيين 
نسبة من الموظفين للعمل عاى .أساس. موضوعى وتشغيل الباقين وفقا 
«oiii‏ الوظيفية > ين eel‏ مدا ages baa Jod‏ 
القرصة امام بعض الماملين gaiil‏ الفعلى دون ارهاقهم lads‏ 
ومسؤوليات العملية الوظيفية . 


(S‏ الشسسكلان الممسببطان CY.» (. aaa‏ الفروق بين 
التشكيلين € Lel aly‏ لا يمثلان تالور Kia dese ey‏ نة (FE)‏ . 


i BÉ ces 


| n ~~ 


رئيس قسم رئيس نسم أرتساد القراء رئيس قسم 
: الدوريات العمليات الفنية 


مكتبيون مساعدون Jal‏ 


dos aH‏ ¢ التصنيف ¢ التزويد » ارشاد القراء e‏ الاعارة ¢ التجليد ...لل 


كقابيون 


( الشكل ١‏ ) بنساء وتنظيم جهاز الموظفين وفقا للعملية الوظيفية 


une A mes 


مدير المكئيسة 


سے ج m‏ 


وکیل المكتية 


مكتبيون مساعدون أول مسؤولون عن مجالات موضوعية واسعة متل : 
الكيمياء c‏ الرياضيات c‏ الفيزياء c‏ اللغة الانجليزية € الفرئسية € 
الالمانية c‏ علوم الحياة » القانون » القاريخ € الفنون ... الخ 


مكتبيون مساعدون Sof‏ مسؤولون عن 
Jale‏ الاعارة بين المكتبات c‏ الاعارة » التزويد € تسجيل الدوريات € 
التجليد » الفهرسة é‏ التصنيف . . . الخ 


| 


مكتبيون مساعدون وكتابيون 


( اقشكل CY‏ بناء وتاظيم جهاز الموظفين Gà,‏ للتخصص الموضوعى 


اختيار وتعيين العاملين : 


لاشك فى أن المكتبة الجامعية مؤسسة خدبات ف المقام الاول € تتوقفء 
فيها جودة الخدمة على جودة العاملين يها . فاذا تمكثت المكتبة من اجتذاب 
واختيار وتعيين الموظف الكنؤ غانها يذلك تصل الى ما تنشده من Lai‏ 
مكنبية فعالة . وليس gal‏ مدير المكتبة من الواجبات الادارية ما هو أهم 
من. حسن اختيار موظفيه . فتقع مسئولية التعيين كاملة على عاتق المكتبة 
بالتعاون ‏ عند الضرورة — مع ادارة شؤون العاملين بالجامعة وتقوم 
هذه الآخير؛ Pale‏ بتحويل طلبات التحاق العاملين الكتابيين ومن فى حكيهم 
الى الكتبية . 


AY sl‏ س 


اما Jal.‏ اختيار وتعيين الموظفين فهى نفس Call Jal AD‏ تحدئنا 
عنها فى الفصل Jayi‏ من هذا الكتاب (,راجع ص peaks ull, ) ۲۳ — YA‏ 
فى ملء اسستمارة الطلب 6 وعقد اختبار ما قبل الوظيفة ¢ واجراء المتابلة 
الشخصية € والتحثق من المؤهلات والأداء السابق 3 


ويشرح 2 هارق 44 J‏ مارى بار « عمل لجان البحث والاختيار 
القاثمة فى المكتبات الجامعية ¢ ويتحدثان عن سياسساتها واجراءاتها فى 
» غريلة ,« AA AM‏ للعيل VESTE‏ تلك اللجان. uaa]‏ النتائيج الطيبة 
لاشراك الجاملين فى i . (PP‏ 


غير ان ثية بعض الملاحظات التى يجب وضعها فى الاعتبار عند اختيار 
الموظفين Jall‏ بالمكتبة الجامعية . من| هذه الملاحظات يقول « طومسون € 
ان شغل وظيفة شاغرة هو اجراء شكلى الى حد كبير » فى حين أن ALA‏ 
وظيفة جديدة | مر يحتاج الى المداولة' والمناقشة مح كبار : العاملين بالمكتية e‏ 
ومع مجلمن LKU‏ ومع الجامغة . ويخضع انشاء وظيفة جذيدة Rabe‏ اما 
لزيادة الاعباء hians‏ العمل على 'الموظفتين' الموجودين بالفعل أو LUY‏ 
مشروع جديد تتبناه المكتبة (PV)‏ 


pts توماس € فينصح القائمين باختيار العاملين بعدم الاكتقاء‎ > ul 
الاعلانات فى الصحف المحلية والدوريات المهنية المتخصصة € بل يتبعون‎ 
ذلك القيام بزيارات لبعض مكاتب التعيين الملحتة بالجامعات أيضا € غرييا‎ 
النظر فى استمارات: الطلب‎ ais (pags كما‎ ٠ يحدون يها ضالتهم المنشودة‎ 
. (V) باعطاء الاولوية والترجيح لتلك التى تخلو من التوسل والالحاح‎ 


وثمة نصيحة Goal‏ يوجهها « روجرز € و « ويبر » للمسؤولين عن 
اختيار الموظفين وهى الابتعاد عن تعيين الاقارب »© سلواء' اثارزب: العاملين 
بالمكتبة أو أقارب أعضاء هيئة التدريس بالجامعة € ويقولان أن تعصيين 
الاثارب من شأئه خلق مشكملات لاداعى لها . ويضربان مثلا ناختيار 
زوجشة عضو هيئة التدريس للعمل. بالمكتبة » فربما تفشل' قى عيلها أو 
escis‏ فى ازعاج زميلاتها او زملائهنا » مما علد goa‏ مدير 'المكتبة الى 
وضع لايحسذ عليه Uu.‏ اذا دعت 'الشروزة الى cas oni‏ وزوحلة أو أب 
دابن او شنقيقين CAE. daa‏ قان |المقاظرة تتخفض الى حدها الأدنى 
Coats, YAY ye Uasal shast‏ وؤاذازيا . وفى QE‏ الاخوال ينيغى تجتتب 
'تعنين الاقارب فى نفس puc‏ أو فى ؤظيقة يتولى فيها Gas!‏ الاشراف على 
QAI‏ . 


RR‏ و 


ومن المسائل التى يدور حولها الجدل مسالة ترقية الموظفه الى الوظيفة 
الشاغرة بدلا من اسستيراد كفاءات GAP‏ من خارج deis . Acs‏ معظم 
الكتايات فى هذه الناحية الى ترجيح aus‏ القائمين Ses‏ بالعمل داخل المكتبة € 
لان ذلك كفيل يرفع معتؤياتهم ويملء نفوسهم بالامل فى الحصول على ترقياتهي 
d‏ مواعيدها )13 ad Uu‏ 51 | الاداء * Lial‏ الى ذلك أن الموظف القسادم 
من خارج الكتبة ليس على دراية وعلم كافيين بسياسة المكتبة واجراءاتها 
والعاملين فيها € وهو الامز الذى قد يطيل من فترة ندريبه قبل توليه عملا 
ذا أهمية . ؤمن جهة أخرى فان تعيين عضو جديد. من خارج الكتية قبند 
يفرض نفسه فرضا . فلا يجب حرمان المكتبة من كفايات نادرة أو eye Goi‏ 
متفوقة او خيرات سابقة ممتازة . Jela‏ المزج فى التعيين للوظائف 
الشاغرة بين العاملين من Jala‏ المكتبة .وخارجها هو انسب الحلول 
واكثرها.نفعا ¢ ونتيجة طبيعية ومنطقية لسعى. المكتبة Bau Ad‏ من 
dail‏ العناصر البشرية المتوفرة . 


ومما يدعو Stall‏ تلك التكاليف الباهظة التى تتکبدها المكتبات الجايعية 
الامريكية فى سببيل اختيار وتعيين .الموظفين . فقد uyal,‏ مكتبات جامعة 
د جورجيسا € فى عام ۱۹۷۷ مسها على مكتيات الجايعات بالولاية Lise:‏ 
ades nd‏ طعي ار ix AES ei E‏ ت الذى يستغرقه » والخطوات 
الضرورية لاتمام التعيين .. واتضح من نقائج المسح أن التكاليف تصل ull‏ 
.هرا دولارا فى المتوسط 6 وان العملية قد تمتد الى ستة شهور € وان 
هناك العشرات os‏ 5 الذين يمرون بست وعشرين مرحلة قبل اتمام 
تعييتهم ٠‏ ويزعم المديرون 1 ن طول الاجراءات وتعقدها وارتفاع Lika‏ 
من الأمور All‏ تهون امام الحصول على قوئ بشرية أفضل(5؟) . ' 


الطلبة المساعدون : 


تستمين کل المكتبات الجامعية 3 تقريبا slal 3 An eat pis m‏ 
الأعمال ذات الطابع الروتينى آو الكتابى البحت ؛ مثل العمل فى قاعنات 
المطالعة والترفيف وصف اليطاقات واتمام اجراءات الاعارة 6 al,‏ 
c‏ الكتب ب والعلامات "e‏ لها » والكتابة على. ay‏ إلكاتبة.. C‏ وتشغيل 
لخاصا . 


ويذكر : لايل » الذى خصص فصلا كاملا من كتابه الشبهير عن اذارة 
n‏ الاكاديمية للطلاب المساعدين € أن a m‏ كثير 1 ف الحديث 


E NY س‎ 


التعامل مع الآخرين € وان هذا البعض ينسب أى نجاح أو نتائج طيبة 
تحققها المكتبة لنشاط اولئك الطلاب . ومن جهة اخرى يشعر بعض 
المكتبيين أن تشغيل الطلبة يتعارض مع المهمة التى sla‏ الطلاب من 
dat‏ الى العامة calis‏ تارا E‏ الكدية Aas)‏ ونرب 
Mie‏ عن اعتقادهم بأن الخدمة التى يؤديها الطلبة المسساعدون سريعة 
المردود ¢ وتتكلف Gay‏ اضافيا لتدريبهم 6 كما لايمكن الاعتياد عليها فى 
أغلب الأحيان(.؟) . ومهما بلغ اختلاف وجهات النظر حول dam‏ 
الطلبة فى المكتبة فسوف تظل الحاجة اليهم قائمة لا يمكن تجاهلها أو التملص 


يتنها. 


ومن المشاكل التى تواجهها المكتبات الجامعية تحديد أعداد الطلبة 
المساعدين اللازمين لتنفيذ الاعمال التى تحتاجها € فليست هناك نسبة مقررة 
بين العاماين كل الوقت من موظفى المكتبة والعايلين بعض الوقت من 
الطلبة المساعدين يمكن ان تسير على ضوئها كل المكتبات e‏ فذلك الامر يخضع 
لظروف كل مكتبة على Baa‏ . يزيد على ذلك أن هؤلاء الطلبة يمكنهم 
العسل لساعات محدودة فقط كل أسبوع © مما لايوفر لهم الخبرة 
الضرورية فى أداء بعض الأعمال . وهناك AKA,‏ اخرى وهى اضطرار 
الطلبة المساعدين لظروف خارجة عن ارادتهم لتغيير ساعات العمل من فترة 
لأخرى 4[ oM‏ الذى قد يتسيب فى تعطيل اعمال المكتية . 


ومن ناحية ثانية فان حجم العمل فى مكتب الاعارة يختلف من ساعة 
GAY‏ ومن يوم AT‏ ومن اسبوع AY‏ 6 وهو الأمر الذى يتطلب مرونة 
دائمة فى ساعات العمل اقنصاد! فى النفقات وتحسيئا للخدمة . ومن هنا 
تاتى اهمية الاعتماد على جهود الطلبة المساعدين . اضف الى ذلك أن الطلبة 
يمكنهم العمل فى فترات غير عادية كالفترات المسائية وفى نهاية 'لأسبوع € 
مها يتيح للموظفين الآخرين فرصة انجاز أعمالهم فى agam‏ ساعات 
الدوام الرس مى المشررة . 


واذا نظرنا الى مسالة تشغيل الطلاب من زاوية الطالب نفسه فسوف 
نجد أن الفرصة متاحة له للتعسرف على المكتبة اكثر من زملائه » ك 
يمكنه التعرف على الكتب من مجرد تداوله لها of‏ ترفيفها ¢ كما يستطيع 
التغلب بسرعة على الذهول والارتباك اللذان يصسييان معظم الطلاب 
الجدد Laie‏ يترددون على الكتبة الجامعية فى بداية التحاقهم بالجامعة . 
يضاف الى ذلك الاجر المناسب الذى تدفعه له المكتبة لقاء ades‏ 
الذي قد يكون الطسالب فى حاجة اليه . 


— Mí — 


ويشير « كوتام » الى خرورة الاهتمام بالطلبة المساعدين 6 ومن ANS‏ 
أن تعهد اليهم المكتبة بالأعمال ذات الأهمية وبيعض المسؤولية التى cami‏ 
مع قدراتهم > اذ فى استطاعتهم مواجهة جمهور القراء فى مكتب الاستعلام 
ونقاط الخدمة GAY!‏ »© والاشتراك فى مختلف المشروعات واليرامج التى 
yiii‏ المكتبة »> واعداد القوائم الببليوجرافية »> وتنظيم الممارض Ure‏ 
من الآعيال (EYE AN‏ . 


وفيما يتعلق باختيار الطلبة المساعدين يذكر « لايل » أن الموضوع 
قى Sab all‏ يتوقف على مدى احتياج اولئك الطلاب للمساعدة المادية التى 
تعاونهم على مواصلة تعليمهم العالى 6 وان كان هذا المبداً مرقوضا 
تماما اذا أضطرت المكتبة فى سبيله ألى التضحية بجودة الخدمة واقتصادياتها . 
ومن 'رأيه أن الخبرة السابقة للطالب فى dhe‏ بأى موقع فى الجاممة € 
وسجله الأكاديمى المتفوق € ومهاراته الخاصة الأخرى € تعتبر مؤشرات 
قوية على ذكائه واستعداده الحقيقى للعمل(؟1) . 


LI‏ عن ساعات العمل فهى تتراوح بين عقر وعشرين ساعة »© يختارها 
الطالب وفق رغبته »© لكن عليه الالتزام بها . واذا دعت الظروف القاهرة 
لأى تغيير فى جدوله c‏ عليه اشعار المشرف على عمله بذلك: مسبقا € حلى 
يتسنى ترتيب تقاوب ساعات العمل مع أحد زملائه . وتحرص كثير من 
المكتبات على ضرورة تسجيل الطالب أوقات حضوره وانصرافه فى AxL ha‏ 
خاصة معدة لهذا الغرض e‏ فيذلك تتأكد المكتية من أن الاأعمال مدفوعة 


وتلاحظ » شيهان » أن الطلبة المساعدين يتحصلون على أجور تقل 
كثيرا عن أجور العاملين كل الوقت ولو كانوا من الكتابيين » ولذلك ترى 
أن فى استطاعة المكتبة الحصول على ساعات عمل أكثر من الطلية المساعدين 
بتفس القيمة 6 ولكنها تحذر من أن تلك الساعات قد لاتؤدى فى النماية 
الى انتاجية أوفر € نتيجة عدم انتظامها ٤‏ ولان بعض الكتبيين يفترذس أن:ساعتى 
عمل يؤديهمبا الطالب المساعد تساوى ساعة عمل واحدة من عمل aball‏ 
الكثايى(؟؟) . 


ويمكن للطلبة المساعدين أن يكوثوا مصدرا Lub‏ للحصول على دارسى 
ple‏ المكتبات € كما تضمن لهم بعض المكتبات فرص العمل فور تخرجهم فى 
احدى مدارس المكتبات . ويقول « روجرز € و « ويبر » أن كثيرين من 
الطلية المساعدين يفضلون العمل فى مكتبات تلك المدارس of‏ بالقرب متها 
تحت ما يسمى نظام الجمع بين العمل والدراسة Work-study program‏ 


Ye E 


بل أن بعض الجامعات مثل و هارغارد » و » اندیانا » و « سستانفورد € قد 
انشات بالفعل وظيفة جديدة Library intern « oz, oc s Lge gills‏ 
وتخصص للحاصلين على Bales‏ اتمام الدراسة الثانوية الذين يظلهرون 
كفاءة مهنية dalle‏ واهتماما خاصا بالاستيرار فى المهنة . ويتولى aai‏ 
العاملين المؤهلين توجيههم وتنظيم دورات تدريبية خاصة وزيارات 
علمية لهم وتكليفهم بالاعيال على نحو متناوب أو متعاقب(؟؟) . 


الوضع التكاديمى للعاملان Cl JA‏ 


كثيرة هى تلك المقالات التى تزودنا بها الدوريات المتخصصة حول الوضع 
الأكاديمى الماملين فى المهنة . ويهتم المؤهلون منهم بصفة خاصة بذلك 
اأوضع حتى لا يتساووا فى نظر الناس بالموظفين الكتابيين € ولكى يحققوا 
مساواة AMIS‏ مع اعضاء هيئة التدريس بالجامعة . 


ويقول 2 t alila‏ أن المقصود بالوضع الأكاديمى الاعتراف الرسمى 
بالكتديين المؤهلين أعضاء فى هيئة التدريس والبحث © وذلك بوضعهم على 
cuts ja‏ أعضاء هيئة التدريس C‏ ومنحهم نفس الأآلقاب أو ما يقايلها € 
ومساواتهم معهم فى الرواتب والامتيازات )00( + 


وهناك معضلة تؤرق المتحمسين الموضع الأكاديمى للعاملين فى المكتبات 
الجامعية وهى أن cag sla‏ العمل فى كلتسا المهنقين » وحجم المسؤولية التى 
ترتبط بمختلف مراحلهما لا تتطابق أو تتماثل بدقة c‏ فالبحث Quad,‏ الخلاق 
فى المفهوم الأكاديمى البحت يختلف فى عدة نواح عن العمل الذى يقوم به 
المكتبى المؤهل . ويذكر « آشهايم » أنه فى الوقت الذى خلعت فيه بعضص 
ess!‏ الألقاب الآكاديمية ( محاضر ‏ استاذ مساعد ‏ أستاذ مشارك — 
استاذ ) على موظفى المكتبات الأكاديمية 6 فادها لم تمنحهم كل الامنبازات 
التى يتمتع بها أعضاء هيئة التدريس . أما المكتبيون فحجتهم فى الحصول 
على الوضع الأكاديمي هى أن خدماتهم تعليمية تعادل فى الأهمية والمتطلبات 
الأساسية ما يقوم به أستاذ الجامعة é‏ ومن هذا النطلق يتوجب الاعتراف 
بهم أعضاء فى هيئة التدريبى ء لهم نفس الامتبازات والهيبة والمنزلة e‏ 
غير أن « آشهايم » يرى أن الخدمة التى يسهم بها المكتبيون فى البرامج 
التعليمية للجامعة هى غالبا أقل مما يجب أن تكون عليه » وبخاصة أن 
المكتبى المؤهل يقتقر الى ننس المنزلة العلمية التى ينعم بها استاذ 
الجامعة . وينقهى الى القول بأن الحباة Call‏ يشنها المكتبيون الجامعيون 
لاكتساب الصفة الأكادمية انما هى محاولة لخلق الظروف التى ترفع من OLA‏ 
الدور التعليمى GAM‏ يؤديه المكتبى $11 «COO Se‏ 


وتتضمن أمتيازات الوضع الأكاديبى الذى يطالب به العاملون 'اؤهلون € 
بالاضافة الى الألقاب والدرجات والرواتب 6 حق الاشتراك فى تادى 
أعضاء die‏ التدريس c‏ ومكافآت اعتزال الخدمة والتقاعد € والتأمين 
الصحى » والاجازات السئوية التى تصل فى يعفىن الجامعات الى ثلاثة 
شهور € وححز أماكن لوقوف سياراتهم Jaia‏ الحرم الجامعى وما إلى ذلك . 


وعاى الرفم Ge‏ أن تطبيق الوضع الأكاديمى على العاملين بالمكتيات 
الجا.عية فى الولايات المتحدة بيدأ مئذ عام JALE‏ 4 فان امتيازاته للآن لم 
تطبق على US‏ المعاملين ولا فى كل المكتبات . فقد كشف مسح شسمل 111 
قردا فى €1 جامعة عن أن نسبة المتمتعين باجازات سنوية ( ثلاثة شهور ) 
مبائلة لاجازات die‏ التدريس لا تتعدى seis ZY JA‏ € وأن الذين تتاح لهم 
فرص ممارسة مسؤوليات ادارية حاكمة أكثر اتساعا يتلقون حصة أكبر 
من امتيازات الاساتذة(۷)) . 


وف الهند Litas,‏ « سايتى » عن الوضع المتردى للعاملين فى المكتبات 
الجايعية ¢ Gf,‏ الموظف هناك يشعر diL‏ مواطن من الدرجة الثانية » فلا 
هو ciias‏ أكاديميا ولا حتى اداريا . ويقول انه مالم Lil, geie‏ مکافشا 
لراتب عضو هيئة التدريس 6 فسوف يتولد esie‏ احساس بالتقص € مما 
يعكس الضرر على خدمات المكتبة للقراء ؛ لكونه يعامل بازدراء من 
قبل سلطسات الجامعة ولأن ما ينادى به أو يتترحه سوف يكون بمثابة 
صرخة $ ٠. (£A)2l‏ 


ويلقى « كومار » اللوم على العاملين بالمكتيات الجاممية الهندية أئفسهم € 
ov‏ جهودهم dà‏ الحصول على الوضع الأكاديمى لم تتح د 6 ولان 3 مجلس 
pill‏ الجامعية « الهندى وضع Ung pt‏ قاسية كالحصول على الدكتوراة أو 
الماجستير . ويضيف أن أسساتذة الجامعات لايعترفون بالوضع 'الأكاديمى 
للعاملين بالكتبات لاحساسهم أن عملهم يخرج عن ثطاق CoN eal‏ . 


Pues الوه و > ويذكن اه‎ Gham فق الاك الي‎ d 
و « محمد فتحى عبد الهادى » أن الكتبيين الجامعيين يعاملون معالة‎ 
ميزات أو بدلات © فيما عدا‎ Gh أى دون‎ ) ! ( Uil الموظفين العاديين أو‎ 
plage اذ أن هناك‎ C العاملين فى المكتبات الجامعية بالمملكة العربية السعودية‎ 
للمكتيسات يتمتعون بالكادر الجامعى . ويشير المؤلفان الى تقرير أعده‎ 
عن زيارتهم لكتبات الجامعات‎ pact » وفد من أساتذة جامعة « عين شمس‎ 
يصف الوضع الأكاديمى والكادر‎ 1919/6 Alal البريطائية والألمائية ق‎ 
يتمتع به العاملون هناك € دون أن يوصى بتطبيق‎ Gill الوظيفى الجامعى‎ 
. (0+) poe الكادر الأكاديمى على زملائهم فى‎ 
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ويدعو « عبد اللطيف ابراهيم » الى النظر الى العمل المكتبى كعميل 
culi‏ محترم وممتاز » والى الاعتراف به كمهنة daole‏ مثله فى ذلك مثل .التدريس 
والطب والهئدسة والمحاماة وغيرها » Y‏ من الصعب أن يقيل على هذه Aill‏ 
الممتازون من خريجى الجامعات الا .اذا آمنو! بأن العمل ف المكتبات 
الجامعية سوف يهيىء لهم مسستقبلا ماديا آمنا € ووضعا أدبيا محترما 
يعكنس كفاعتهم العلمية ونبوغهم é‏ وقلة عددهم وحاجة البلاد والعباد اليهم © 
وارتفضاع مستوى دخلهم عن غيرهم . ويوصى « عبد اللطيف di » gaml ul‏ 
نهاية تقريره الى الندوة الأولى لأمناء ومديرى المكتبات بالجاممات العزبية € 
التى عقدت ف بغداد فى 1۹۷۲ »© بمنح الأمناء العاملين فى المكتباث الجامعية 
يدل طبيعة عمل © باعتبار هم من أصحاب التخصصات النادرة 2 وأن يعامل 
موظف الكتبة الجامعية معاملة عضو هيئة التدريس بالجايعة من جميع النواحئ 
الأدبية والمادية(١ه)‏ . i‏ 


. ويؤيد jy‏ » و « ويبر » صحة الرأى القائل أن المهنة المكتبيسة 
تستطيع الوقوف على تدميها دون التخفى وراء Git all‏ علمية . ففيما تتوقف 
درجات الكتبيين العلمية غالبا عند حد الماجستير نجد أن الدكتورآه هى 
الحد الادنى للعمل فى سلك أعضاء هيئة التدريس . كما أن المهنة المكتبية 
لها انماطها الخاصة فى التدريب والترقى والرواج على خلاف أنماط 
مهنة التدريس الجامعى . واذا كان الوضع الأكاديمى يرتبط بالدرجات العلمية 
ونشر اليحوث فلن يكون ذلك مقياسا Yale‏ 6 وان تم تطبيقه بصرامة ودقة 
فمن المؤكد انه لن يكون فى صالح المكتبيين . ويقترح المؤلفان نرك الآمر 
للمكتبات الجامعية كل على حدة فى اتخاذ التدابير الخاصة بها على ذسوء 
ظروفها وتقاليدها فى هذا OPALA‏ . | 


ويقرر « آكسفورد » أن المشكلة الحتيقية هى مشكلة البحث عن هوية 
للعاملين بالمكتبة الجامعية . فبيتيا يعد العمل بالمكتبة مهنة برى المعاهد 
الأكاديمية تركز معظم الثقل على البحث . وهو يطرح للدرس والمناقشة ثلاثة 
خيارات لحل المشكلة : تكثيف الجهود لقبول وتقييم المهنة أكاديميا » أو الدعوة 
للاعتراف gh‏ مهنة المكتبات من المهن التى تتطلب مهارة عالية » أو انشاء كادر 
خاص يتوسط الخدمة المدنية والتدريسن بالجامعات(09) . 


احوال العمل فى المكتبة الجامعية 
للعاملين بها من حيث المبنى وتجهيزاته € وساعات العمل € والاجازات > 
والرعاية الصحية € والترقيامت c‏ والميزات الاضافية و التقاعد 5 والمعروف 
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ی الظروف الطبيعية A aul‏ تؤتى ثمارها فى زيادة فعالية العمل ورقع الروح 
pen‏ للعاملين c‏ كما أن للظروف السيئة تأثيرها السيىء . وسوف اتناول 
نييما يلى. دراسة Jigal‏ العمل المشار اليهسا بشىء من التفصيل * 


المبنى وتجهيزاته : 


عند الحديث عن المبنى والتجهيردت لن يخوض الؤلف فى المسائل 
الفنية التى تتعلق بتخطيط وتصميم المبنى أو ااتى تتعلق بالأجهزة والآدوات 
اللازمة c‏ فهذا من شأن دراسات أخرى . لکن Use Gall‏ هنا تيل أى 
شىء هو معرفة الحيز المناسب للعاملين والتسهيلات الأخرى. التى يوفرها 
المبنى لهم . فمن المؤكد أن المبنى ssl]‏ المزدهم للغاية أو الذى يتم تجهيزه 
d cs 25-24‏ دون قيسام apnd‏ بواجباتهم على النحو الأمشل . 


ويعتقد e‏ روجرز € و « ويبر » أن الحيز الذى ينبغى توفيره للعاملين 
cilii,‏ حسب طبيعة العمل نفسه 6 ويقدران لكل موظف يعمل فى الاجراءاث 
الفنية lja‏ مقداره .5 Lae‏ مريعا 6 Kl,‏ موظف فى تقاط الخدمة 
٠٠١ qe AY‏ قدما مربعا » فهذه المساحة تكفى لترتيب الملقات و البطاقات 
واقامة رفوف al sull‏ التى تكؤن تحت الاعداد وفرزها ووضع المكاتب والمتناضد 
وصناديق الفهمارسش وناتلات الكتب وغيرها من الأجهزة والأثاثات اللازمة 
للعاملين فى المكتبة(014) LI.‏ » جلفاند » فيرى أن ما مقدازه ٠٠١٠‏ قدم 
مريع يعتبر خيزا مناسنبا لكل مؤظف(08) . لكن « لايل» يتقق مع « متكاف »فى 
توصياته بتخصيص .10 قدما مريعا للموظف سواء للعامل فى نقاط الخدمة 
أو فى أقسسام العمليات الفنية أو فى مكاتب COVE JE‏ . : 


| ويجب تجهيز حجرات العمل تجهيزا óua ٤ rnm‏ تكون الاضساءة 
جيدة ¢ والهواء متجددا Ar js c‏ الجرارة docs C Using‏ ال ناوه ais,‏ - 
وقد لوحظ أن تركيب أجهزة التكييف المركزى بدا ينتشر فمكتبات GU‏ 
الجارة LY,‏ فى دول الخليج المريى € وذلك من أجل توفير الزاحة Ji‏ 
من يستعملون المبنى وللمحافظة على المجموعات والاجهزة . 


: مجمل القول انه لايوجد ما يساعد على رفع الروح المعنوية اكثر 
من توفير gall‏ الصالح العمل » لان اغفاله وعدم الاكتراث به يؤديان الى 
تثبيط الهمم والعزائم واصابة العاملين بالاحباط . 
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gaiii‏ معظم المكتبات الجامعية أبوابها فى وكننا الحاضر فى الثامنه صياحا 
ولا تغلقها قبل الثايئة وأحيانا العاشرة cling‏ طوال أيام الاسيوع السنة أو 
الخمسة تبحا للنظلم والمادات المحلية » كما تفتح Loud ol‏ لبعض الوقت 
ايام العطلة الأسبوعية ( كالخييس والجيعة آو الحّميس فقط فى الدول 
الاسلامية € والسيت والأحد أو السبت فقط فى غيرها ) . وترجع ساعات 
الفتح الطويلة الى الزيادة babal!‏ فى alas‏ الطلاب الجامعبين التى لا 
يقابلها فى المادة زيادة موازية فى الحيز الحللوب . 


da all‏ عن أن متوسط ساعات Goll Quali‏ للعاملين المؤهلين لايتجاوز 
Aes YA‏ وبالنسبة ntl‏ المؤهلين +4 ساعة © وان العايلين' ف pitt alas‏ 
cda al‏ الفتية Las gaa‏ اععناديا ( من الثامتة Gam talos‏ الكايسة 
slinky‏ دن eol‏ للجمعة (oY) C‏ * ويبدو أن هذه النسب ھی السارية 
فى a‏ الاعات الجامعية بالسالم العسريى مع أختلاف ايام 
العطلة الأستبوهية . 


ويشير «ه سميث » و د باكستر » الى أن ساعات الذروة هى حصة 
الغداء ( يقابلها ساعة الصلاة فى بمض الدول الاسلاءية ) »© وأنه مالم 
يفضل العاملون فكرة العمل على فترتين احداهها صباحية والأخرى مسائية 
فان تكليغهم بذلك سوف يترك آثارا سيئة فى نفوسهم > نظرا لما يضيعوته 
من وقت فى الذهاب والعودة من المكتبة واليها وخصوصا للذين يقيمون d‏ 
أماكن بعيدة عن المكنبة c‏ بالاضافة الى الوقت الذى ينفق فى الغداء والراحة 
الجسمية الواجبة peal LS ٠‏ الؤلفان بضرورة quaint‏ اعات الل 
الطويلة المتتابعة ¢ الا اذا كان الموظفون قادرين على مزاولة العمل بهمة 
ونشاط طوال يوم كاءل € وينتهيان الى القول بأن المرونة واجبة فى اعداد 
جداول العمل بالنسبة للموظفين حتى لايصابوا بالكآبة والهيوط فى قواهم 
الحيوية أو نشاطهم الوظيفى(۸ه) . 

ويبين « باركى aflat e‏ المرونة فى اعداد Jalas‏ العمل وظفى المكتبات 
الجامعية Lia‏ يقول أن هناك فى العادة ما يمكن أن نسبيه « الوقت 
المحورى ¢ Coro time‏ وهو الذى ينيغى حضوره على جميع 
العاملين ¢ وليكن رن الساعة التاسعة الى الحادية عشرة صباحا > أا 
الآوقات الأخرى ¢ ولتكن تلك الواقعة بين الثامنة صباحا والسادسة 
مساء ٠‏ فيمكن Lpeb nal‏ لجداول Aij.‏ . وحتى giai‏ الانضباط يجب أن 
يوضع حد معين eid‏ ساعات hAl‏ أسمبوعيا(05) . 
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أما خلال العللة الصيفية وعطلة ما بين الفصلين الدراسيين فان 
Asl]‏ الجام.عية تفتح أبوابها لساعات Jaf‏ نسبيا » نظرا لقلة الضغط عليها 
من cada‏ الطلاب والاساتذة . liag‏ فى aa‏ ذاته يعتبر ميزة اضافية بتميز 
بها العاملون فى المكنبات الجامعية عن نظرائهم فى المكتبة العامة . والغريب 
ان مثل تلك الأمور الثانوية قد تكون دافعا Gaal‏ على تفضيل العمل فى 
المكتيات الجامعية على العملى فى سواها من المكثبات . 


وتتفق الآراء على أن الأداء الجيد يتطلب نوعا من تجديد النشساط 
الذى ينأنى من اتصال الماملين بأعضاء iia‏ التدريس وغيرهم من موظنى 
الجامعة © ومن القراءة الحرة c‏ والائقطاع عن العمل لفترة قصيرة مرة واحدة 
أو مرتين يوميا لتناول المرطبات أو شرب GLA‏ والقهوة أو التحدث مع 
الزملاء الآخرين . 


> cal nj ay! 


بالاضافة الى العلل الرسمية سواء عطلة نهاية الأسوع او العطلات 
الأخرى المقررة Ju‏ عطلات الأعياد الدينية والوطنية والمحلية » يجب أن 
يتمتع العاملون فى المكتبات الجامعية باجازات سنوية مدفوعة الاجر . وتختلف 
مدة الاجازة السنوية Lost‏ للنظام العام للعاملين بالدولة 6 وان لوحظ 
انها لاتقل فى العصادة عن شهر ولاتزيد عن خمسة وأريعين يوما . وقد 
يتحتم على الماملين بالمكتبة الحصول على الاجازة السنوية فى موباعيد 
تختاف عن مواعيد أجازة اعضاء هيئة التدريس 6 ضمانا لتشفيل المكتبة 
بشكل .ستير »© كما يجوز فى حالة الضرورة أو بناء على طلب Cale gl)‏ 
نفسه وموافقة مدير المكتبة أن تجزا هذه الاجازة الى فترتين © أو تؤيجل 
الى وقت gaY‏ . وى بعض الحالات تلغى الاجازة كلها أو بعضها يموافقة 
الموظف على أن يعوض عنها ماديا . qua‏ كل ذلك وفقا لمقتضيات العمل . 


وهناك Lag‏ .الاجازات المرضية مدفوعة الأجر الكامل والجزئي والتى 
تقرر وفق الاجراءات المحددة بنظام الخدية المدنية فى yall‏ الواحدة . da‏ 
الولايات المتحدة تتراوح الاجازة المرضية للعاملين فى المكتبات الجايعية 
بين عشرة أيام مدفوعة الأجر » مع خصم الايام الزائدة من الاجازة السنوية 
أو من الرائب ( كما فى جامعة ميسورى ) > واجازة مرضية مدفوعة أو غير 
de gias‏ الاجر دون تحديد المدة € ولكن بوضع ظروف المرض ومدة خدمة 
الموظف المريض فى الاعتبار ( كما فى جامعة كولومبيا C‏ (.1) . 
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ومن الاجازات التى تمنحها الكتبات الجامعية أجازة الوضع للسيدات 
العماملات Maternity ieave‏ والتی تبلغ خمسة وأر بعين Logs‏ مدفوعة 
jal‏ فى معظم الاحيان ¢ وقد تصل فى بعض الدول ومن بينها مصر الى 
ثلاثة شهور كاملة . وهناك كذلك أجازة o‏ الامومة » أو « الارضاع » والثى 
تفرغ فيها الأم Pal‏ ساعتين يوميا من, أجل ارضاع وليدها . 


ولعل من الطريف والغريب معا « اجازة Paternity leave , 5 ,.yj‏ 
Gil‏ تخؤل للموظف أن يتفرغ لرعاية alib‏ الرضيع € والتى لا تزيد عن dio‏ 
شهور ( کہا فى جامعة كولومبيا ) . وهى اجازة بدون esl‏ طبعا (11) . 


ولا تغفل الاجازات الطارئة يمرتب كامل أو بدون مرتب التى تمنح فى 
حالات الضرورة القصوى © وكذلك اجازات المثول أمام Stall‏ للشهادة € 
وآخيرا اجازة الانخراط التطوعى أو الالزامى فى الخدمة العسكرية 


وف جميع الاحوال يجب على. المكتبة gh‏ تعمل على تديير التغطية 
امناسية للخدمات المكتبية فى الاوقات التى يتغيب فيها العاملون € وقد 
Unas as‏ على ذلك .مرونة كافية عند اعداد جداول المعمل واستغلال. 
ذكى. لساعات عمل الطلاب المساعدين. . 


الرعلاية الصخية > 


يستفيد العاملون فى المكنبات EN.‏ من الرعاية الصسحية التى 
توفرها الجامعة للاسباتذة والطابة ومختلف فئات العاملين بها . وتنطوى 
هذه الرعاية الصحية على العلاج المجائى سواء بالادارة الصحية او 
بمستشبفي الجامعة أو بالمستشفيات الخارجية . وتقوم بعض الجامعات 
يصبرف الدواء للمرضى من العاملين عن طريق الصيدلية التايعة ien‏ 
الصحية أو المستشفى الجامعى . وعموما فان هذه الامتيازات تختلف من 
دولة P‏ 4 وان کان الاشتراك فى أحد المقشروعات العلاجية المخفضة 
يعد Lal‏ مشتركا بين معظم الجامعات الامريكية والاوربية,. وجدير' 
بالذكر أن الرعاية الصحية قد تقتصر على علاج الموظف وحده ¢ ALS‏ 
قد يستفيد مثها أيضا أفراد aille‏ . 
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الميزات الاضافية والتقاعد : 


فى سعيها الدائم لاجتذاب وتميين أفضل العناصر البشرية تعلن 
المكتبات الجامعية عن مزايا اضافية تمنحها للعاملين . ويذكر « رايت » 
أن هذه المزايا قد تشمل الاجازات الطارئة للاسباب الشخصية 
البحتة € واجازات الولادة والرضاعة للامهات € واجازة التصويت فى 
الانتخاب > وتشييع الجنازات € كما قد تشمل الاشتراك امخفض فى 
واحد أو اكثر من مشروعات الرعاية الصحية 6 والتأمين على الحياة > 
وتأمين العجز الكلى والجزئى 6 ومكانأة نهاية الخدمة CUY)‏ . 


ويدخل 3 هذا النطاق أيضا ada‏ معاش التقاعد . والتقاعد 
الاجبارى فى معظم الدول العربية يبدا عند بلوغ سين الستين © ica‏ 
يتراوح التقاعد فى الولايات المتحدة بين سن الخامسة والستين والثامئة 
والستين . ويذكر « لايل » أن جمعية المكتبات الامريكية Jig‏ وتضمن وقاية 
شاملة لمختلف الاعمار € فعضو الجمعية يمكنه الاشتراك فى برنامج خماسی 
يشمل التقاعد والعجز والرعاية الصحية والعمليات الجراحية وتغطية 
معظم ثفثات العلاج اذا كان دون الخامسة والستين CUYD‏ . 


الترقيات :. 


تخضع تزقية الموظف فى الكتية الجامعية لعوامل كثيزة أهمها حاجة 
» 3 « استمارة Al caus‏ تعد لهذهالفاية وتشتمل على الينود 


5 


الآتية > 

1 — مدى اسهام الموظف فى العمل .. هل هو مجد کادے ؟ de‏ 
dail‏ متواصسل f‏ هل ينفذ ما aloi‏ له قدراته f‏ ما الذى يحتاج. اليه 
لزيادة اأسبهامه ؟ 

Site) . هل يستعين الموظف بالاساليب‎ ٠. س كيفية الاذاء‎ Y 
الجلوده" ف‎ piles مع‎ thee هل يستقيم‎ f دقيق ومقيول‎ alee هل‎ T عليها‎ 
كيف يمكنه تحسين الاذاء ؟‎ T قسمه أو وحدته‎ 

* س daga‏ الاشراق المطلوبة + هل gun‏ الموظف كل التعليمات ؛ 
هل يمكنه العمل دون معاونة مفرطة من جانب رئيسه المباشر ؟ هل يتواكل 
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٤‏ س علاقاته بالاخرين + هل يحتك يغيره من الموظفين ؟ هل يعاون 
فق dui‏ ا ابعر قه )هل caca‏ او ا eee,‏ 
المناسب T‏ كيف AXXa‏ تحسين علاثاته ؟ e AD‏ 


ولدى ظهور الحاجة الى الترقيات فان تحليل stal‏ الموظفين 
يصبح من صميم عمل مدير المكتبة © بالتشاور مع رؤساء الاقسام ؛ أو 
مع لجنة الترقيات ان وجدت . ويوصى « e alala‏ بأن تكون معأيير uais‏ 
. الترقى بالنسبة للمكنبيين مساوية لتلك الخاصة بأعضساء هيئة التدريس © 
مع الانتزام بالمرونة ومراعاة الظروف الخاصة عند تطبيق تلك المعايير » 
فالعا لون فى المكتبات الجامعية يفتقرون الى الوقت الكاقى لنشر البحورث 
العليية أو المبنية » كما ان انكثيرين منهم يسعون لمواصلة الدراسة والحصول 
على مؤهلات علمية أو مهنية متقدبة Clo)‏ . 


التنمية المهنية للعاملين فى المكتيسة الجامعية 


من واجب المكتبة الجامعية بعد تعيين العاملين العمل على تنميتهم 
مهنيا . وقد يتصور Geert]‏ أن فى ذلك خسارة للمكتبة 6 عد تدريب 
ناجح قد يمتد لصدة سنوات لشاب فى مقتيل العمر € وبعد تعلييه 
وتوجيهه وتشجيعه 6 قد يترك الشاب وظيفته بالمكتية للالتحاق بوخليفة 
أعلى أو مماثلة فى ٠ goal Aas,‏ ويمكن الرد على ذلك التصور الخاطيء Qu‏ 
المكتبة تستفيد من حماسة هذا الشاب ومن نشاطه وافكاره طول مدة 
خدمته لديها ¢ Gil LS‏ تستفيد وبنفس الفدر من خروجه للعمل فى sl‏ مكتبة 
Alle . o>!‏ الطيية cell‏ تجنيها o5 nom MT‏ مكتبيين M TERT‏ 
تدريبأ ممتازا ليست مصدر شرف وفخر لها فحسب وانما لها كذلك تأثير 
مغناطيسى فى جذب الكفايات البشرية اليها مستقبلا . وليست هناك مكتبة 
واحدة يمكنها أن تنمو وتزدهر فى Jh‏ اتتصارها على سدرات داخلية 
AS LA‏ أو ust‏ عمالة Ba pty‏ 4[ ولكن يحبا ji ol‏ £ الشخصيات وان 
lacu‏ الافكار € وان تتلون الاساليب © oly‏ يحقن النشاط والحيوية يدماء 
متحددة . وف QAUM‏ يتحدث اليعض عن مساوىء عسدم الاستقرار وقصر 
bs,‏ الخدية وضياع الو لاء وفقدان الخلفية النى Loli‏ الموظف عن تاريسم 
ووضع واسلوب المكثبة . لكن الحقيقة تظل ثابتة وهى أن جهاز الموظفين 
الراكد المتحجر لايسفر فى معفلم الاحوال الا عن فكر محدود وممارسات 
MERC‏ 


وتتخذ تنمية الماملين فى المكتبة الجامعية أشكالا متعددة . وليس 
من الحكية ولا فى الامكان وصف « روشتة » من الاساليب التى تضسمن 
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در من الللشرق:والأباليب. الال مد Basil culi salle‏ 2 


من الضرورى تعريف الموظف الجسديد بالسياسة العامة للمكتبة ؛ 
وتخطيطها العام € ومعالمها الخاصة »> ووئليفة التسم الذى سوف ena‏ به . 
ومن المهم أن يتعرف القادم الجحيد مسؤوليات جميع المابلين بالمكنبة > 
leas‏ من «دير المكنبة ورئيس القسم ومرورا بكل العاملين المؤهلين وانتهاء 
بالموظفين الكتابيين . ويمكن glial‏ كل ذلك بتنظيم جولة أو جولات يتولى 
فيها المدير تفيسه أو ون ينوب عنه AS ANS‏ أو رئيس القتسم دور äl‏ . 
ولا يجب الاكتفاء يحولة قصيرة pte Ball‏ دتائق ميثلا € واثنيا 
dox‏ أن توزع على Sae‏ أيام وريما أسابيع > فى حال اشتمالها على 
زيارة مختلف الاقسام والوحدات . 


وبيتسا يجب على المدير نفسه القيام بالترحيب بالموظف الجديد فى 
اليوم الاول لتوليه العيل © يقترح « روجرز » و« ويبر » أن تتولى جهة 
AD‏ ترتيب المسائل nd‏ المتعلقة متدبير سكن مؤقت قت للق RENT | aL‏ 
s‏ الانتقال من والى عمله حتى يتكيف مع » البيئكة » الجديدة ساد 


يعتبر دليل hell‏ بالمكتبة من الوسائل الادارية الناجحة لتوجيه 
العاملين الجدد وتدريبهم C‏ على الرغم من تكاليف انشسائه الباهظة والشقاء 
الذى «os‏ فى Qu‏ المحافظة على حداثته وتطويره . وهناك توعان من 
ادلة المرل : الدليل الشامل الذى يتضمن Lai. ui‏ للتنظيم الادارى 
للمكتبة » واللوائح Gola‏ بالعاملين Jis)‏ جدول الرواتب € وساعات 
العمل » والترقيات ¢ والاجازات ... الخ » € ووصفا للسياسة المتبعة 
فى المكتبة ٠ن dua‏ التزويد C‏ واعارة الكتب C‏ والخدمة المرجعية 6 وغيرها 
من الائشطة والخد.ات »© والنوع الآخر هو الدليل الارشادى المفصل 
الذى يتناول بطبيعته الاجراءات المعيول بها A ina e d‏ أو cula‏ مح دد 
من جوانب Jall‏ بالمكتبة . ويمكن للمكتبة الواحدة الجمع بين الدليلين . 
وان كان اعداد الدليل يستفرق وقتا طويلا t‏ فليس هناك بديل val‏ 
يضمن تطبيقا. موحدا للاحراءات والقواعد أو تنفيذا حرفيا للتعليمات . 


عد" :سد 


وى هذا المضمار يرى « 'طومسون » قائدة اصدار نشرة دورية 
خاصة بالعاملين بالمكتبة > مرتين أو أكثر سنتويا € فمشل نلك النشرة 
الاخيارية تنكل اليهم معلومات مركزة عن أحدث التطورات والخدمات 
والاجراءات € كما أن لهجتها غير رسمية فن العادة 6 ويسسهم. فى كتابتها 
وتحريرها أفراد من مختلف الاقسام تحت اشراف عضو يبارز أو قديم من 
العاملين بالمكتبة CAV)‏ . 


: eens I9 ol od, فى د‎ dia — ail 


Anis‏ اهتمام 4 بعض المكتبات الحامعية الى. السماح للعاملين وبخاصة 
المؤهلين منهم 0 الدراسة لتنمية معلوماتهم. المهنية ورفع. مس توى 
الخدمة التى يقدمونها للمكتبة . ولا تقتصر دراسة العاملين على مجال 
علم cub asl]‏ وحده ‏ فى حال توفر هذه الدراسة Aadal‏ س واتيا 
فى وسعهم التسجيل فى بعض المجالات الاخرى ذات الصلة مثل الادارة 
العامة والملاقات الانسائية plog‏ النفس التربوى واستخدام الحاسب 
الالكترونى واللغنات الاجنبية . ويرى مؤلف هذا الكتاب ضرورة التركيز على 
اللغات الاجنبية Rob a‏ علی di‏ الانجليزية لمن يعملبون d‏ 
أو AST‏ مطبوع ومنشور بالانجليزية . 

وقد يكون من المفيد كذلك تمكين بعض العاملين من مواصلة 
دراساتهم العليا فى حقل آخر بعيد تماما عن حقل المكتبات »لا سيا 
التفاتا det‏ 5 

Gs‏ بعض الحالات تشسترط المكتبة تعويض. الوقت الذى يضيع ئتيجة 
حضور الموظف اللمحاضرات € وان كان ! الاتجاه الحديث يدعو لتساهل 


الاجتماعات واللقاءات. المهنية : 


يؤكد » | جلفائد « على أهمية الدور الذى لعيه الإجتماعات d‏ 
EUR E PT PON MM‏ لاك eee‏ 


NETTEN 


العاملين الخطط والبرامج Baya alt‏ المتصنة بالجامعة والمكتبة » ولكنها 
pena Lal‏ الفرصة لناقشة امشسكلات الخاصة بالمكتبة والاجراءات 
الجديدة ¢ والاستماع .الى محاضرات Lath:‏ .مكتبيون زائرون وبعض 
المسؤولين بالجامعة وأعضاء هيثة التدزيس eO)‏ 


وتتحتق أعظم الفائدة من الاجتماعات اذا عقدت بصفة دورية منتظمة » 
lat,‏ أعد لها Jaaa‏ أعمال محدد » hála‏ كان ثمة من يشوم متسجيل 
الكرارات المتخذة فيها 6 Lus‏ لسوء الفهم أو اللبس ومنعا لتكرار المتاقشة 


فى.مواضيع قتلت Ga‏ وتمحيصا + 


ويصعب تحديد Ba,‏ زمنية Jal‏ تلك colas Yl‏ ؛ ولا سيما etela!‏ 
رؤساء الإقسام التى تميل الى الامشداد لعدة ساعات . وقد ينفع 
dcos‏ لجان خاصة من العابلين للبحك ف المشكلات التى تتظلت تفصيلات 
دقيقة 4 بدلا من مناقشة تلك المشكلات فى أجتماع موسسع . 


ويشير « هيجام » الى ضرورة اشراك العاملين من المراتب الادنى 
في تلك المتاتكمات > FAM‏ أن الاجتماعات التى تضم جميع العاملِين بالمكتبة ؛ 
على الرغم من مصاعب عقدها » هى Jad‏ الاجتماعات . واذا تعذر 
على المكتبة اغلاق أبوابها Sat‏ ساعة أو نحو ذلك لعقد اجتماع من هذا 
gaill‏ € فليس فى رآيه من يديل آخر يمكن أن يحقق المساواة فى فرص 
as coat‏ فى المداولات والمئاقشات بين جميع العاملين UD‏ . 


لكن « لونج » يرى أنه .من شبه .المستحيل. بل :ومن غر الضرورى عقد 
اجتسناعات يشترك le‏ جميع العاملين 6€ ويقول أن من الافضل عقد 
احتماعات لقطاعات els Boom,‏ € يدعى اليها: يعض العايلين من عل ثطاع 
بالتثاوب € فالاجتماع المصغر يمنح فرصا AST‏ للتعبير عن الآراء (.لا) . 


ويعتبر « هارو » أن اشراك العاملين فى اتخاذ القراراث من الامور 
الهامة التى تساعد على الابتكار والتجديد € ويقترح انشاء لجنة دائمة مؤمتها 
التخطيط والبحث لقاومة اصرار وتمسك البعض بعدم احدات ux)‏ 
فى أنظمة المكتبة » وتقوم هذه iial‏ بدراسة وتزكية وسائل تففيذ اخدمة 
مكتبية هادفة سواء فى السياسات أو البرامج € كما تتضمن أعضاء من هيئة 
الش_دريس بالجامعة .بالاضافة الى عدد من المكتبيين الاداريين وغير 
الاداريين ose Bees‏ للاب )۷١(‏ . 
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وليست الاجتماعات الرسمية هى السبيل الوحيد لالتقاء العاملين 
فى المهنة ¢ فهنالك اللقاءات الاجتصاعية التى تتم فى غرف استراحة الموظلفين € 
والتى يمكن أن تتضذ Jos‏ ندوات مهنية تعقد بين الحين والآخر لنافشة 
بمض الموضوعات ذات الاهتمام المشترك خارج ساعات الدوام . 


حضصور المؤتمسرات والحاقات الدراسية : 


للارتقاء CS S à‏ الاداع المهنى وللوقوف على أاحدث zal y ula‏ 
والافكار easi Jas à‏ © تحرس المكتبة الجامبعية على e‏ العاملين 
على المشاركة فى اجتماعات الهيئات الكتبية المهئية على المستوى ا حلى 
allel ye aatis‏ نوكا هو dodi‏ يع gagal die Lipf‏ هان :الاه 
الى حضور الؤتبرات والندوات والحلقات الدراسية iak col,‏ فى pes‏ 
Upas‏ هذا حيث يتركز الاهتيام عاى التخصص ويتزايد التعامل مع 
سيل التكنولوجيا الحديثة كالحاسب الالكترونى وغيره TS‏ وسائل الاستخدام 
الآلى فى المهنة . 


ais‏ » كاسر € أن Lu‏ قبل خيسين Lle‏ کن فى استطاعته أن 
يتخرج فى الجامعة ولديه رصيد من المعلومات المهنية يما يكفى لممارسة عمله 
ينجاح فيما تبقى له من حياة . أما اليوم فان ذلك يعتبر ضربا من المستحيل 
يفضل التركيز على البحث فى التعليم الجامعى . وليست هتاك مغالاة d‏ 
القول بان الفرد 6 فى اى مجال » الذى لا يعمل على تنمية مهاراته بشكل 
مستمر »2 لهو خليق بالافلاس فى غضون سسئوات قليلة . ولذلك فان المكتبى 
الذى لا ينشط فى متابعة وتلقى التعليم المستمر الذى يكتسب من خلال 
الحلقات الدراسية والمؤتمرات والندوات التى تثئليها الجمعيات المهنية » 
سوف يواجه صعوبة بالغة فى الضى bint‏ أو التمشى مع احدت وأخر 
التطورات والاتجاهات فى المهنة (لالا ) . 


ولحضور احد الؤتمرات أو الحلقات الدراسية لا بد للموظف من 
deua‏ على Gas Gall poll andy Milne‏ فيه Au) ji. Ax‏ 
كذلك ¢ حتى يتسئى أاعقاؤه من ساعات أو أيام العمل طول فترة AS) js!‏ € 
وحتى يصرف له da:‏ الانتداب والانتق ال المقرر . وتقع على كامل مدير 
المكتبة مهمة اختيار من يراه مناسيا لحضور المؤتمر أو التسدوة . 


ome)‏ » جامعة ولاية جورجيا « على سبيل "m JAM‏ التوجبهات 
مساعدة المدير aL asl à‏ قراره 4[ منها أن wala oll pote‏ بتمثيل المكتبة أو 


— VA ا‎ 


المهئية 4 أو أحد موظفيها العاملين é‏ أو أحد dial ur‏ من Llai‏ 4 
وان تكون هناك صلة وثيقة بين المؤتمر والعمل «(Y Y) cil Utell‏ 


ويشكو د ساینی » من الوضسع المخزى الراهن ف الهند فى هذا 
السدد ¢ أذ أن هناك نوع من الايتزاز من DEREN ose penr: 1 di‏ 
dod‏ افا dcus‏ مع كسان السووليو فق زار التعليم discat‏ 


ترشيخهم لحضور مۋتەر أو لشاعء مهنى gaal a‏ الدول الاجنبية 4 أو 
d sl a phai‏ الدول النامية مثل الشرق الاوسط CE * Us alg‏ 


» سایئی 4[ على وجورب صياغة سياسة مح ددة عند اختيار الوفود Jal‏ 
تلك اللقاءات > والا قان Xigll‏ المكثبية ستسرر الى الوراء بسبب À‏ من 
« الجشعين مفتولى العضلات ! » e (VE)‏ 


وبالاضاقفة الى حضور الندوات والؤتمرات تحث بعض المكتبات 
الجامعية العاملين فيها على زيارة المكتبات ومراكز المعلومات ومراكز التوثيق 
الاخرى 6 لاقتناعها gh‏ مثل ذلك « الاتصال » فی دهم ف deb iayl‏ 
الاسساليب € gs‏ ايداء اللاحظات والانتقادات ¢ والشعور ela‏ 
يلون ف plns‏ 
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€ بعض الكتباث الجاميعية الافراد المؤهلين القادرين على التدريس‎ eid 
فرصة تدريسس مواد علم المكتيات أر العلوم الاخرى ذات الصلة »> نظير‎ 
اضافية € حتى لا تحرم الجامعة من كفايات قد يتعثر الحصول‎ SUIS, 
caste ملا © أو لد القن د اعفاء فيقة التفريسن .2 وق كل اكول‎ 
للفرد‎ ees ألا يزيد عدد ساعات التدريس عن الحد المعقول الذى‎ 
. المهنى الاساسى على أقتضل وجه‎ ale بتادية‎ 


كما تقوم بعض الكتبات الجامعية بتقديم العون اللازم للعاملين 
PEDE‏ اعداد. البعوث. والتاليف والترهية: a‏ ويف هذا العو 
فى تدبير سبل الاستنساخ والتصوير والاعمال الكتابية » واعفاء الموظف 
من ساعات عمل أسبوعية محهددة € والصرف على التكاليف الاخرى 
للبحث أو المشروع كالانتقال والطباعة والنشر . ويقرر مدير المكتبة قيول 
أو رفضى البحث أو المشروع المقترح . وغلابا ما يبتى قرارد على بعض 


— YA — 


الاعتبارات مثل الامكاناث البشرية والمادية المتاحة وصلاحية البحث € 


ومما لا شك فيه أن الصراع الدائر بين العاملين فى المكتبات الجامعية 
وجهات الاختصاص من أجل المساواة فى الوضع الاكاديمى بأساتذة الجامعات 
لا بد وآن يمهد السبيل فى نهاية المطاف الى اهتمام وتركيز أكبر على كتابة 
البحوث ونشرها لاغراض الترفيع والترقية . ففى مكتبة جامعة «ولاية أوهايو» 
ely oll‏ المتحدة تشكلت Aia‏ لليحوث العلمية مهمتها تشاجيع وتمويل 
البحوث وانشاء شبكة اتصالات ووضع سياسة عامة للبحوث المطلوبة . 
ويتضسح أن الدور الاساسى اتلك اللجنة هو العمل على توفير CI‏ 
البحثئ للعاملين 'المؤهلين هناك (Vo)‏ . 


اجازات التفرغ العلمى : 


من الامور التى أصبحت مألوفة فى المكتبات الجامعية بالولايات المتحدة 
وبعض الدول 'الاخرى منح العاملين اجازة تفرغ علمى أسوة بأعضاء iim‏ 
القندريس ف الجامعة - عى ان فلك GLAM)‏ لا" يسرى على اجيم ipla!‏ 
المؤهلين Laila‏ على فئة محددة منهم فقط . ويخضع gis‏ اجازة التفرغ 
العلمى Sale‏ لموافقة مدير المكتبة » الا ٠1‏ الىت النهائى فيها يترك لوكيل 
الحامعة للشؤون الاكاديمية . 


وتتراوح اجازة التفرغ العلمى بين فصل دراسى واحد وائنى عشر 
شهرا 6 يتقاضى صاحبها راتيا كاملا € وف بعض الجامعات V.‏ تسبته ZN ٥‏ 
من الراتب خلال فترة الاجازة . ويشترط للحصول على هذه الاجازة أن 
يكون الموظف قد أمضى ALIS cul gi cua‏ من العمل الناجح المتواصل 6 
وان يتقدم الى الجهة المسؤولة ( مدير المكتبة أو لجنة الاجازات ؛ Bhie‏ 
للمشروع الذى wots‏ القيام به » يبين فيه كيبا هو الحال ف جامعة 
? ويسترن ميشجان » بالولايات المتحدة — عرضا واضحا ljage‏ للمهمة 
العلمية € وبعض المعلومات التى تساعد على الحم على أهلية المخطط 
ومقدرة الشخص على اتمامه » علاوة على الكسب Gill‏ تجئيه المكتبة 
من وراء المهمة العلمية VV)‏ . 

ومن رای 2 روجرز € و paga‏ » انه اذا كانت اجازة التفرغ العلمى 
جديرة بالاحترام الحقيقى C‏ فيجب أن تبئی على مخطط متكامل يكفى لتبرير 
منحها € مثل القيام porie‏ ببليوجراق € أو دراسة متقدمة ¢ أو حل 


TE NS 


اشكلة ¢ أو بحث علمى يستهدف تنمية الموظف فكريا وزيادة خبراته وتجاريه 
المهنية . أما مقح ë jay]‏ لفرض السفر إلى الارج والإطلاع [ND‏ 
قلا مبرر له . (VV)‏ ۰ 


التنمية المهنية بالوسائل غير التقليدية : 


ثمة طرق أخرى تختلف عن الطرق والاساليب السابقة لها أهميتها 
الخاصة فى تثقيف العاملين والارتفاع يمستوى ادائهم المهنى . 


ويأتى فى مقدمة هذه الطرق الاطلاع الدائم والقراءة الموسعة لادب 
ES‏ المكتهات 4 ممثلا فى الكتب والدوريات المهنبة اللتخصصة iub gei.‏ 
öst yat‏ يكتسب الموظف أفكارا جديذة 6 وفهما goof‏ للممارسات الجارية 6 
وادراكا لمختلف وجهات النظر . وقد لوحظ أن الموظف العادى فى المكتية 
الجامعية Y‏ يتوم بالقراءة المهنية تلغائيا » اما لصعوية الحصول ERU un‏ 
نفسها c‏ أو لارتفاع أسعار الاشتراك فى الدوريات المتخصصة > أو لعدم 
توفر الوقت اللازم للقراءة والاطلاع أثناء العمل . من هنا يصبح تمرير 
المطيوعات المهنية الجديدة على جميع الغاملين بالكتية € ومنحهم الوقته 
المناسب للاطلاع عليها وقراءة ما يفيدهم متها داخل المكتئة »'ؤاعطائهم 
القرصة:ق مناقشة ما يقرأون فى الاجتماعات المهنبة الدورية » من الامور واجبة 
التنفيذ . وقد تعمد المكتبة الى شراء عدة تسخ من الكتاب الواحد والاشتراك 
A3 sa‏ من النسخ فى الدورية الواحدة خصيصا لهذا الغرض + ومهما بلع 
ارتفاع تكاليف الانفاق على شراء تلك المطبوعات فان المردود على الاد 
القصر والامذ البعيد لا يمكن تقديره بثمن ٠‏ 


كما ينبغى تشجيع بعض العاملين الذين يجدون ف الكتاية الخلاقة 
أو القاء الخطب والاحاديث اشباعا لرغباتهم > حتى لو تطلب الامر أعفاءهم 
من بعض ساعات العمل . فعتدما يكتب المرء أو يلقى حديثا 6 فائه بذلك 
بخضع تدراته. الذهنية لآراء الآخرين ». فان لاقت Voc‏ واستحسانا ds‏ 
jila‏ قوى له على تنمية مواهبه € وان واجهت نقدا.فانه يتعلم من ذلك 
النقد . وما يذكر أن المهنة فيها الكثير من الشعراء وكتاب peal‏ 
والرسامين.والخطاطين الذين يجب العمل على تنمية هواياتهم: ومواهبهم . 


+ وقد سيق أن أشرت الى اللقاءات غير الرسمية التى تتم ف غرف 
استراحة الموظفين 6 التى لا يمكن AS‏ فائدتها فى تبادل وجهات pB‏ 
وزيادة التعاون ورفع روح التضامن بين العاملين . 


= AN — 
) المكتبات‎ V6) 


بعض LLAS‏ ادارة العاملين ف المكتبة الجامعية 


الملاقة بين العاملين وأعضاء dium‏ التدريس > 

تتحد AD‏ حول ضرورة وجود علاقة وثيقة وتعاون gls‏ بين 
العاملين a‏ ا الجانعية Xu Pedes‏ التدريس بالجايعة elt dues‏ 
كا أن المكتبى m Pe‏ عمله دون تماون أو ارتياح dim (gal‏ 
التدريس لن يصادف نجاحا ذا قيمة . وتحن نعلم أن المنامج الدراسية قا 
الجامعة والبحوث الاكاديمية التى يقوم باعدادها أعضاء هيئة التدريس 
والطلاب لا يمكن أن aas‏ دور المكتيى c‏ الذى تسائده سياسة وأضحة من' 
جائب o‏ الادارة a‏ تحت على إعتبار المكتية ركنا اساسنيا من اركان 


TENE mE 


وقد اهتم « لايل € بتلخيص دور المكتبى فى تلك العبلاقة [à‏ 
النقاط التالية : ١‏ 
ل[ — التعرف بصفة شخصية على أعضاء Alas‏ التدريس 4[ وتفهم 


y‏ — المشاركة فى حضور اجتماعات مجالس الكليات والاقسام من 
خلال اتصالاته الشخصية 6 کی يظل على علم بای تغيير dd‏ 
تطوير فى المناهج 6 وحتى يتكون اديه بعض التصور لما يجب 
أن ates‏ المكتبة ازاء التطورات الجديدة . 

ل س تذكير الاساتذة كلما تسنح الفرص ( فى اجتماعات مجلس 
المكتبة أو فى أوقات الراحة من العمل ) بموارد وخدمات المكتبة 
de Sall‏ التى ax‏ تفيدهم Gel gs‏ التدريس أو فى اجراء البحوث . 

5 س تبليع الاساتذة باحدث المعلومات عن الكتب والمواد المتوقرة 
وذلك من خلال قوائم الاضافات المطبوعة أو المعرفة الشخصية 
بالكتب الجديدة أو أى وسيلة آخرى € حتى يمكن الاستفادة 
منها فى المحاضرات أو المناققمات أو التطبيقات المعملية . 


ه — الاتصال الشخصى بالاساتذة لمعرفة حاجة طلابهم من مواد 
الدراسة الحرة 6 حتى يشرع فى اتخاذ الخطوات 'مناسبة 
لتحقيق تلك المطالب + 


wal Ay es, 


1 تطويع سياسة ولوائح المكتبة لمرونة كافية لخدمة التدريس 
والبحث » Jh.‏ تحقيق رغبة أسسبتاذ فى اشتراك cap‏ فى 
احدى الدوريات العلمية » أو jaa‏ يعض المواد فى dels‏ 
خاصة لغرض الناقشة ... الخ a (A)‏ 


ro» NES ol 3 silila d ($533‏ بين العاملين بالمكتية 5 diim‏ التدريس 

لمكن أن تكون علاقة مثمرة Maz‏ € وذلك يبرط أن تكون dade‏ متبادلة . 

غالاستاذ بدوره يمكنه دعوة أحد العاملين بالمكتبة الى قاعة الدرسر 

لناقشة الادوات البيليوجرافية التى يمكن أن يستفيد Leg,‏ الطلبة » كما 

يمكنه اللجوء الى استشارة العاملين بالمكتبة .لتزويده بالمواد والتسهيلات 
الخاصة diglel‏ طلاب الدراسات العليا والباحثين (V9)‏ . 


ginig‏ أجتماعات مجلس الكتبة أعظم الفرص للتماون slid‏ ہیں 
الغاملين. واعفاء هيثة (pupil‏ . فعندما يدعئ بعفن Jam BELLY‏ 
تلك الاجتماعات € قانهم يدعون كمستشارين يمكن الاستفادة من توجيهاتهم 
Lu‏ يتعلق بالعديد من الأمور. » dí.‏ وضع سياسات لقواعد الاعارة € 
واستخدام ASU‏ من Y ce dat‏ ينكيون coll‏ الجابعة 6 pty‏ الخطوطات © 
وتدعيم ميزانية المكتبة ¢ واختيار العاملين من الرقب المليسا مثل رؤساء 
المكتيات الفرعية » وقبول أو رقض شراء مجموعة كتب غير عادية. » وقبول 
أو vA;‏ هدايا الكتب الشروطة é‏ وانشاء AGE,‏ فرعية أو دمج بعضص 
الفروع 6 ودعم (site Liy dha‏ جديد c ge ams‏ وادخال أو 
تثمية الاستخدام الآلى فى العمليات المكتبية ¢ والانتقال من نظام AY cilio‏ 
ومدى تأثير ذلك على الخدمة المكتبية لمجتمع الجامعة l T‏ 


هذا وقد قام « كاميرون € و « ميسسنجر € بتحليل دقيق للدراسات 
الخاصة بالعلاقة بين العاملين وهيئة التدريس 6 فوجدا أن مجموعة متها 
ترى 5 ap‏ تعارض وتضارب » مثل التئافس فى الاهداف ¢ والفوارق d‏ 
الشخصية 6 والمصاعب الناجمة عن فرض الهيكل التنظييمى لدور كل من 
الفئتين ui.‏ المحموعة الاخرى فملاحظاتها على النقيض »© فهى لا ترى أى 
دلائل على التعارض > بل تآلفسا وتوافقا وانسجاما فى المصالح والآراء . 
CALME S.‏ التحليل «las‏ عن وحصود عدد y‏ ياس به من أُساتذة الجامعات 
ممن Y‏ يرضون بالموظف فى المكتية ندا أو نظيرا لهم € وممن يبدون امتعاضا 
واستنكارا لتحمس العاملين فى المكتبات للمساواة بهم فى الوضع الاكاديمي .. 
ومن Cl,‏ كاتبى التحليل أن الاختلاف الحاد ق وجهات النظر ريبما يعزئ 
الى نوع « العينة » التى أعتمدا عليها 6 وان السبب الجوهرى فى فقدان 


A — 
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امع نمق .وازدهار. مهنة من؛ المهن. © 'مثل المكتيات.» فان الحاجة الى 
وضسع تنظيم للنمارسات. والقيم تصبح ضرورية > لان مثل ذلك التنظيم يهدف 
فى الاساس الى تحسين مستوى وسمعة أصحاب تلك المهنة . وليس ذلك 
هو الهدف فحسب 6 واتما يميل ذلك التنظيم bale‏ الى أحكام تبضته على 
افشنطة 'أولئك الذين تحركهم دوافع الانانية والبطش بالآخرين. .. وقد 
ساعدت انظمة السلوك بالفعل على يلورة ull‏ العليا والمقاصد النبيلة 
ق مجالات كالطب والقانون والهتدسة والتعليم وفيرها من المهن . 


وقسد ظهر Jal‏ تنظيم معروف من ذلك النوع فى مهنة المكتبات على, 
يسد جممية المكتبات الامريكية فى عام VAVA‏ € وكان الهدف من ورائه رفع 
p TEX N‏ والتعليمى لاعضائها C‏ وقح ديد مسؤولية ceil‏ تحساه 
السلطات الحكومية ورواد المكتبة والمكتبة نفسسها Hallo‏ والمجتمع كله . 
وقد صسدر Gaal‏ تعديل لذلك التنظيم ف يناير s (AL) VAVO‏ 


وق بريطانيا أوصت dials‏ الخدمات المكتبية deal e‏ لجيمية المكثيات 
( البريطانية C‏ فى يقاير 15/٠.‏ بوضع تقئينات للخدية المكتبية لضمان سلامة 
مستواها » وبوضع تقئيئنات أخرى لتنظيم العلاقات فى المهتة € على أن تدخل' 
فيها polial‏ التالية : كفاءة الموظف > حماية. واحترام أسرار الرواد € 
الاستقلال المهئى وحرية الفكر وعدم التحيز ؛ السلوك المالى » والامانة(؟م). 


ويجب على العاملين فى المكتبات وخصوصا أولئكك الذين نفوض اليهم 
السئلطات والمسؤوليات فى أى جائب من qal ga‏ العمل المكتبى é‏ أن oss‏ 
أحكامهم وقراراتهم استقلالية € وان يكون لديهم شجاعة كانية وايمان. 
راسخ يصحتها . فكما أن المسؤول يستخدم حقه ف التوصية بترفيع pees‏ 
'العاملين » عليه ial‏ أن alte‏ عن التوصية بترفيع. أو اقرا العلاوة 


ومن sels?‏ السلوك أن الكتبى الذى يقيل وظيفة أخرى فى غير 
مكتبته » عليه اشعار مدير المكتبة بذلك aut‏ مغادرته بوقت كاف 6 بشهرين 
أو ثلاثة أشهر على الاقل . ويدين المكتبى بالولاء للمكتبة وزملائه من العاملين 
ولكن ليس معنى ذلك أن يمسك عن النقد أو التعليق على ااسياسات 
والاجراءات call‏ يختلف معها t‏ بل عليه أن يحفظ aUas!‏ انه داخل حدود 
المكتبة » Ya‏ يعمل على تشويه سمعة أو اضعاف ANS,‏ أحد زملائه . 
ومهما بلغت الخلافات الشخصية فلا يتبث ى أن يسمح لها بتعطيل أو اعاقة. 
do‏ الفرد . 
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ويؤكد « لايل » أن الخلق الحسن والذوق الرفيع من مصادر وة ales ll‏ 
مکتبی: ٠‏ فليس dot‏ أفضل .من أن يكون الموظف رقيقا ودودا ف. التعليل مع 
زملائه € pull‏ من أن اقامة علاقات شخصية حميمة جدا فى العمل pl‏ 
اجر 'مرغوب فيه 4 ولیس هناك أروع من السعى للتعارف slis g.‏ صداقات مج 
أعضاء Alae‏ التدرسن 6 غير أن call ale‏ هن :مكتبه مرارا وتكرارا أمر 
غير مستحب . وليعلم المؤظف أن المكافاة المادية التى Quasi‏ عليها من 
مهنته لا تقاس بتلك التى يجنيها الاتجار فى العقار » ولكن ليس ذلك مبرر! 
Luts,‏ لان يجوب الشاكى أو المتذمر أرجاء الحرم الجامعى asi‏ عن 
التضحيات التى يقدمها يبقاثه نى ,العمل . واذا حدث. أن عبر المدير أو aai‏ 
المشرفين أو روسساء الاقسسام عن استيائه من موقف. أو تصرف Peal‏ 
العاملين » فليست هذه فرصة للآخرين للنيل منه أو لايذاء مشاعره (AY)‏ 


LJ‏ » هيثكوت » فركز على أهمية سلوك العاملين ق SGM‏ على القراء 
بوالمستفيدين . قالاداء الهزيل لا يعكس سوى وجها قبيحا للمكتبة . ولا يملك 
.كل المكتبيين .طبيعة .متفتهة أو دافعا قويا لخدمة cl all‏ »> وانيا الواجب . 
.عليهم أن ينظروا الى القراء باعتبارهم آدميين لا باعتبارهم معوقين للعمله . 
eia ell g‏ هو منح السنائل شعورا Gl‏ تشديم حل اشكلته أو استفساره 
deas‏ صميم اهتمبام وحرص المکتبیٰ (AL)‏ . 


ويصف « جورددان « كيف تؤثر cl gal‏ المكتبة على سلوك العاملين . Pag‏ 
al‏ أن سلوك التراء أنفسبهم ا d‏ العاملين . فالصمت المطلق 
galls‏ الهادىء اللذان يساعدان على القراءة والبحث من الامور الضرورية 
جدا فى المكتبات الجامعية C‏ اما أن يرفع العاملون اصواتهم ويحدثون الجلية 
والضوضاء 6 فلن يتسيبو! يذلك فى اعاقة الطلاب عن متايعة استذكارهم 
مقط وائمنا سيطاوال القراء بدورهم احداث المزيد من الضجيج (Ao)‏ . 


.مشاكل العاملين = 


ليس من الغريب علي مكتبة يصل تعداد العاملين فيها الى الات 
.ظهور يعض KLAU‏ . ويرتبط جزء من تلك المشاكل بالاضطرابات النفسية 
بو العصبية التى لا dics‏ الى اجتتابها لدى بعض الافراد ٤‏ كما يرتبط بعضها 
بالضفوظ والخلافات خارج ثطاق العمل > مما يؤدى الى ضعف ابتناجية 
الموظف dang, Rias‏ أو مثلاحقة ¢ أو الى اعاقته LAC‏ عن العمل . وهنالك 
نمشاكل آخرى تاجمة عن .سام الموظفين من الروتين c‏ أو وهن d‏ العزيمة, L‏ 
أو خيبة أمل .فى 'الترقية 4[ d‏ حرمان من العلاوة 4[ أو خلافات مع زملاء dis‏ 
؟و.الرؤساء » أو عن alll‏ :أخرى متعددة . 
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لذلك يجب أن يكون هناك من يستطيع أن يلجا أو يحتكم اليه . 
الموظف e‏ او يفضى اليه بمتاعبه > أو يناشده النصيحة والمشورة . وليس. 
مدير المكتبة هو DUI‏ والملجا الوحيد مثل أولئك العاملين » بل يمكن لوخيل 
المكتبية أو رئيس القسم أن $354( نفس الدور 6 كما قد يضطر صاحب. 
الشكلة الى idl‏ راى مسؤولين اداريين آخرين فى الجامعة تيعا للظروف .. 


ولعل من المشاكل الزمنة فى المكتبات الجامعية الامريكية س كيا 
يخدثنا « روجرز € و « ويير  »‏ تقسيم العاملين Lesi‏ الى فثتين : المؤ هلين 
pis‏ المؤهلين . وهو فصلل ثنائى تغسفى كثيرا ما تستاء i aM ai,‏ 
LS € ee‏ يجب أن uaj‏ العاملون على تجئب اسستعمال 5اك 
المسميات 4 اذ أن الاشازة Liga‏ للمؤهلين وغير المؤهلين توحى بنظام قوامه 
التمييز الطبقى على اساسس المنزلة » والذى لا مبرر له فى اوضاع العمل. 
اتفعلية QUO‏ - 


ولدير شؤؤن العاملين بالكتبة دور هام ف معالجة المشاكل الصعية:» 
لا سيما المتعلقة بصرف احد العاملين من الخدمة أو التى تمس الاشخاص 
المضطربين نفسيا ء camas‏ على مدير المكتبة أن dan‏ تلك الامور Bisu‏ 
ors‏ € وأن يعتمد على الحقائق وحدها من أجل اتخاذ قرارات سليمة. 
عادلة وأئنسائية enis ali T‏ ذاته Lis.‏ يجب على المدير ومعاوئيه أن بلتزموا 
بسياسة « الباب المفتوح e‏ لكل العاملين من أصحاب المشاكل € بالاستماع 
اليهم واسداء التوحيه والتصح لهم ٠.‏ فهناك ميل ayant‏ للاسف ل من 
tails‏ بعض المديرين والمسؤولين للتخلض: من' مثيرى CHAN‏ من العاملين 
دون أن يوجهوا اليهم Lud as‏ أو انذارا أو نصيحة قد تكون دافعسا. 
لتقبير شلوكهم وتحسين وضعهم . | | ْ 

ويذكر ٠‏ ايجلتون » بتاء ,على دراسة قامت مها . D‏ جمعية الادارة 
الامريكية » أن المدير ينفق فى المتوسط عشرين بالمائة من وشت عمله ق 
معالجة ٠ FLAL‏ ويصف نموفجا لحل المشكلة » LS‏ يستعرض ادب elo‏ 
المكتبات Lai‏ يتعلق بتلك الناحية ؛ مقترحا تطبيق النموذج على المكتبات (AY)‏ . 


Gy‏ الكثير من المكتبات يتعرض الموظف المشاغب أو ضعيف الاداء 
الى وشدعه « تحت الراقبة » لفترة زمئية تحددها أنظمة الخدمة aall‏ 
المعمول بها . ويمكن مد تلك الغترة.بموجب قرار رسمى من الكتبة يبري 
الشكوك حول صلاحية الموظف العمل . ويعتقد البعض أن مجرد التفكي. 
ق مد قترة المراقبة يجب أن يوحى بعدم استمرار الموظف فى العمل . واذا 
كان انهساء خدمة sof‏ العاملين od‏ موجع مؤام أحيانا » الا أنه من aae‏ 
وقصر النظر أن تجر الشغقة الى ابقاء موظف'فى عمل يفوق ويتجاوز.قدراته ., 
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اتجاهات المستقبل : 


من Jal‏ زيادة كفاية العاملين > وتقليل اخطائهم » واعناء المؤهلين ptis‏ 
ين أعيساع العمل الروتيتى واليدوى € تحرص المكتبيات الجامعية id gail e‏ 
المتقدمة على الاستعانة يعدد من الادوات والاجهزة الآلية التى ثبت Maii‏ 
واستخدامها يتجاح ف ميادين التجارة والصناعة z‏ من هذه الاجهزة الآلية 
آجهزة الاتصال كالتلكس والمبرقات الكاتية والانابيب الهوائية التى تستعملع 
قى دقع ونقل الكتب من مكان الى P i‏ و هناك أيضا أجهزة الاختزال ييا ] 
فى ذلك آلات الكتابة الكهريائية وأنواع عديدة من أجهزة املاء الكلام (eil s‏ 
وأخرى حاسية تستعمل ف اعداد كشوف الرواتب وتقدير الغرامات 
ALM‏ واحصاءات الاعارة وغيرها من سجلات المكتبة . وهناك بالاضافة 
آلات بثقيب اليطاتقات واستئساخها € وآلاتِ i sa All‏ وآلات استرجاع 
المعلومات ». 


وقد y.‏ تتوفر کل E‏ يحض كلك الاجهزة والمعداث à‏ الدؤل الثامية 
eus Oll fe}‏ شت الحالى لاسياب bac‏ من بينها vai‏ 'الاعتمادأث e e aT,‏ 
المالية » وضرورة E. ce).‏ وعم توفر قطع الغيار ؛ 
iota alli c‏ على المكتيات فى طكم الدول ع ويخاصة Seal hal d‏ 
تسبير ف مدا الاتجاه 2 oly‏ تعمل على ual‏ ما يتوغر من تلك الاجهزة 
m‏ الاسواق المحلية وما يمكن الحصول عليه من الخارج فى عملياتها الفنية € 
جتی تخفف من کد وكدح العاملين . 

.وحتى قى الدول المتقدمة ¢ كما هو الحال فى بريطانيا مثلا 6 لم تستطع 
غالبية المكتبات الجامعية: لظروف اقتصادية الاعتماد لليوم على الاجهزة 
المتطورة Ji‏ الحاسب IE‏ . وق ذلك dai‏ « تيل « ان الحاسث 
الالكتروتى Y‏ يحقق فى الوقت pal all‏ فائدة عملية فى المكتبات الاكاديةية 
الصغيرة » LI,‏ قد يكون اقتراحا معقولا للمكتيات الكبرى bäi‏ . واذا 
كانت تلك الكتبات تستعين بالحاسب فى عمليات طلب توريد الكثب رفهرستها 
واعارتها € وف تسجيل الدوريات واسترجاع المعلومات © فان استخدامه 13 
eu uaa‏ القراء متجاوز مدة الاعارة أو d‏ ملاحقة موردی الكتب أو توزيع 
atl ss‏ الاضافات الجديدة من الكتب على الاساتذة ¢ يحتاج الى cud Ios‏ حول 
.القيمة الفعلية لمثل ذلك الاستخدام » وحول التكاليف (AA)‏ . 

ومن الاتجاهات المستقيلية فى الخدمة المكتبية الجامعية تحديد .دور 
العاملين المؤهلين rome‏ ا eRe cce‏ 
التعليم € i‏ الترابط والتكاتف اللذان من Lels‏ التتسيق بين Cab,‏ 
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مجالات المعرفة الحالية فى مواجهة تلك التحدياث رمفقودان . وينسب ذلك 
النقص الى عوامل الانعزالية وعدم التكامل والجهل Call‏ يشسترك فيها 
كل '٠ Ge‏ ؤيرى XL, Aata‏ لانشاء مؤسسة من نوع جديد كى dex‏ محل 
المكتنة' 4 وان ما gw‏ اليلده حقيقة هو دمج. كفايات وقدرات المتخصص 
الموضوغى'؛ والاستاذ الجامغى وعالم النفس التريوى والياحث البيليوجراق 
CUL AT.‏ 'الوسائل “التعليمية فى وحدة أكاديمية واحدة . كما يرى 
ضرورة وضلع مفهوم جديد لما يجب أن يكون عليه الكتبى ى المكتية 
الجامعيسة (AV)‏ = 


ol Syl ees‏ نفسه اعد » أوتو ٠»‏ رسالة دكتوراه أوضصح فيها 
أن الهدف من دراسته هو جمع أكبر عدد من التنيؤات عن وظيفة ودور 
ووضع العاملين بالكتبات الجامعية قى المستقيل c‏ وحصر المهارات والمعرفة 
والمؤهلات اللازمة لتحئيق ذلك الاداء مستقيلا » والجديرة بمثل تلك الخدمة . 
كما قام الياحث باستقصاء الخلاف فى الرؤية لدى أساتذة المكتيات وممارسى 
المهنة فما يتعلق ala cel‏ مناهج دراسية خاصة تتلاعم واحتياجات المكتبات 
الجامعية فى المستقيل المنظور Ae)‏ . 


وفيما يتعلق باعداد وتدريب العاملين فى الكتبات الجامعية يرى 
« جيمس طومسون » أن وسائل التنمية والتدريب المتعارف عليها حاليا قد 
الا تكون كافية لاعداد كؤادر العاملين فى المستقيل > اذ سوف تظهر الحاحة 
' الى ربطها يتخصص موضوعى مع CBEST‏ وظائف المكتبى فى مجالات محصددة 3 
كمسا يتكهن بأن نسية المؤهلين الاكاديميين الى مجمسوع العاملين بالمكتبة 
سوف تتخفض ( فى بريطانيا ) الى حد كبير . ويدعو « طومسون » الى أن 
stis eee‏ جهاز العاملين هرميا فى التكوين ولكن بدرجة اقل ( ى لا يكون 
هناك فارق هائل بين القساع والقمة ( ¢ مع انخقاض وضع مديرى 
المكتبات وسلطاتهم VY)‏ . 


اما د آينون » فيدعونا للتأمل فى التنمية المهنية للعاملين فى المستقيل > 
.تلك التنمية. القادرة على مسايرة التطورات السريعة فى التكنولوجيا » ' 
وظهور أساليب جديدة للمعرقة € والتوسع فى التخصص » كمسا يتوقع 
لتلك التئمية المهنية أن i‏ بصورة أفضل من خلال تحسين طرق التدريب 
وقيیاس ٠ shoyi‏ ويشجع « آينون € على التدريب الاجيارى على كلا 
المستويات ¢ وعلى تقديم gain‏ خاص للموظفين الجدد ¢ ويرامج 
تدريبية فى التخصصات المختلفة . ويقترح فى النهاية alos!‏ وظيفة « منسق.» 
asept‏ ائشطة التنمية والتدريب ,» بحيث يكون جيد التأهيل فى duos‏ 
'المكتمسئاث 'واذازة العاملين CAY‏ 
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القص لالثاللث 
العاملون فى المكتيات المتخصصة 
المحتسويات 
عدد العاملين 


فنات العاملين فى المكتبة المتخصصة : الوظائف والمؤهلات والواجبات 
egi — asl) — qe Sill clay! el — eal d Lui ail‏ — 
محلل النظم — المساعدون غر المؤهلين 

بناء وتنظيم جهاز الموظفين AGU,‏ المتخضصة 
baal‏ وكين الان seal al ab oll Rat.‏ 


أحوال العمل ف المكتبة المتخصصة 


التنمية المهنية للعاملين فى المكتبة المتخصصة 
ش دليل العاملين بالمكتبة ‏ التدريب أثناء العيل ‏ اجتماعات 
العاملين 
بعض قضايا ادارة العاملين ف الكثبة المتخصصة 
العلاقة بين العاملين والمستفيدين 
العلاقات الميني. رالتعاون بين العاملين 
اتجاهات المستقبل 


A‏ اسع 


Jas‏ العاملين 


يذكر « باتن » فى تعريفة للمكتيى فى اللمكنبة المتخصصة أنه à‏ الشخص 
Gill‏ ينهمك بصفة أساسية فى تكوين وتشغيل وصيانة مجموعة مختارة c‏ 
ويحرض علق" ان ايكون امستعيالها مخضا اة حف اهاه حل :او مال 
معرقة محسدد » )١(‏ .. ولست هنا فى data‏ الى اعطاء القارىء تعريفا 
لليعفة المتخصصية وماهيتها أو الخو الذى تصطلع به ٤و‏ افا asb at‏ 
of hii‏ ما تحرزه من نجاح يتوقف الى حد pS‏ على قدرات العاملين فيها 
وكفايتهم € وان من أولى المسائل التى تقع على كاهل ادارة المكتية المتخصصة 
تحديد العدد المناسب من العاملين بلوغا لمستوى الخدمة اللائق المنشود . 


تحديد تسب المؤهلين والمتخصصين والكتابيين الذين calo‏ منهم dais‏ 
اة dedil as cond‏ الا الى يكن الفصل هويا على تكن هت إل 
دقيق > اذ أن ذلك AUI‏ يخضع لعوامل عدة من پينها pam‏ الميزانية وحجم 
المجموعة وتو ع العمليات Asin‏ ودرجة alice)‏ على المكننة فى sleet)‏ 
الإعمال € وما اذا كانت هناك خدمات تكشيف أو استخلاص أو ترجمة أو 


وتشير « باربارا كايل » إلى أن المرء لا يمكنه الجزم باحتياجات مؤسسة 
أخرى ¢ غالمتغيرات كثيرة متعددة 6 وان كانت هناك مؤشرات عامة يمكن 
الاخذ بها € Jis‏ تلك الواردة قى مقال كتبه « ولفرد آشورث » USI‏ 
تقتصر على مكتبات المؤسسات الصناعية (X)‏ . 


وتذكر « لويز دارلنج » أن المعايير الامريكية للمكتبات تنص على 
ربط عدد العاملين باحتياجات برامج المكتبة وبالتصديد حجم وتوع 
الخدمة € ومعدل نمو المجموعة € وتوعية وعدد المستفيدين © وعمر 
المكتبة . وتقول ايضا أن هناك اجماعا فى الراى على أن تتراوح نسبة 
العاملين المؤهلين الى غير المؤهلين بين ١ : ١‏ و 1 : 4 4 و أن نسسبة ١‏ : » 
تعتبر مناسبة للمكتبات الطبية عادة (Y)‏ . 


ويوضح ٠‏ احمد بدر » و « حشمت قاسم » آنه توجد طريقتان نعالتان 
لتقرير عدد العاملين اللازمين فى المكتبة : تعتمد الاولى على نتائج الدراسات 
التى تمت فى الهيئات ABU‏ » وتقوم الاخرى على alas‏ الوظائف الاساسية 
على اساس الوقت اللازم لانجازها 6 فيعد تسجيل JS‏ عملية وتحديد 
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cl, Lair‏ المطلوية لتنغيذها وتوقيت هذه الانحازات ييكن تحديد 
متوسط معقول للوقت اللازم لاتمام الاعمال الزوتينية والواجبات الفنية € 
وبالتالى تحديد العدد الضرورى من العاملين (D‏ . 


Li‏ بالنسبة للطريقة الاولى فكانت « لوسيل شتراوس € قد قامت 
بعقد مقارنات للمسوح التى أجريت على الكتبات الامريكية المتخصصة فى 
Jan‏ العلوم والتكتولوجيا € مثل دراسة « يدسول © ( C ۱۹٩۱‏ و« جيسون » 
164 ) و« تارب « ) ١5608‏ ) و« نیکولسون « ( Cam y ) ۱٩۹).‏ متها 
بالحدول التالى (ه) : 


وتمضى « شتراوس » فى ob gall‏ تقريرا اعد فى بريطانيا فى VATA‏ 
عن المكنبات المتخصصة فى نفس الحقل ¢ العلوم والتكنولوجيا € 
أو سح أن هناك خمسة عاملين لكل مائة مستفيد بالمقارنة مع عاملين 
اثنين فقط لكل مائة فى ١568‏ » الامر الذى يعنى زيادة مشجعة . وتضيف 
أن هسحا قامت يبه » جمعية المكنيات المتخصصة » à‏ الولايات المتحدة à‏ 
4¥ تبين منه أن ٩۷١‏ مكتبة من أصل YAY)‏ مكتبة ( تمشل مختلف 
التخصصات ) أى ما يوازى الريع تتريبا » كان جهاز العاملين فيها يتألف 
duals as c‏ أو عضوين CV hii‏ © 


وهناك اضافة الى ذلك معيار آخر لتحديد عدد العاملين 
aas,‏ الدوريات: cell‏ تصل dusk!‏ . وى هذا الصدد يقول 
pals‏ كيك ٠‏ أن لدو بات تستفد Lib s‏ كبيرا من cu.‏ العاملين فى المكتبة 
المنخسه ة ¢ elig‏ : ممليات اختيارها وطلب توريدها وتسجيلها 
وامستفلالما € دحب 5 ت بدل الاتحراف عن القاعدة على اختلاف مستوى 
الخدمة Ui)‏ يجب نرفيزعا للمستفيدين . وبعد أن قام « بيركت € 
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بفجص do. cud‏ مؤسسة صناعية وتكنولوجية فى بريطانيا تبين له 
أن معدل نسبة العاملين فى مكتباتها لعدد الدوريات بلغ t Yao i ١‏ 
ols‏ بين cals All‏ الهندسية كانت A. cal‏ 3 احداها | : ه وف أخرى 
YoY I]‏ . قم call of‏ يلاحظ quud of‏ المرضمة Y‏ .كشن بالضرورة 
أن هناك عددا كبيرا بشكل غير Gale‏ من الموظفين الذين يتعاملون مع. 
الدوريات : واتيا قد يعبر عن أن الانشطة الواسعة يقابلها doe‏ 
ملائم من الموظفين > Gl‏ النسب المنخفضة فتشير بثبات الى مكتبات تتلقى 

lane _‏ كبيرا نسبيا من الدوريات لكن مستوى الخدمة فيها منخفض. 
الى حدما (۷) . 


وق كل الاحوال يجب أن يكون هناك من العاملين (ASN sa all‏ 
لضمان استمرار العمل فى المكتبة € وخاصة فى غياب المدير يسبب الاجازة 
أو المرض ¢ أو لحضصوره aat‏ اجتماعات المؤسسة أو قيايه a9 n‏ 
الاتصالات خارجها . وقد يوكل الاشراف على الكتبة فى مثل تلك الظروف 
الى أحد العاملين فى قسم AT‏ من المؤسسة 6 وهو اجراء لا بأس به € 
ولا سهما اذا كانت هناك Aus‏ لدى المؤوسسة لاأغداد وتعيين خلف. 
للمدير . يتولى توجيه دفة أمور المكتبة من بعده ء 


فئسات العامكين فى الكتبسة المتخصصة : 
cb gil‏ واكؤظلات والواحبات 


من الملاحظ فى ادارة المكتيات على اختلاف اثوامها أن تقسيم العاملين: 
QUU‏ هثقين : cuis MI‏ وغر المؤعلين ( الكتابيين C‏ هو lau‏ الذى تنتهجم 
معظم Yt © cad‏ أن الأمر يختلف Mads‏ بالنسيبة للمكتبات المتخصصةه r4‏ 
ذلك" أن طبيّعة العمل بها كتطلب معرئة واسعة diee‏ التخصص مما 
يقتضى الاستعاتة بخبرات Y AXES Xii‏ تحخضع مؤهلاتها بالضرورة Ada S A!‏ 
الفتتين الرئيسيتين € وتتسع دائرة الفئة asa‏ لتشمل أحصائى RU‏ 
(jl nals‏ التزويد وباحث الائتاج Literature searcher GSA‏ 
و المكشق Indexer‏ والمستخلصس a Abstracter‏ جم. 
Translator‏ ومحلل Systems analyst till‏ شير أن البعض Thais‏ 
دف هذه الفثة الآخيرة مع Aii‏ العاملين المؤهلين 6 وان كانت مواصفاته 
ust‏ المؤهل المتعارف tede‏ ( مثل حصوله على درجة gels) isata‏ 
أو عالية فى ei»‏ المكتبات والمعلومات ) لا تقطبق عليهم تمام الانطباق . 
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ويلفت «ييركت » النظر الى أن انخفاض aas‏ غر المؤهلين فى 
المكتبة المتخصصة قد يكون السيب وراءه أن بعض أو معظم الاعمال 
الكتابية والطباعية يضطلع به جزء مركزى من المؤسسسة 6 كما أنه قد 
يحدث بين الحين والآخر أن pot‏ العاملون المؤهلون ببعض الاعمال 
الكتابية أو الطباعية . Jada‏ من الافضل استغلال جهود العاملين 
المؤهلين Jelai‏ من أعبائهم الروتينية والكتابية الى Quia‏ حد ؛ فبذلك 
.يتفرغون لتقديم خدمات استفسارية وخدمات الاحاطة الجمارية 
Current awareness‏ ويعاونون فى تحرير مطبوعات المؤسسة CA)‏ . 


وفيما يلى سوف Jolif‏ توضيح مؤهلات وواجبات وظاثف العاملين ف 
المكتبة المتخصصة € كل على حسدة € وبقىء من التفصيل . 


مدير المكتبة المتخصصة :. 


قبل الخوض في تحديد مؤهلات وواجبات مدير المكتبة ااتخصصة 
يجدر بنا أن نناقش مسسمى الوظيفة ذاتها . Quis‏ الوقت الذى jh‏ 
بحث فنى ‏ رئيس المكتبيين ‏ مشرف مكتبة ) وكذلك ميل البعض الى 
استخدام المصطلح البسيط د مكثبى € لسهولته فى الاشارة الى الشخص 
الذى يدير الخديمة المكثبية asd € (A)‏ « شتراوس » ترضح استخدام لقب 
فقس e powell‏ \( 5 


و دراسة شيقة شيلف ۸ رئيسا لمکتبات مۆسسات وشركات 
Succ‏ فى الولايات المتحدة لاحظت « ماركا بيلى e‏ أن oy‏ من الذين 
٠‏ تدخل فى مسمى وظيفتهم AUS‏ مدير a‏ 0۳096۲ فرروا eeit‏ يصئفون 
'باعتبارهم مدراء أواسط Middle managers‏ فى المؤسسات call cas ally‏ 
ZAA ogla € Ud ooi‏ من الذين يحملون لتب « مشرف « ET Supervisor‏ 
ee‏ كانوا يقومون Wei‏ بأعمال الاشراف الادارى > أما الذين يلقبون 
< مكتبيين » Librarians‏ فقد کان deii ael. Yo‏ يعملون مدرأء أواسط 
فى حين أن ZW‏ تولوا الاشرلف الاداری CVA)‏ . 


الشخص المسؤول عن « ادارة « العمل والعاملين فى المكتىة ٠.‏ 


كت 1۰١‏ نيت 


ويشترط فى المرشح لوظيفة مدير المكتبة المتخصصة أن يكون um‏ 
التعليم مدركا لأهبية البحث واحتياجاته . كما يركز اليعض على أهمية 
الاستعداد الشخصى Gal‏ المرشح > فمدير المكتبة الملمية coma‏ أن يكون. 
لديه حب متأصل لعمله é‏ وايمان كامل ol‏ مايقوم يه يخدم مصالح المؤسسة.. 
ومن رای آخرين أن يكون Cal‏ المرشح درجة عالية من التكاء وحب. 
الاستطلاع الفكرى وذاكرة فذة . haf‏ معرفته بالمطبوعات. الصادرة فى las‏ 
التخصص وطرق أستعمالها 4[ ودرايته gael!)‏ 4 بالمجال «al‏ فتلك من 
الأمور التى لا تقبل الحدك (VY)‏ . | 


وف اعتقاد « برئيس هتزنر a‏ أنه يتعين على مدير المكتبة. العلميق 
احراز صفات اخرى Ju‏ القدرة على التعليم سواء تعليم موظفيه أو تعليم 
رواد المكتبة » والقدرة على الكتابة بوضوح والتكلم بطلاقة »> والقدرة 
على slu‏ علاقات طيبة مع الاخرين داخل وخارج المؤسسة وعلى Jaa‏ 
المكتبة تمثيلا ايجابيا فى صلاتها بالمؤسسات والانشطة الاخرى © فهكذا 
يصبح مهيأ وأهلا للقيادة سواء فى نظر موظفيه أو بين أقرانه فى GEM‏ 
اخشری(۳ا) : 


. وترى « ستراوس € ضرورة حصول مدير المكتبة على. درجة علمية 
فى مجال المكتيات © اذ أتها تعتبر معيارا للكفاءة لاريب فيه ¢ خاصة Lais‏ 
aati‏ نشاطات المكتبة وتتعقد عملياتها . ويمكن ف بعض الحالاث الركون 
الى الخبرة الطويلة فى مجال العمل > ولاسيما لمن يتوفر لديه BLA‏ مهنى. 
مشمهود ويسعى فى الوقت ذاته للاستفادة من فرص., الاستمرار فى. التعلم . 
جما يشترط فيمن يرشح لادارة المكتبة أن يكون لديه am‏ مبعقول من القدرة 
الادارية » اذا كان له أن يشرف على اى ase‏ من الماملين وأن يقيم انضل' 
cule‏ عمل معهم . هذا بالاضافة الى المؤهلات الاخرى Gall‏ تتعلق: 
بشخصية المرشح مثل حسن المظهر € والقدرة على. التكيف والاتزان والتمامل 
مع. الاخرين, بلطف ADJA Lay‏ . 


وف Jia‏ المكتبات الطبية تضيف jaala‏ دارلتج » الى ما سبق بعض, 
الخصائص التى تراها لازمة للادارة مثل رجاحة العقل. والثشاط وقدر 
ماسب من اللباقة وملكة الخلق والابداع » والقدرة على صنع القرارات 
مع ققدير واحترام وجهات النظر وتفويض. السلطة والاتصال والاشناع . 
وبالرغم من اتقتناعها ol‏ كل هذه الخصائص ليست كافية للمدير QAUM‏ 
الا أنها تعترف ol‏ توفرهاً devin,‏ أمر عسير Choy St!‏ . | 
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iiia‏ و سيت ted sad ٠‏ لا يح أن يفوم quU Ay‏ من اعمال 
تتلخصس n‏ ادارة العاملين ومجموعة A1‏ على Pre day‏ 4[ وأارساع 
علاقات مع المستفيدين ¢ اضاقة الى السعى الى تتمية الخبرة المهنية 
والمعرفة الموضوعية بمجال التخصص 6 وهى الامور التى eS‏ من 
مراقبة انتاج المطايع ieia iias‏ ¢ واطلاع على الاسهايات الجديدة فى 
cual‏ الموضوع 6 ومحادثات مع رواد المكتبة ذوى الخبرة . أما تفصيل! 
الاختصاصات فكما يلى > 


س اخثيار وتقييم الرصيد . 
R IR =‏ الرصيد : اعداده € تجليده 6 عرضه 6 استعماله X‏ 
e —‏ البياثات وتفظيمها 4[ ا واسترحاعها باعتيارها معلوماثه 


cul, gla, Hb LE‏ حقيقية € والرد على الاستفسارات الصعية 
التى نشدم اليه من الاخرين . 

SUE:‏ الدعوة للمكتية عن طريق الاتصالات الشخصية بالمؤسسات الممائلة 
والحكومية 6 والتحدث فى الاجتماعات 6 واعداد وتوزيع الادلة الارشادية 
uil as,‏ الكتب والببليوجرافيات 

ل تدريب وتنمية العاملين 


الاتصال التبادل مع أقسام المؤسسة AEAN‏ 


المساعدون المؤهلون : 


ats‏ المساعدون المؤهلون فى iall‏ المتخصصة: وظائف ذات أهمية 
خاصة ( مثل all‏ المساعد وآخصائى التزويد واخصائى المراجع وباحث 
cu‏ الفكرى والمترجم والملكشف C eil Jia s‏ + ولا كان هؤلاء جميما 
من العاملين المسؤولين عن الانشطة التى Babe‏ تتركز فى 'المجالات التى 
يظهرون فيها تمكتا غير عادى © فان الحصول على درجة علمية مع التخصص 
فى المجال المناسب يكفل ants Lad‏ . غير أن الوضع المثالى شىء والواقع 
الفعلى Fg‏ آخر . ففى الكثير من الاحيان وخاصة فى الدول الثامية sight‏ 
القدر الكاف من المؤهلين المتخصصين 6 الا GT‏ من الممكن التغلب على تللق 
المقبة بالخيرات » المكتسبة من خلال العمل الموجه € أو geal alls‏ الدراسية 
' أو التدريبيسة ILL i‏ الخدمة . l‏ 


1 


— Nell 


وتنصح « شىتراوىس » عند تدعيم المكتبة المتخصصة بالقوى العاملة 
هاختيار الافراد الذين dS‏ مؤهلات كل منهم مؤهلات الاخر 6 بدلا من 
تكرارها . فاذا كان المدير على سبيل QUOS‏ متخصصا موضوعيا > فاته 
من الأفضل تعيين مبساعد تتركز اهتماماته فى تطوير الاجراءات المكتبية(۱۷) + 


ويمكن Jo‏ وظائف المساعدين المؤهلين الاكثر شيوعا 3 الكتبات 
القخصصة es‏ دات 


أخصائى التزويد > 


هو المسؤول عن طلب توريد cule ull‏ بما Lus‏ الكتب والدوريات 
والفشرات وبراءات الاختراع والتقارير > كما يدخل yea‏ اختصاصاته Mosi‏ 
الإجهزة والمعدات . ويشسترط فيمن يشغل هذه الوظيفة الالام بسبل التعرفه 
على الموردين والوكالات لضمان سرعة isg‏ التوريد » وحصوله على JP bo‏ 
فى علم المكتبات é‏ على أن يتضمن مقررا دراسيا فى التزويد . 


واذا كان لهذا الموظف دور فى اختيار المواد » فيجب أن تكون لديه 
القدرة للحكم على محتوياتها دون الركون الى استعراضات Reviews, c]‏ 
لآن المكتبة المتخصصة تحرص على اقتناء المواد الحديثة فور خروجها من 
DET‏ غالبا ما يتم الحصول ليها بواسيطة آمر توريد دائم أو امسر 
توريد سابق S pail‏ 


: anal Al اخصائى‎ 


هو الشخص الكلف بالاجابة على الاسئلة والاستفسارات الخاصمة 
بالمراجع f‏ ويقوم ببعض بحوث الانتاج الفكرى نظرا لارتباطها بعيله . 
ويچب علي من يشغل هذه الوظيفة الالام بأدب التخصص ؛ والحصول' 
على مؤهل فى ple‏ المكتبات € بشرط أن يتضمن مقررا دراسسيا G‏ مصادر 
المهلومات فى مجال التخصص نفسه أو فى مجال قريب an‏ . 


l‏ على أن الدور الذى يضطلع به أخصائى المراجع فى desl!‏ المتخصصة 
يختلف قليلا عن دوره فى المكتبايت الاخرى . لذلك يقول « كاميل € أنه 
يتوجب التسليم باستحالة اكتسايه دراية ثامة wel‏ التخصص 6 وائيا 
پالاحری احتياجه الى ذهن pila‏ التساؤل > وثواضع وفطنة فى المتماسى 
المساعدة من الزملاء والمكتبات عند الحاجة 8 كما أن من الضرورى التعامل 


— ي — 


e‏ السائلين والمستفسرين بطريقة ودية ولكن ليس الى المد الذى 
.يشجعهم على الاعتقاد بأن العمل الذي يفترض أن يقوموا به بأنفسهم 
التلفون والذى ينبغى أن يكون رقيقا لايوحى بالضجر والسأم من تدفق 
المكاللات الهاتفية . Dolls‏ يجب نبذ ابداء الدهشة والاستغراب لبعض 
الاسئلة المثيرة » أو الارتبلاك والخجل من عدم القدرة على الاجابة . ولعل 
اسلوب التعاطف والتجاوب ورسم ابتسامة على الوجه بين الحين والاخر 
من المؤثرات الهامة فى التعامل مع الناس QAS‏ . 


: الانتاج الفكرى‎ Gaal, 


تعرف « بولين آثرتون » باحث الائتاج الفكرى أنه الشخص الذى 
يتولى فحص المطبوعات الناسبة بانتظام وبطريقة منهجية للحصول على 
.معلومات محددة أو لتجميع ببليوجرافيات فى موضوعات يكلف يها € Ai&eis‏ 
ellis‏ القيام بعمليات الاستخلاصس . ولايقتصر تعامله على الكتب وحدها 
any Lily‏ ليشمل الدوريات وبراءات الاختراع وغيرها من المواد . 
وتتطلب مهام البحث التى gabi‏ على استعراض clay)‏ الفنكرى في 
موضوع ما + خبرة خاصة فى استعمال المراجع »© بالاضافة الى الالمام 
.بالموضوع ومرونة عقلية وقدرة على التكشيف وقدرة على ترتيب الحصيلة 
التى ينتهى اليما وفقا لايسر الطرق من وجهة نظر المستفيد . وقد يطلب 
Lal Ain‏ تفييم المعلومات وتلخيصصها فى تقارير رسمية(19) . 


ومن الطبيعى أن يشترط فيمن يشغل هذه الوظيفة الالمام بموضوع 
التخصص ¢ والحصول علي الدرجة الجامعية الاولى حدا أدنى > واجادة 
اللغفات الاجنبية . وتضيف « آثرتون » أن العمل e‏ الانتاج الفكرى 
.يتطلب قدرة على تصور مشكلات البحث ¢ والتأنى فى التعامل مع التفصيلات 
الدقيشسة » وقدرة على الكتابة يأسلوب واضصح ومباشر »© وكلها أمور aiai‏ 
على الشيرة والتوجيه السليم من قبل الاخرين )06( © 


المكشف : 
الاختراع . ds‏ أغلب الاحيان يتولى المكشف اعمال الفهرسة ايشا LS.‏ 
سائية ... الح i‏ 


د Ye‏ س 


eels الشروط التى يجب أن تتوفر فى القائم بالتكشيف والفهرسة‎ Li 
. الحقة فى متابعة التفصيلات‎ 


المترجم : 


تعتبر الاستعاتة يخدمات المترجم من اللغات الاخرى الى اللفة 
العربية من الامور الضرورية للمكتبة المتخصصة . ولايقوم المترجم بنقكن. 
المقالات الدورية وآجزاء من الكتب الى العريية فحسب وائما قد يوككِ 
اليه ترجمة المراسلات أيضا . وغنى عن ail‏ أن اتقان لغة أجنبية Saal.‏ 
( تفضل الانجليزية ) اضافة الى اللغة العربية مطلب أسامبى 6 هذا 
زيادة على دراية واسعة يمصطلحات ole‏ التخصص . ولايد أن تتوقفر 
للمترجم. نزعة طبيعية لتعلم اللغات > ويشترط حصوله على الدرجة 
الجامعية الاولى فى مجال التخصص مع دراسة منهجية فى اللغات. 
doin Yl‏ . 


ل النظم : 


لا تدعو الحاجة الى انشاء هذه الوظيفة الا فى المؤسسات ومراكق 
cul, glati‏ الضكمة Call‏ تتوزع انشطتها فى أماكن متفرقة » ذلك أن محلل. 
النظم هو شخص مؤهل تأهيلا: تخصصيا Unis‏ € يندر: وجوده فى الوشت 
الحاضر فى مكتيات ومراكز معلومات الدول النامية وف العالم العربى على 
day‏ الخصوص . وتششسير .د آثرتون » الى أن اختصاصاته ets‏ تحليل 
جميع الاجراءات »© وكفالة.سبل التنسيق عند الضرورة 6 والتعرف على. 
سيل رفع كفاءة الخدمة ككل . ويشترط فى محلل pill‏ دراية بطرق استخدام 
الحاسب الالكترونى وغيره من الاجهزة € وحصوله على الدرجة الجامعية 
الاولى € مع دراسة بعض مقررات الرياضيات والمنطق وعلم المعلومات L(V)‏ 


المساعدون غير المؤهلين : 


Li‏ الوظائف التى يشغلها شبه المؤهلين والكتابيون فهى نفس الوثلائف 
Gall‏ يشغلها زملاؤهم فى الأنواع الأخرى من المكتبات » وهى التى لا تتطلب. 
Shab‏ عاليا أو خلفية علمية ثوية مثل تلك التى يجب توفرها فى العاملين 
المؤهلين € وائها تتطلب ear‏ من الاشراف على ما يقومون به من اعمال. 
تظرا لما cams,‏ المطبوعات العلمية من تفصيلات وتعقيدات . 
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ومع تافسدم الاسستخدام الآلى وتزايد الخديات البيليوجرافية ide‏ 
المستوى القومى يصبم من السهل تحويل طائفة كبيرة من واجبات وأعماله 
الموظفين المؤهلين الى الكتابيين أو شسيه المؤهلين 6 مثل اعمال الفهرسة 
البسيطة والبحث فى الادوات الببليوجرافية واجراءات تبادل الاعارة 
بين المكتبات Justa‏ الاعارة واستخراج المعلومات من المراجع ... E‏ . 
ولعل السبب d‏ عسدم اتجاز بعض الاعمال أو انجازها على تحصو 
ردىء ق الكثير من المكتيات يرجع الى عدم استغلال قدرات 454 pre‏ 
المؤهلين ‏ . — Para - Professionals‏ على النحو الامثل . 
ونظرا للجدل Gall‏ يدور حول تعيين شبه المؤهلين فى المكتبات aai‏ 
خصصت جانبا من هذا الكتاب لمناقشة أوضاعهم وامكاتيات الاستفادة. 
متهم ( راجع الفصل السادس ) . : 


بناء وتنظيم جهساز الموظفين بالمكتبة المتخصصة 


قد لا يبسندو من السهل أو الملائم أن يتحدث المرء عن بقساء eem‏ 
الموظفين فى المكتبات المتخصصة e‏ لان قاعدة وحجم العمل فى أغليها يتارجحان 
سعودا وهبوطا وسعة وضنيقا > وعلى الرغم من ذلك فسوف أحاول أن. 
اتناول باختصار الاتجامات العامة المعيول بها فى ذلك القطاع العريض, 
حداأ من eux aas‏ 5 


ag diet Dar jos, |‏ :من cu cg gal EUR‏ كيل ريل s‏ 
أصنوف الكتبة المتخصصة ¢ كما أن حجم العاملين ,بها يتراوح بين موظفه 
واحد hii‏ وعشرات من العاملين من مختلف الفئات »› يعمل معظمهم فى 
dss,‏ اللؤسسة: LS‏ كد يعمل البعضن فى الكبات Aue gal‏ أن can ma‏ . 
وبالرغم من التنوع الهائل هناك عوامل مشتركة . قنحن pai‏ أن اهتمام 
المكتيات | اأتخصصة يتصب E‏ المقام الأول على pui‏ المعلومات 4[ أيا كان 
Yi‏ 6 أما التركيز على الوظائف التعليمية أو الترفيهية أو الحفظية فهو 
تركيز ضعيف وقد لا يكون له وجود على الاطلاق . ونحن plat‏ أيضصا 
أن col sll‏ المتخصصة اصفر land‏ من Um eA‏ من aaa aall Cum‏ 
العاملين وحجم المجموعات والحيز »> ولكنها ملزمة بتغطية التخصص 
الموضوعى للمؤسسة التى تتبعها . لذلك فان وظيفة المكتبة المتخصصة هى 
Anh,‏ عملية ونفمية بالدرجة الاولى . وقد يتطلب توفير المعلومات درجة 
عالية من المهارة والخيرة 6 الامر cei‏ يشم العامليك. ى ean‏ المسۋولية 
عن كفاية ونجاح الخدمة ASI‏ من زملاكهم ف alt!‏ الاخرى . ومن هنا 


— Ne — 


.لهرت الى الوجود بعض الوظائف التى لم نكن نسمع بها من قبل مكل 


Information Officer » المعلومات‎ laa j m 
و « مدير‎ Information Scientist "VM CM M 


المعلومات , linformation Manager‏ وترتكز جميع کد الوظائفٍ 
على معرفة موضوعية شاملة » لكنها تسير فى خط مواز ومكمل للخدمة 
المكتبية التقليدية , 


وتذكر > باربارا US‏ » ان وضع الكتبة المتخصصة بالنسبة 
'للموؤسسة ليس من السهل تحديده » فقد يكون لها ارتباط اداری 
pala.‏ بأحد الاقسام الاخرى قى المؤسسة كقسم البحوث آو القسم الفنى 
أو السكرتارية أو ما شابه ذلك » كما أنها قد تخضم مياشرة لاشراف 
الادارة العليا للمؤسسة ؛ وفى كلا الحالين يجب ان تكون المكتبة فى متناول 
-جميع الاقسام c‏ تهنحها LS Aaa All‏ تكون الاقسام على استعداد لايداع 
المواد المناسسبة فيها . واذا كان من المفيد أو حتى من المحتم أن يتجمع 
gal‏ بعض الافراد فى المؤسسة مخزون ولو صغير من المعلومات والوثائق € 
نيجب أن تكون المكتبة هى المسؤولة عن توريد وتنظيم duos,‏ كل دى شأن 
أو قنيمة من تلك الوثائق والمعلومات . أما اذا اضطرت يعض الاقسام الى 
الاحتفاظ يما لديها من مواد فى مكتباتها »> فينيفى العمل على ادخالها جميعا 
فى فهرس المكتبة الأم حتى يتسنى الحصول عليها بشكل فورى من قبل أى 
سم أو وحدة من pii‏ ووحدات المؤسسة eX)‏ 


ومن جهة أخرى يرى « طنلى » أن مدير المكشة المتخصصة أو مدير 
cule slali‏ يجب أن يتمتع بمركز عال نسبيا فى المؤسسة . أو على eV‏ 
cate‏ مسؤولا أمام الادارة العليا »© فيذلك تصبح المكتبة ومديرها على 
Abe‏ 4453 بأهداف وسياسات واهتمامات المؤسصسة (OY)‏ 


فين آن الات RI‏ وه شان اا وة MORE ET‏ 
من المكتيات أو وحدات المعلومات Jala‏ بعض الاقسام . وغالبا 
ما Lan‏ هذه المكتبات مع تزايد ونمو احتياجات؛ البحث والتطوير . وقد 
يعتمد القسسم الواحد اعتمادا أساسيا على مكتبته » لكن تظل الكتبة الام 
.رغم ذلك مصدرا للمعلومات النافعة لمختلف أقسام ووحدات المؤسسة > 
سواء أكانتك معلومات تجارية او ادارية أو بحوث تسويق ... الخ » لذلك 
خان تبعية المكتبة للادارة العليا هو Jall‏ الامثل . ويلاحظ « ماجسون ٠‏ 
إن بعض المكتبات ومراكز المعلومات بدات تشق طريقها الن التلهور فى 
الكتبامت البريطائية المتخصصة é‏ وتكاد تكون محتحجبة بعيدة عن الانظار e‏ 


— \tA س‎ 


NU الوضع الذى يضعف ويد‎ ur المؤسسة‎ d وتقيل الادارة العليا‎ (Sn 
© (YE) من عوامل اثراء وتحسسين الائتاجية بصورة عامة‎ 


واذا كان من الضرورى وضع نظام موحد لتشكيل جهاز الموظفين ف 
المكتبات المتخصصة على الرغم من الصعوبات القائية © فين الاوفق أن 
نقسم تلك المكتبات الى مجموعتين : صغيرة وكبيرة . وبالنسية المكتبة 
Qoa‏ القن hails‏ على اريعة يوظنين اق اقل © aeaa er‏ 
الاول أن تكون درجة التخصص عالية lein‏ تكون المواد المتوفرة لذلك 
ossi‏ قليلة © sus‏ هنا أن بتولى الاشراف que Son, oet‏ ليع xd‏ 
التخسصس c‏ على أن يعاونه QUAM‏ من المساعدين المؤهلين ذوى الخيرة a‏ 
اعمال التكشيف والاستخلاص والفهرسة والتصنيف وتقديم المعلومات 
والترجمة C‏ وموظف كتابى واحد GE,‏ الاحتمال الآخر فهو أن يتعامل الاربعة 
مع مجال واسع ( أى على درجة أدئى من التخصص ) بينما يكون حجم المواد 
المتوفرة كبيرا ¢ وهنا يحسن أن يقتسم A338‏ من الموظفين العمل على 
تغطية المجال فيما بينهم ٤‏ بحيث يكونون شادرين على تنظيم المواد وفقا 
للاسسن المتعارف عليها (Yo)‏ . 

أما بالنشبة للمكتبات المتخصصة الكبيرة فيصف Ld‏ أرئولد > 
طريقتين لتقسيم العمل . وتعتيد الطريقة الاولى على ما يمكن أن نسميه 
« التشسيم ونقا للوظيفة أو النشاط » وفيها تتشكل مجموعتان من الموظفين > 
تختص المجموعة الاولى بخدمات الاحاطة الجارية مثل الاستخلاص واصدار 
نشرات الاحاطة لجميع الموضوعات > فييا تختص المجموعة الاخرى. 
cla st‏ المعلومات وتقوم بالتكثديف وخدمات المراجم . أما الطريقة 
الآخرى فيطلق عليها الباحث « التقسيم فقا للخدمة » . وى هذه الطريقة. 
تنضم جميع الوظائف والانشطة ممثلة فى الاستخلاص والقكشيف والاحاطة 
الحارية ... الح ع تحت لواء مجموعة من العاملين يتعاملؤن على. 
سبيل SLM‏ مع المطلومات الهندسية أو الكيميائية أو التجارية (15) . 


ولعل من الملاحظ أن « patil‏ وفقا للخدمة » فى المكتبات المتخصصة . 
الكبيرة له نظير واضصح هو ٠‏ التخصص الموضومى » gil‏ تتبناه بعض 
المكنيات الاكاديمية والعامة . هذا وقد اخترت الشكلين التاليين ( CY € ١‏ 
لتوضيح تشكيل جهاز الموظفين فى المكتبة المتخصصة € والاول عبارة عن 
خريطة تنظيمية Oui,‏ للوظائف (OV)‏ © والثانى يمثل وضع المكتبة بالئفسية. 
لؤسسة صتاعية (YA)‏ « 
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( الشكل ١‏ ) تشكيل جهاز الموظفين وفقا للوظائف 
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( الشكل (X‏ مكتبسة متخصصة Aire‏ 


#ختيساں وتعيين العاملين : 
من اليد عند اختيار وتعيين العاملين فى المكتية المتخصصة أن 
يضع المسؤول يصب عينيه بعض الشروط التى تكفل قيامهم بممارسة 
انشطتهم المختلفة بنجاح . فالوظائف الكتابية على سبيل المثال يما فيها 
صف البطاقات والترفيف والكتابة اليدوية والضرب على الآلة الكاتبة وحفظ 
الملفات والوثائق يشترط فيها الدقة والخط الجيد وخفة الحركة Sally‏ 
على الامور يصورة صائية e‏ 


— MM س‎ 


Li‏ المكشفون وباحثو الانتاج الفكرى فيجب أن يتوفر فيهم الميل الى. 
تنظيم المواد c‏ والمقدرة على التقاط المعلومات » والاتصالات الوالسعة ٠‏ 
والخلفية القوية فى المعارف العامة » والهمة التى لا تعرف الملل أو الكلل ‏ 
كبا يجب أن يتحروا الدقة فى البحث € وان يكونوا قادرين على استنباط 
احتياجات المستفسرين الفعلية من eils‏ أسئلتهم € ols‏ يفكروا بطريقة 


منطقية ويعرضوا آراءهم بوضوح . 


le eta لمستخلصات والنشرات والتقارير‎ ١ المسؤولون عن أنتاج‎ LI 
وبلاعة ار‎ CIE هن «القدرة على‎ ast of نينيع‎ Gln kl d 
يحب أن تكون ف وسعهم التغلفل ف أفكار واهتمامات‎ LX. واتناع‎ 
. بمجريات الأمور‎ pila مختلف العاملين فى المؤسسسة ¢ وأن يكونوا على علم‎ 


ولا تمثل هذه الخصائص US‏ المؤهلات المطلوية ¢ فهناك الدرجات 
العلمية والخيرات التى سبق أن تحدثت عنها فى الجزء الخاص بفئشات. 
العاملين ¢ والتى لا أرى ما يبرر تكرار الحديث عنها هنا . أضف الى ذلك 
أن العمل فى المكتبة المتخصصة يحتاج الى درجة مناسبة من الذكاء والحماسة »> 
ورؤية ثافذة لامكانات المستتبل Laie‏ تستفك الآلات والأجهزة الى حدودها 
القصسوى فى انجاز الاعمال الروتيفية واليومية الثساقة » مطلقة سراح الانسان 
لكى يستخدم خياله وبراعته وحنكته فى القيام بالبحث واكتشاف. 
المعارف الجديدة . 


وبالنسبة لاجراءات الاختيار والتعيين cet‏ نفس الاجراءات المتبعة. 
فى المكتبات الاخرى والتى تحدثت عنها فى الفصل الاول من هذا الكتابه 
OCYY — M Gadel)‏ 


غير أن هناك ملاحظة بشأن المقايلة الشخصية التى تعتبر ضرورية. 
لكلا الطرفين ¢ صاحب العمل وطالب العمل تنبهنا اليها « لويز دارلئج » . 
فغى بعض الاحيان يتعذر اجراء المقابلة القخصية اما لبعد المشافة بين. 
الطرغين أو لنقص الاعتمادات اللالية المخصصة € وهنا Ke‏ مدير 
المكتبة أن يطلب من أحد زملائه المقيمين بالقرب من محل uud‏ المرشح أن 
يتولى اجراء المقابلة نيابة عنه . ومع ذلك فهى تنصح بأن يتقابل المرشح سخ. 
العاملين الذين تتصل أعمالهم بعمله المرتقب 6 فبذلك يستطيع أن يزن ظروف» 
العمل غير الملموسة وف نفس الوقت تتكون لدى المسؤولين صورة أوضم عن 
مدى تواققه وأنسجامه ق العمل معهم (YA)‏ © 


ae‏ ب 


ويحذر كاميل € من كتمان بعض معالم الؤظينة التى 'قدا تبدو غير 
جذابة للمرشخين أثناء القابلة الشنخصية . فالعمل فى المكتبة المتخصصة 
الصغيرة يتطلب انتاجية أكبر وريما القيام ببعض الاعمال الوتيبة والروتيتية 
التى agas‏ يها فى العادة للموظفين الكتابيين © الا أن الصراحة واجية 
لحماية كلا الطرفين (Ye)‏ . 


وجدير بالاشارة أن استقطاب العاملين الكتابيين للعمل فى المكتبة 
المتخصصة لا يمثل a‏ مشكلة ¢ LI‏ الحصول على العاملين المؤهلين 
المناسيين 6 فيقول « آستول » انه ليس d ud‏ سھلا كمسا قد يظن البعض e‏ 
فالكثير من طالبى الوظائف يجهلون تماما طبيعة العمل فى المكتية المتخصصة 6 
UX‏ أن الهيئات المهئية مثل جمعيات المكتبات وغيرها lae Ji—a Y‏ 
ملموسا فى تذليل المصاعب e (FV)‏ ش 


لکن « شتراوس » ترى أن هتاك ثلاث cul uis‏ يمكن من خلالها Cale.‏ 
العاملين المؤهلين ذوى الكفاية والخبرة . أولئ هذه الثتوات هئ الدوريات 
المهنية المتخصصة والتى يمكن أن توضع فيها اعلانات عن الوظائف المطلوبة 
والشاغرة . gt‏ هثاك مدارسى الكتبات والمعلومات التئ تحتفظ: بسجلات 
المتخرجين فيها والتى haus‏ الاتصال يبعضها بين الحين cata PS‏ 
usd‏ العناصر ؛ كسا ان الكثير بن تلك المدارس يعلن عن نظام الجمع بين 
العمل والدراسةة ¢ وهو النظام الذى يهيىء القرصة امام ries‏ الطلبة 
الممتازين للعمل افناء الدراسة € والذى قد يحفاج الى بعض PEU‏ من 
حائب المكتبات et ut no cuai‏ الطلاب UI.‏ القئاة "ESI datu‏ 
لخدمات التوظيف التى توفرها بعضن الجمعيات العلمية والمهنية (99) . 


Loud g‏ يتعلق بالاعلان عن الوظائف الشافرة تلاخظ » كايل » أن اعداد 
الاعلان يجب of‏ يرتبظ يأسلوب المقابلة الشخصية € وأنه o»‏ الوؤظائفة 
الادارية الهامة التي Y‏ يلتفت اليها ٠ Ulat‏ قالاعلان ERU‏ يصطنورة جيدة 
سوف يعمل على اجتذاب العثاصر LUI‏ واثناء الآخرين عن أضاعة PEN‏ 
ووقت وجهود المؤسسة . كما of‏ المرشم المرتقب يجب أن يتعرفة من UME‏ 
ليس Waals Bani bai‏ الوظيفة Lily‏ نرصٍ المستقبل Gundy . Lad‏ 
ما يجدّب المرشسح أكثر مبعرفته ot‏ الوظيفة تتطلب درجة عالية Ge‏ المسؤولبة 
وما اذا كانت De jail‏ ستتاح له لاجراء. aal‏ .أو تلقى SGT‏ من التدريب 
على نفقة .المؤسسة s. QUY)‏ | 


ولا بذ من الآضارة هنا الى أن es ael!‏ المتخصصة ف المسسات , 
الكبرى لديها فرص .أوسع من غيرها.ءق الحصول على العاملين المؤهلين 6 
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tend توجد ادارة لشسؤون العاملين .تستطيع‎ GLOGS تلك‎ obl. ua 
هذا المجال اكتشاف وتعيين أفضل العتاصر‎ G الخاصة وخبراتها‎ 
j . للعمل‎ dnt 
: مكتبة الموظف الواحد‎ 
تكون المكتية المتخصصة لا تزال 3 لور‎ eie Glaf Cu an 
واحد تصريف‎ 34s يكون حجم العمل صغفرا.» أن يتولى‎ Laie’ أو‎ Ly! 
لؤون 'المكتبة وانجاز جميع أعمالها الفنية والكتابية . وق هذا الصدد‎ 
دذكر « شاركار » أن حجم٠ العاملين. ببالمكتية المتخصصة .لا يتوقف بالضرورة‎ 
حجم العاملين: بالؤسسة »© اذ لا يستخدم جميع.منسوبى المؤسدسة‎ Le 
مكتتها بتفس القدر ¢ ولان المكتبة غالبا ما تلبى احتياجات بعض الغرباء‎ 
ممن لا يئتمون الى المؤسسة 4 الذين لا سبيل الى تحديد عددهم . يضاف‎ 
المستفيدين لا يدعو دائيا. لزيادة‎ ase تزايد‎ gle ذلك أن ثمة أتجاه عام‎ ut 
DAY) بالمكتبة‎ Gate aas f نسبية‎ 


وعن.سلبيات مكتبة الموظف الواحد يحدثنا « أيدى ‏ جنسن.» عن 
المشمكلات الت Sale‏ ما تصجبها مثل التسهيلات الهزيلة.والرصيد tiall‏ 
والإدو cal‏ الببليوجرافية المتواضعة 6 وهى الامور التى تنعكس على آداء 
الموظف 6 غتراه مطالبا بالمزيذ من العمل: الكتابى. والورقى € وعاجزا عن القيام 
بالاعباء الضرورية والهامة » ومضطرا للعمل على قترتين صبباحية ومسسائية t,‏ 
وكل ذلك يعبق تنميته المهنية ويؤشن. ف معئوياته.» ناهيك عن اهواء 
الببروقراطية. القى. لا يمكن التب بها فى مثل تلك (Wo) cag al)‏ . 


اما ابجانيات ومفاتيح. النحاح 3 مكتبة الموظف الواحد فيحصدها 
د مسان كلير » تتمثل قى الادارة A calle‏ الفعالة ¢ والإتصال الجيد ens‏ 
an ox‏ الرواد وادارة:اللأؤسسة . كما أن من المزايا التى تعود على الموظطف 
الو 19 ila pill, s‏ ضغط العمل والتقدير المباشر لجهوده Lal)‏ .من 
حائب الادارة om)‏ + 


pst احدى المكتبات. المتخصصة نفسها عاجزة عن‎ aom Mia 
مما قد يضطرها إلى الامبتعانة‎ Seal لانجاز, أعمالها.‎ galls هل‎ fa, GE ae 
الولايات‎ Ub عنه . ولكن مكتبة‎ Als يتولى, المهام الفنة‎ ss bes 
هذه‎ , de clan مكتدة كلينلائد للعلوم الصحية € أمكتها‎ ١ , 6 المتصدة‎ 
فكة « المكتب, المتجول » . وقد كتبت « سبلفيا فير » تقول"‎ , ate المشبكلة‎ 
لزبارة مجبوعة من مكتبات المستشقيات‎ De fa Lili gy ان مكصة كلينلاند تختاء.‎ 
لا تتمكن من توفي ها‎ call فى المنطقة وتقديم الخدمة المكتبية للمكتبة‎ 


= ‘YI س‎ 


بسهولة نظير اجر طبعا . غير أ ن‌التوسع فی برئامج کهذا يواجه بعش 
االقيود منها ضرورة أهتمام cls till‏ بالفكرة وقريها. الجفراق من بعضها 
البعض ومن المكتبة الاصلية » ومقدرة الاخيرة على مجابهة الطلب المتزابد 
على تلك الخدمة i . (YV)‏ 


احوال العمل ف الكتية المتخصصة 


تختلف أحوال العمل فى المكتبات المتخصصة باشتلاف حجم المؤسسة € 
وما اذا كانت حكومية أو خاصة » ومقر المكتبة. ¢ والميزائية -المخصصة لها » 
وحجم العمل' وعدد العاملين بها + :وبالرغم من JE‏ هذه الاختلافاتك 
فهناك بغض الامور: Call‏ يجب. أن AS‏ ة: بعين الاعتبار من dal‏ توف DUM‏ 
الملائم الذى يساعد العاملين على أداء اعمالهم على التحو. المطلوب . 


اول هذه الاعتبارات ان يكون مدير المكتبة مقر خاص به » كما يجب 
أن يكون لكل عضو من الغاملين بالمكتبة مكتب oala‏ يوضع فى مقر عمله . 
cá gill ?» oki‏ « أن التشر يعنات الحديثة d. yu a‏ انيا تقسترط مشاخة 
ازضية تقنذز بازبمين Gaz‏ مربعا لكل مؤظفه > وتلك.هيئ أدتى المتطلبات 
ولا يجوز التوصية متطبيقها á yi‏ المؤسسات gäll 5 aIt ٠‏ يجاوز ~ E‏ ^[ 
العاملين فيها FLA‏ » فيما يشير أحد التقارير الحديثة Lad‏ الى وجوب 
تخصيص المساحات المناسبة لكل فشة من قثات العاملين كالآتى : 


المؤهلون ۰ — jo.‏ قشدم مربع لدقرد 
الكتابيون ۰ه = A.‏ قدې مريع الفړد 


BÄ .يذكرنا « أنتوثى ؟ با نالعاملين يحتاجون الى مساحات‎ LS. 
لرفوف لوضع الكتب والوثائق تحت الاعداد ¢ ولثاتلات الكتب € ووحدات‎ 
وغيرها من الإدوات والاجهزة 6 مما يجعل مائة كم‎ SULAN a الفهارس‎ 
مربعا‎ LAI TTo تخصيص‎ alg للفرد حدا آدئى للحيو الذى يشسغله ؛‎ EE 
(00 (YA. يعتبر مقياسسا مرغوبا فيه‎ 


ue?»‏ عن SES‏ أن الأضاءة Xon‏ والتهوية EET LA‏ ودرحات 
الحرارة وتسب الرطوبة الممتدلة والضوضاء المحكوية (Moats‏ السحاد 


— 410 — 


:والمطاط فى الإرضية ووضع لافتات السكون فى الاماكن البارزة » كل ذلك يريح 
العاملين بالمكتية ويزيد من قدرتهم على التركيز والاقبال على العمل بهمة 
"m^‏ 

ومن الاعتبارات الهامة الاخرى تحديد ساعات عمل الموظف 6 خاصة 
اذا علمنا أن نسبة كبيرة من المكتبا تالمتخصصة تفتح أبوابها Bal‏ ستين الى 
سبعين ساعة أسبوعيا ؛ وان lS‏ هذا التحديد غير ذى شان ف المكتبات 
الحكومية التى يخضع موظفوها لنظام الخدمة المدنية المعمول به من حيث 
ساعات" الدوام . ULI‏ المكتبات CLAY‏ غير الحكومية فان عدد ساعات 
العمل للعاملين فى Sash)‏ هو تقس عدد الساعات بالنسبة لزملائهم العاملين 
3 أأؤسسة dy.‏ كل الأحوال يمكن اللجوء الى ala cel Ai AL‏ جداول 
العمل € بحيث يتوفر للعمل فى المكتبة موظف واحد أو اثنان غلى ayy‏ 
فى cay uel‏ من أوقات الخدمة . آما اذا اضطر الموظف للعمل ساعات 
اضافية فلابد أن يعوض عنها وفقا للانظمة المشعة فى هذا الشأن . 


-وفيما يختص بالاجازات والرعاية الصحية والميزات الاضافية والتريات 
التعاعد ©'فائى' أحيل القارىء الى الفصل QUAS‏ من هذا الكتاب 
”هص ۷۷١‏ ) نظرا للتشابه الكبير بين المكثبات الجامعية والتخصطة TR‏ 
التفصيلات المتعلقة JG‏ متها . 


التنمية المهنية للعاملين ق اللمكتبة المتخصصة 


ترتكو قوة المكتئة المتخصصة لا Ae‏ المحتوئ الموضوعى الجموعتها E‏ 
هلا عل شكل التنظبم الادارى للمؤّسسة التى تعتبر SM)‏ أحد اركاقه > 
ولا على ثوعية العاملين فى المؤسسة ¢ وائما على نوع الخدمة التى توفرها . 
ويمكن للمرء كما يقول «موسيكر » أن يقتفى اثر التركيز على الخدمة G‏ 
Asch!‏ المتخصصة uis‏ عام 1110 تقريبا وريما قبل ذلك ¢ ولمله المعبار 
GALS!‏ يميز المكتبة للتخصصة عن يسواها من أنواع المكتبات 6 قد 
تفضل الكتبة .العامة على سبيل المثال تقديم خدماتها للرواد ياسلوب 
gadis‏ ¢ أما المكتبة المتخصصة فقد تعمد الى «قص» المقالات من 
الصحف والدوريات أو استنساخ معلومة من المعلومات وتقديمها للمستفيد 
بشكل tle‏ دون الحاجة: الت تجليد المواد أو الى اخراءات الاصارة 
المعروفة . (WA)‏ 


W —‏ س 


وليس ثمة شك فى أن التركيز على الخدمة هو الذي ادى إلى رضرورة 
الاهتمام يمستوى العاملين وكفايتهم ويك C A cun icy pall‏ 
ق:معظم مدارش المكتيات تركز بضفة أساسية على" اعتيداد den ei Mall‏ فى 
المكتياث العامة ol c‏ بعض تلك المدارس ليس لديه منهج واحلد. فى المكتيات 
المتخصصة € وبالزغم من ذلك يقول:ه أخمد بدرا» و'ه حشنيتة هام » 
ان السنوات الاخيرة' شهدت اهتماما ياحتياجات العمل aip Go‏ 
المتخصصة » کہا كرست الجهود ق مدارس اللمكتبات is yl‏ والاوردية 
لادخال مقررات دراسية dA.‏ دراسات للانتاج الفكرى فى مجالات علمية 
8334 كالكيمياء .والهندسة وغيرها . (Ke)‏ 


وفى مقارنة بين الدول الغربية والشرقية نيما Gade‏ اعداد كوادر 
العمل فى المكنبات المتخصصة o^ S33‏ جاستفر * أن المذخرج ف معظم جابعات 
أورنا الغربية يتلقى تأهيلا مهنيا يصل الى سنة أو سفتين é‏ غير أن هذا 
التأهيل له طبيعة عامة غير متخصصة c‏ اكثقاء بها اكتسسية الدارس من معرفة 
فى أحد المجالات خلال cud gia‏ دراسته بالجامعة ERG dll.‏ السوفيتى 
قان التأهيل يتوم على دمج الدراسات المهنية مع مختلف التخصصات A‏ 
يتمكن الموظف من خدمة احتياجات المستفيدين يطريقة افضل € كما أن 
ذلك يتعكس على الناهج الدراسية التى تتمثل فيها المواد المهنية ومواد 
التخصص الموضوعى بنسب متساوية . COL)‏ 


. أما فى المالم .العربى فلا يزال هناك نقص ala‏ فى المكتبيين ذوى. الكفاءة 
والمقدرة فى مجالات العلوم » ويرجع ذلك فى نظر مؤلف هذا الكتاب ب 
الى أسباب عسدة من بينها ريط والحاق دراسة المكتبات Che gladly‏ يكليات 
الآداب او العلوم الانسانية أو الاجتماعية او التربية »> وعدم aa—ad jii‏ 
المناسعب من أعضاء هيئات' التدريس ذوى الخلفية القوية فى المجالات العلمية» 
وقلة اقبال حملة البكالوريوس من الكليات والمعاهد العلمية uie‏ الإلتحاق 
بالدراسات العليا فى المكتبات والمعلومات التى تنظمها بعض أقسام المكتبات 
فى العالم العربى » Sty‏ تلك القائية فى مصر والملكة العربية ia ye all‏ 2 


ital التنمية‎ Pues عرض ومناقشة : أبرز‎ as d وو‎ l 
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دليل العمل يالمكتية : 


لسا كانت اجراءات العمل تختلف من مكتبة لاخرى 6 ونظرا للتعديلات 
المحلية الخاصة لتواعد Lapill‏ وصف البطاقات وأنظمة التصنيف وغير 
ذلك من العمليات التى تراها كل مكثبة على حدة واجبة التطبيق » يصبح 
| دليل العمل آداة لا غتى غنها فى الحيلولة دون وقوع العاملين فى تضارب أو 
اخطاء قد تنجم عن تنفية تعلينات شفوية يفسرها العاملون كل وفق هواه . 


lary‏ الكثيرون مثل «بوثس » و « وسنر » أهمية كبيرة على اعداد 
دليل العمل » يعد أن لاحظت الاخيرة.أن عددا قليلا من المكتبات يمتلك مثل 
هذه الادلة لان مديرى تلك المكتبات ليس لديهم الوقت الكاق لاعدادها 6 
غيما تذهب الاولى الى أن الدليل يقدم للمديرين برهانا ماديا لا يرقى اليه 
الشك على نجاح ادارة عمليات المكتبة (Y) ٠‏ 


ويمكن لدليل العمل أن يتخذ شكل كتيب صغير » ولو of‏ الافمضل 
أن يتكون من أوراق سائية توضغ فى ملف خاص حتى يتستى اضافة ما 
يستحد من تعليمات واستبعاد ما تقادم أو cai‏ منها يسهولة . 


وتيدى « اليزابيث ماك » بعض الملإحظات الهامة على alal‏ دليل 
العمل .. .فكل صفحة فيه يجب أن تعطى تاريخا ورقما حتى يسهل Dal‏ 
الاوراق الممدلة أو المنقحة. وإقجام أى أوراق اضافية . كذلك يجب أن 
يتضمن الدليل نماذج لكل « الفورمات » المستخدمة فى العمليات الروتيبية » على 
أن يوضع كل نموذج أمام أو أسفل التعليمات المتصلة ب 4مباشرة ». بدلا من 
تجميعها فى نهاية الدليل . كما يجب أن تكون التعليمات دقيقة محكمة »> لان 
ذلك .من شانه أن يطبع فى omi‏ الوافد الجديد حرص الكتبة على التفصيلات 
الدقيقة . أما الرسوم التخطيطية لسريان الاجراءات Flow — charts‏ هلها 
أهميتها الخاصة فى تحديد ما يجب اتخاذه من خطوات متعاقية ازاء Jaan‏ 
العمليات بطريقة تظامية . [GG‏ 


. ولايشتمل Jda‏ العمل على تفصيل الاجراءات فحسب وانما تبرير 
اتباعها ايشا »> كما أن كل قرار تتخذه المكتبة نتيجة استفسارات المستفيدين 
أو العاملين يجب أن يسجل فيه . هذا بالاضافة الى سياسة وأنظمة المكتية 
Uzi‏ يتعلقٍ بساعات الخدمة واجازات العاملين بمختلف أنواعها والامور 
الاخرى ذات الصلة gen: Lalas‏ أو سو ع gei‏ 5 ويفضل Lu M‏ الدليل 
موضوعيا وأن یزود ١ | a . Me GLAS:‏ 
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ويفيد دليل: العمل بصفة خاصة الاعضاء الجدد :من العاملينٍ اذ يقدم 
المكتية .تقديما مهتازا لهم ٠‏ ومن رای ( كايل ) أن يطلب من کل .عضو جديد 
خلال فترة تدريبية استخراج cul zal QUod‏ والاجزاء. التى لها صله 
piles‏ 5 يعمله لاستعماله الشخصى 6 لان ذلك يساعد على تثبیت وترسيح 
التفاصيل الدقيقة of‏ التى az‏ يفوته الانتياه اليها فى ذاكرته(؟ 5) .هن 


التدريب آثناء العمسل : 


لايرال هناك جدل cs‏ حول ما اذا كان التدريب أثفاء العمل يقسوم 
أحيانا مقام مؤهلات الموظف الاكاديمية أم لايقوم .. فالذين يرون "نه لإ يصح 
أن يعتير يديلا VER TR‏ أنه حتى فى الحالات النادرة التی cust]‏ فيها tal ai‏ 
ملموسا فهو من الناحية الاخرى تيديد للوتت . وقد يكون معهم يعض 
gall‏ € اذ كيف تغرسن أسس وقواعد الفهرسة والتصنيف مثلا فى ادهان 
العاملين على حساب ساعا العمل ؟ ومع ذلك. تبقى هناك يعض اساليب 
العمل ويعض.ن uala‏ المتعلقة يتخصص الكتيه التى لا مناص بن إلالمسسام 
بها وتعرفها وفهمها اثناء تأدية الموظف لعمله * 


غير أن « كايل » تلاحظ أن القدرة على التعليم ليست يالضرورة وهه 
تلقائية 3 تتوفر لكل ذى pole‏ يعمله 6 لذلك اذا كان بين العاملين بالمضيه من 
يمتلك هذه الموهية فمن المفيد أن توضع مسآله التدريب بين يديدره؛) 
ويعترف «آستول» daas Ql‏ قليلا dana‏ من المكتيات لديه الكفايه من الموظفين 
المؤهلين > أو لديه مدير على استعداد للتضحية يوقته من Jal‏ الاشراف 
على تدريب العاملين . كما أن المقررات الدراسية المشطورة ( يسمونها فى 
Gil ha‏ مقررات الساندويتشس Sandwich courses‏ "' التى 
يجمع فيها الدارس مين الدراسة gaal à ds y bil‏ مدارس المكتيات 
والتدريب العملى فى مكتبات مختارة » تعتبر حلا مثاليا » غي أن قلة ALL‏ 
من المكتيات المتخصصة ھی bii‏ التى يمكنها اطلاق سراح p‏ للانتظام 
فى تلك المقررات التى قد تطول لمدة ستة شهور أو سنة كاملة © وصبرف 
رواتيهم اضافة الى نفقات التدريب الياهظة(1]) + m‏ 


Haii iig‏ » شاوت & الى التدريب stål‏ العمل من زاوية أخرى E‏ فى 
اعتقاده أن all‏ لتنمية المهئية للعاملين تقوم على 4 oth‏ > : الاول 25 2 aille‏ 
الجماعة « Group relationships‏ التى تسهم فى انتاجية 


C34 5l gl Gumate ` e GUL « وتحقيق اهداف المؤسسة 6 أما الثانى فهو‎ 
أن يهب‎ isles [4 ci s. على الهو والابداع‎ 3 il Asl. mal العمل‎ 
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نفسة dana‏ للعمل الذى يعتبر مسؤولا عنه . ويعنى « شاوت « بعلاقات 
.الجماعة استشنارة, العاملين قيل أن يتخذ المدير قرارا € ويعنى بها Lal‏ 
اشراكت العاملين فى إتخاذ القرار ¢ ol‏ وصول المدير والعاملين معا الى 
قرار.. وض كلا الحالين يحس العاملون أن لهم دورا فى ألقرارات € ومن ثم 
لهم حصة فى نجاحها ‏ وهكذا يبعثون فى واحباتهم حيوية وعزما وروحا تختلف 
تماما عن ما يمكن أن يقدموه فى ظل نظام الطاعة العمياء . col LÍ‏ 
الذى يتحدث die‏ «شاوت» فيقصد به الانفتاح والصدق والامانة والمساندة» 
وكلها تساعد الفرد على أن يصبح ايجابيا ومنتجا وخلاقا » فى حين أن 
«المنماخ الذى يسوده GLAM‏ والاكراه.والخداع والاستخفاف لن يؤدى الا 
الى 'السلبيية. والتراجع والتمرد والعداء(۷]) . 

ويجب ان يهدف التدريب الى. سد الفجوة بين الاداء الفعلى للموظف 
'والحد الاقصئ 'لتطابات الوظيفة ٠‏ وف ذلك تقول « اليزابيث ماك » أن 
سد تلك. الفجوة. لا arn‏ بالضرورة, على الوظيفة Gall‏ يشغلها الموظف 
والتى قد يفيده التدريب جزئيا أو كليا فى alas‏ اهلا للترقية € وائما ينبغى 
فى البداية تحديد احتياجات التدريب ومن ثم اختيار التدريب الملائم . 
Sadly‏ سيل لتحقيق ذلك هو أن يقوم المسؤول يصياغة توصيف لوظيفة 
دون النظر الى شاغلها وبعيدا عن الطموح الزائد € وان يحدد المعرفة 
والمهمسارة.والخيرة ' اللازمة لمعاونته على الاداء الذى يبعث على الارتياح c‏ 
© وبعدئذ يجب أن يتجه التدريب نحو تزويد الموظف بما ليس فى CRAIG‏ . 


' ويخقلف تدريب الموظفين أثناء العمل تبعا لحجم المؤسسة والكتبة. 
'فمشاكل التدريب فى مكتبة صغيرة بها عدد ضثيل من العساملين 
Ja‏ كثيرا عن المضاعب التى تواجهها المكتبات الكبيرة . ويعيب « أكرمان > 
على آدبا ple‏ المكتبات أنه على الرغم من امتلائه: بالعديد من البحوث 
و المقالات oue‏ 'التدريب sal‏ العمل » والتى تلتمس وتدعو الى المزيد من 
: اليرامج وتحسيتها € فان الدراساث المنهجية (sill‏ تصمم لتقييم طرق التدريب 
وقياس النتائج تعد ثادرة CEA) edly‏ ويضرب؛ مثالا baa‏ بالدراسة 
التى ali‏ بها « والاس وآخرون » AY‏ وقياس gili‏ للتدريب على تخليل 
النظم والنقل الصوتى للحروف الروسية الى الانجليزية واستخدام el gay!‏ 
المرجعية للعاملين المؤهلين وغم المؤهلين فى بعض المكتبات الملمية 
والتكنولوجية التى أوضحت ٤‏ بعد عقد اختيارات للمتدربين فور الانتهاء 
من فترة التدريب 6 أنهم اكتسبوا خيرة فى كل المجالات فيما عدا تحليل 
النظم , حيث كانتت آراؤهم سلبية ومتضارية الى حد بعيد(.ه) , 
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ويفضل أن يقوم المدير أو من ينوب die‏ بتعريف الموظف الجديد 
اهداف المؤسسة يوضوح 6 ويجيب على استفسساراته 6 ويشعره AX‏ 
الشخص الذى يجب أن يتوجه اليه للعلم أو للمشورة . وقبل أن يستقر 
الموظف الجديد فى عمله يتعين أن يقضى قراية أسيوع أو أسبوعين فى نعرقه 
أسلوب العمل فى المكتية € ويرى بعينيه slat‏ زملائه العاملين € فبذلك shag.‏ 
dogs‏ للمهام التى توكل اليه . 


وتؤكد « ماك » على قعالية هذه الوسيلة فى تدريب الموظفين أثقاء 
العمل ٠‏ التى يطلق عليها د التمريض € daig ¢ Exposure‏ يها 
٠‏ معايشة وملاحظة الفرد لاعمال الاخرين . فالاستماع والرؤية يقؤديان 
' الى eias‏ الموظف دون آن يدرى ودون آى مجهود يذكر من جانيه . فاستراق 
السمع لمحادثة بين موظف الأعارة aal‏ المستعيرين عير الهاتف لطلب تجديد 
اعاره او وضع كتاب له فى ded‏ الانتظار ينيد الموظف الجديد ليس فقط 
فى تعلم أسلوب التخاطب Lily‏ ق تقليد نيرات صوته عندما يواجه موقفا 
مماثلا . ومشاهدة المفهرس وهو يقوم بالفهرسة تكسبه آلفة واعتيادا 
على heill‏ المتبع والعديد من المصطلحات المستخدمة . ومراقية باحث الانتاج 
| الفكرى وهو يستيعد يعض الموضوعات أو المواد تزيده خيرة فى هذا 
المجال ... وهكذارامه) . 


ولحل مشكلة التدريب häl‏ العمل فى المكتبات ull‏ لا تملك عددا Lats‏ 
من الموخلفين المؤملين يمكنهم الاضطلاع به بنجاح 6 cys‏ » آستول > أن 
فى اقامة وتعزيز برامج التدريب . ويمكن للمكتبات المشتركة فى مشروع 
تعاونى كهذا أن توفر المدرب أو المشرف على eatin‏ التدريب كل بدورها € 
ولفترة معينة 6 على أن يتخذ التدريبي شكلا عمليا AST‏ منه CoN pbs‏ . 


وكثيرا ما Lab‏ المكتية المتخصصة الى دعوة أفراد من المؤسسة أو 
الحديثة فى المهنة . ويمكن لكافة العاملين فى المكتبة بمختلف مسستوياتهم 
call‏ ات € وان Udall clade! Lei‏ السمسية والبمرية' 6 aoa‏ 
زيارات أو جولات يتفتد فيها المتدريون طرق العمل بالمؤسسية أو استخدام 
الحاسب "IP‏ وغيره من أجحهزة الاتصال الحديثة 4 
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Gs‏ كل الأحوال يجب على المسؤولين والمديرين أن ينظروا إلى 
AM as‏ التدريب £L à‏ العمل على Leil‏ عملية مسثمرة € وأن يذ وا 
لها من وقتهم وجهدهم ما يضمن لها SUE‏ وللعاملين التطور المهنى المرغوب ٠.‏ 


اكتماعات العاملين : 
coa git aede‏ ان لمن L at‏ يفيل Joell joies‏ ق As las acl‏ 
سلسة aac Qu.‏ احتماعات للعاملين . ويقول » ساركار a‏ أن هذه 
الاجتماعات لا تسفر فقط عن صياغة القرارات التى تنظم عمليات التزويد 
واعداد الميزانية وتعيين Jas‏ مشاكل العاملين 6 ولكنها تراقب أعمال 
١‏ المكتبة :من GS‏ ومعيل. على djs as‏ الاوائح agii gal‏ ظروف gf‏ ادات 
إخاصة(؟ه) : 


1315 أريد لهذه الاجتماعات أن تؤتى ثمارها Kates‏ آن تكتسسب صفة 
RIAL und‏ افر ينها ٠ Gal‏ كا يحبا ان siam‏ بور Aids‏ :ولق 
اراك ess‏ 6 ركن alex‏ افون باق هناك در tai Glas‏ 
الاسئلة واثارة المناقشات حول مختلف المسائل المتعلقة بالخدمة » وحتى 
لاينيع المدير وقته فى مقابلات فردية متكررة agli‏ غلى نفس الاستفسار . 
كيا أنه من التقاليد الحسئة أن يتنأوب الاعضاء تدوين محاضر موهزة 
لتلك الاجتماعات للرجوع اليها فى المستقيل 6 ولكى يستفيد منها من لم 
qe 415, tice‏ الحضيون + : 


وفى أغلب الأحيان لايقتصر حضور تلك الاجتماعات على العاملين فى 
bar dost}‏ > يل قد يدعى اليها بعض كبار الموظفين فى المؤسسة 
مقل رؤساء الاقسام وغيرهم ممن تمس الخدمة المكتبية أعمالهم بشكل 
مباشر . ويمكن لهؤلاء أن يقدموا المشورة وأن يعرضوا الافكار وأن 
يشتركوا فى تشكيل السياسات oly‏ يؤلنوا Lays‏ من ضباط الاتصال بين 
الخدمة والرواد . 


وتلاحظ » شتراوس » أن المديرين الاو lad‏ مثل رۋساء الاقسام 
يبدون استعدادا واهتماما بحضور اجتماعات مجلس اللمكتبة على خلاف 
مديرى المؤسسات الذين pina‏ وقتهم نفيسا ويفضلون alas‏ فى حضور 
plui‏ أخرى من الاجتماعات والمؤتمرات(02) . 
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Les‏ يذكر ان هناك اختلاف فى الرأى حول جدوى اجتماعات العاملين 
aae O a Ee‏ ا اي poculo‏ 
الرأى e‏ اذ تقول « ol € JAS‏ الاجتماعات من تسأئها ee‏ المعرفة والتفاهم 
المشترك بسرعة تفوق أى BUR‏ أخرى للمعلومات € وان مزاياعا الهامة 
الاخرى لاتحصى 4[ ومئها Jala‏ الافكار والاراء وخلق حو » غرفة 
الاستراحة « الذى يعد ilis‏ بيئة طبيعية للتعاون ورفع الروح da girdi‏ 
بين العاملين(05) . 


بعض فضايا ادارة العاملين فى 40541 المتخصصة 
المساذقة بين العاملين والمستفيدين : 


تتحدد العلاقة بين العاملين والمستفيدين ضمن اطار « العلاقات 
العامة » التى احتار الكثيرون فى ايجاد تعريف محدد متكامل لها . فالعلاقات 
العامة مصطلح مطاطى شامل ذو عدة تعاريف é‏ وان كان أغلبها يحمل 
نفس المفهوم مع اختلاف الالفاظ المستخدمة . ويعرفها البعض Leil‏ » هندسة 
اجتماعية » أو د أسلوب حياة » أو هى « فن التناغم والتوافق مع (Lil‏ « 
أو » العلم الذى يهتم بعلاقة المؤسسة تجاه العملاء © . ويعرفه با 
ه شونفلد aal  »‏ رواد العلاقات العامة البارزين' ‏ أنها ه مجموعة 
| السياسات المخططة والاجراءات التى تستخدمها المؤسسة فى تحقيق مناخ 
ملائم cls‏ عام مقبول يسمح لها بتحقيق أهدافها المحددة » . da (oV)‏ 
اعتقاد « عاطف الغمرى » أن آبرز تعريف للعلاقات العامة هو Lai‏ 
o‏ المقياس الذى تستطيع به المؤسسة قياس درجة تكيفها مع البيئة 
الاجتماعية والسياسية والاقتصادية التى تعيش فيها والمرآة التى gas‏ 
بها الۇسسة نفسسها للمجتمع الذى تعايشه ( COA)‏ . 


من كل التعاريف السابقة يتضح لنا أن العلاقات العامة تخطت منهوم 
الادارة (à‏ العصر الحديث pail‏ عن وظيفة أساسية يجب أن يقوم بها كل 
مدير فى مؤسسة € بل كل فرد ينتمى اليها > اذ أن agen‏ أولئك جميما 
تمثل فى مجموعها القوة الدافعة التى تعطى للمؤسسة الصورة العامة 
المقبولة فى المجتمع الذى تعيش فيه 6 بحيث تصبح منتجا فعالا ومكانا 
يسعى الكل الى التوظف فيه . 


Lats‏ يخص الكتبات aai‏ أن العلاقات العامة هى quen‏ بسيط 
استخدام مختلف الوسائل قى بناء قنوات الاتصال بين موظفى المكتبة 


— MS — 


والجمهور » والمحافظة على الشعور الودى بين الطرفين . وتقشسسم 
> جوان تتلى » جمهور المكتبة المتخصصة الى نوعين : جمهور داخلى > 
وهو الذى calls‏ من موظفى المكتبة آنفسهم 6 وكذلك الناشرين والموردين 
الذين يزودون المكتبة باحتياجاتها € ومديرى المؤسسة ومجلس المكتية © 
وجمهور خارجى € وهو الذى يشكل كل فئات المستفيدين من خدمات 
dosh!‏ كالاساتذة والطلاب والباحثين والقنيين والمكتبات COAG AY‏ - 
وهذا الجهور ااي هو ها gall od‏ عليه b‏ الصطوي: والعدميك 
MEN MES‏ | 


تعتير العلاقة بين موظفى الكتية والمستفيدين من العمليات المتواصلة» 
لذا يجب يذل كل الجهود ويشكل pila‏ لاظهار المكتبة فى أفضل صورة لها 
أمام عيون الرواد كى يسعوا ويهرعوا اليها تلقائيا وقت الحاجة . كما 
تعد ردود الفعل لدى 3l s M‏ أفضل uris‏ لنجاح ذلك dee‏ . وتكول 

٠‏ « تتلى » أن من وأجب مدير المكتبة 6 من خلال مجلس المكتية ومن احتكاكه 
المخطط بالجمهور على الرغم من جعله عرضيا غير مقصود 6 أن (ee‏ 
ويتعرف cula] syl‏ والشكاوى والمطالب > oly‏ يترجمها ويحولها الى 
سياسة الملاقات العامة واسلوب LULA‏ اللمكتية » قان العاملين سواء أكانوا 
فردأ واحدا آو أربعين € مؤهلين وغير مؤهلين » هم الذين ينفذون تلك 
السياسة ويدعمون ذلك التشاط 6 بدءا من كلمات الترحيب عير الهاتف 
وانتهاء بتبادل المعلومات . ومها بلغ مقدار تدريب العساملين فلن يعوض 
ذلك عن تصرف غير مقيول أو كراهية الموظف للناسر(.) . 


ومن الأنشطة التى ques‏ أفضل العلاقات بين المكتبة المتخصصة 
والرواد قيامها باعداد دليل المكتبة ولوحة الاعلاقات والمعارض والتترير 
السنوى ونشرة المكتبة وغيرها من المطبوعات call‏ تساعد على توصيل 
المعلومات الى اكبر عدد من المستفيدين . 


t pieni pad يشترك جميع‎ sie المكتبة هو كتيب‎ cias 
تنظييها وشروط الاستعارة و يعض التفصيلات الاخرى مثل اا ا‎ 
. وطرق الاستفادة من مواردها‎ acs! m= وآرتام تلفوناتهم وساعات‎ 
ولآن وظيفته اعلامية بالدرجة الاولى يجب أن يكون أسلويه سهلا وواضها‎ 
وأن يزدان بالصور والرسوم . كما ينبغى أن يكون قليل التكلفة > وذلك‎ 
| . لانه يحتاج الى تجسديد وتنقيح بين الحين والاخر‎ 


ME ue 


ومن ALL‏ القول أن طائفة كبيرة من مكتبات المؤسسات الصناعية 
تفضل أن يصحب الدليل عرض بالشرائح الفيلمية الناطقة . وق هذا 
الصدد تقول « ستراوسى » أن العرض يفيدا فى تخفيف العبء عن العاملين 
فى تعريف الموتلفين الجدد بالكتبة » وى شرح خدمات المكتبة للمستفيدين 
بشكل سهل الفهم 6 غير أن ذلك العرض يلتهم Lila‏ لايستهان به من وقت 
العيل(١51)‏ . 


da oly‏ الاعاثنات وسيلة أخرى من وسائل تعريف المستفيدين 
بخدمات المكتية ¢ وهى LLA‏ التكلفة وتستطيع أصتر المكتبات € slg‏ 
من ناحية sae‏ العاملين أو من ناحية الحيز > اشامتها فى مكان بارز € يفضل 
أن يكون بالقرب من المدخل الرئيسى للمكتبة حتى تجذب اتتباه الداخلين 
والخارحين يطريقة لاشعورية . وفيها alg Mf sau‏ اعلاتات عن الأاحداث 
والانجازات الهامة فى مجال التخصص > مثل المؤتمرات العلمية والبرامج 
الاكاديمية » علاوة على الاعلانات الخاصة LAL‏ المؤسسة والمكتبة كالتى 
تتعلق بتغيير العاملين وترقيتهم ومكافآتهم وما شابه ذلك من أنباء . وتتغير 
ORAT‏ الخال مواد ad gl‏ الاعلانات :من رة للخرئ كخ CEN‏ 


وتمتير uá Jf OM‏ دلياد Asl id. ite‏ ¢ وعلى حسسن ادراك 
العاملين فيها لأنشطة المؤسسة . وتقام المعارض فى بهو المكتبة أو 
Guill‏ من المدخل لتقدم للرواد نماذج حية قعبر عن اهتمامها وتفاعلها 
مع الاحداث والتطورات الجارية . panig‏ « اليس تورتون € uh Rs‏ 
المكتبات فى حمس olii‏ : معارض خدمات وارشادات عامة 6 معارضص 
لمطبوعات € معارض لواد العرض العامة © معارض abad‏ ذات الصلة 
بالكتب € وممارض (AEM‏ . والمعرض الدائم لايلفت النظر AST‏ من 
مرة واحدة 4 لذلك يجب sell‏ على تغيير العروضات من وقت لاخر > 
أو حتى تغيير ترتيبها Jala‏ صتدوق العرض . أما ارتياط المواد المعروضة 
بالاحداث والمناسبات الهامة فى المؤسسة أو فى مجال التخصص قلا يستدعى 
ol‏ توكيد . 


والتقرير اكلسنوى سلاح آخر من أقوى أسلحة العلاقات الصاية € 
اذ أنه يتضمن موجز! لنشاط المكتبة خلال عام كامل € ويعطى الفرصة 
لن Le‏ من الرواد أو من رجال الادارة للحكم على مدى قوة Wax AM‏ 
المكتبية .. ويوضح التقرير Bale‏ مظاهر نقساط المكتبة بالاضافة الى 
التغييرات الجوهرية فى واجبات العاملين أو تنظيم العمل € مصحوبة TB‏ 
كثير من الاحيان بالبيانات الاحصائية المصورة والصور الفوتوغرافية 
وام Ec‏ 


PO‏ ا 


وقد aaf « Hay‏ بدر » و « حشمت قاسم » أن التقرير الستوى 
غالبا ما يصدر فى صورة رسمية oASY‏ فيها ولا حياة > الامر SAM‏ 
es iui‏ وظينته الاساسية كمظهر من مظاهر الدعوة والعلاقات العامة 
ويقترح المؤلفان أن يتخلص التقرير من الطابع التقليدى والرسمى € 
وأن يكتب بأسلوب سهل التراءة € وأن e‏ يعقد مقارنات بين أرقام ull‏ آث 
اللاضية لبيان مظاهر الاتساع فى الخدمة ¢ وان يبين المعوقات فى انجاز 
المشروعات E (all‏ تم وفقا للخطط المرسومة . ولعل السبب ‏ فى نظر همات 
ف قلة pes aas‏ المتخصصة التي gala‏ تقاريرها يعود الى التكاليف 
المرهقة والاجراءات od und‏ العاملين فى alas!‏ الاحصاءات s aM‏ 5 8 
وتسخ وسائل الايضاح > وان كان الوقت والجهد اللذين يستغرقهما 
اعدادها سوف giu‏ عنهما تقرير سنوی Get‏ وجڌاب(1۳) . 


أما نشرة الكنبة Library bulletin‏ غمهمتها توصيل المعلومات 
E a alasti‏ ائ الى Es‏ عدد من امستفيدين pe ٠‏ أن أعدادها 
ليس بالامر الهين على كثير من المكتبات € نظرا لما يستهلكه من وقت وجهد 
ق التقاط المعلومات وتجميعها وتحريرها . أما من Gus‏ المحتوى فقد 
uta‏ النشرة على اشارات ببليوجرافية الى محتويات الدوريات المتخصصة 
JLall G‏ الذى ahs‏ ¢ وكذلك على عناوين الكتب والنشرات والتقارير 
وبراءات الاختراع حديثة الصدور 6 علاوة على المستخلصات الاعلامية > 
وبعضٌ الواد الاخيارية ald‏ الصلة بتشاط العاملين © slats‏ التطورات 
الهامة ف مجال تخصص الكتبة . | 


وتقكدا « e Quas yn‏ أنه لدى انتشار « IE‏ اعلام المستفيدين c‏ 
ومعد تطوير شبكات المعلومات قى العلوم والتكنولوحيا واستغلالها بالكامك 
على المستوى القومى jhe et à‏ € سوق تتخلى المكتيات المتخصصة E‏ 
acu‏ عن صحائفها of ¢ Lisl ats‏ تبقى عليها وسيلة اتصال eT! Jail‏ 
مآ يدور داخل جدران المكتبة فقط(05) . 


SEs‏ المطبوعات الاخرئ فق VR Lokal) LU‏ عدة .قك 
القمارس المطبوعة وقوائم الاضافات الجديدة والنشرات الاعلامية ( وهى 
صورة مصقرة من تقدرة 5 المكتبة ) وقوائم المظالعة akull g‏ جرافيات و التقارير. 
dal,‏ مطبوعات Asch‏ المتخصصة هى أكثر أتقطتها احتاحا e uA‏ 
العاملين ومعرقةهم الواسعة سمال التخصصن © Bath‏ الى السات 
GAY) Tick AN‏ كالصب Fake Azan‏ الذاكرة 5 والقدرة pape de‏ 
الجقائق بوضوح 4[ M exit AUS,‏ 6 وشحص المصادر بدقة وسرعة 
والعيل' تحت آكثر cig EN‏ ضغطا والحاحا . 
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والمحلبوعات يتوقف الى حد كبير على اختيار الموظئين الصالحين لاداء مثل 
ذلك العمل € وعلى توفر الوقت اللازم لديهم لانجازه . ويضيف أن 
بين الأفراد والتى تصل الى فارق Ulat ala‏ خمسين بالمائة أو أكثر (V0)‏ 


ولقياس مدى نجاح العلاقة بين موظفى اللمكتبة والمستفيدين تقترح 
« كارول بير » ثلاث طرق : الاستبيان € ودفتر اليوميات Utalia c‏ 
الشخصية . وهى ترى أن الاستبيان أكثرها سهولة ate‏ أجراء مسح لاعداد 
غفيرة 6 لكنه قد يكون سحلحيا وعرضة لسوء القهم . ودفتر اليوميات GAM‏ 
بدون فيه المستفيد كل زيارة يقوم بها للمكتبة وما cans‏ وما لأيجده وكيف 
يجده ¢ pebas‏ معلومات وقيرة © ولكنه يشكل ue‏ على المستفيد . أمأ 
ALGI‏ الشخصية فيي . أكثر العلرق dallas‏ فى الحصول على معلومات غزيرة 
موثوق بها € لكنما فى الوشت نفسه تتطلب مهارة ووقتا من جاتب القسائم 
باجراء المقابلة CV)‏ . وأيا كان الأساوب المتبع € يجب أن Ax‏ صفة 
دورية . والذى لاشك فيه أن QA.‏ تلك الدراسات تزودنا برؤية تقريبية 
wat‏ نجاح موخلفى المكتبة فى تلبية مطالب المستفيدين ¢ كما أنها تمهد 
الطريق لنتح قنوات جديدة للاتصال . 


وتشير « تتلى » الى أسساليب أخرى lags Ual‏ وق cus M‏ ذاته تعتبر 
شمرة اضافية للاعمال اليومية » Ute‏ فحص السجلات والاصغاء لما يقوله 
الرواد. فالسجلات Os‏ مااذا كانت الاستمارات فى ارتفاع أو اثتخناض € 
كما plas ccs‏ المواد المسثعيلة € ومن الذى يستغملها plu, c‏ الاسكلة: 
المرجعية € ومقدار تبادل الاعارة مع المكتبات الاخرى € وغير ذلك من‌الشواهد 
على نجام السياسة ااقائية' أو على وجوب تعديلها لمواجهة مطالب القراء . 
LI‏ الأصماء نمو فن قئ aa‏ ذأته 6 ويجب أن تكون الأذن الثالكة ‏ على 
حد تمبر « سلما جيل » س dent,‏ وحساسة لكل أشكال اللغة غير اللفظية ٠‏ 
قهز الكتنين اسدتمجانا أو استكمافا أو رفع حاجب العين أو جمع قبضة 
a ull‏ أو املاق الأستان أو الاصابع US‏ ذلك يعكس caal ge‏ لها من الدلالة 
والأهمية ما للكلام . لذلك يحب الانتشار بين القراء والاستماع الى مقترحاتهم € 
وتشحيم تعليقاتهم الازتتادية » و ملاحخلة qe‏ وجوههم LS c‏ يحب wl gs‏ 
gales‏ أو تقد أو stat‏ الى vedi‏ 6 فردود الفعل coal‏ القراء تلبح 
Zack) pal‏ والعاملين فيها bor‏ يتعبن عليهم أن يتثبهوا اليه حتى lakea‏ 


IVY nîre ها‎ pah e حدما‎ 
des t. 
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: العامئين‎ m الهنية والتعاون‎ ^ ry PU 


giaa‏ العاملون فى أى مكتبة متخصصة لبناء ء علاقات قوية مع 
'الهيئات المهنية والمكتبات الاخرى من أجل الحصول على المعلومات اللازمة ~ 
فلا توجد مكتبة متخصصة واحدة تتمتع باكتفاء ذاتى يغنيها عن اللجوء 
لطلب المساعدة من مكتبات ومؤسسات أخرى تخدم نفس الجال * 
والمكتبى الذكى المتمرس ole olas‏ اليقين أنه ما من مشكلة فى أى محال 
من مجالات المعرفة ليس لها حل ولو جزئى قد تم التوصل اليه وتسجيله 
فى مكان ما . ويحاول المكتبى البحث عن الحقائق والمعلومات الطلوبة فيما 
يتوفر لديه من مصادر مطبوعة أو مكتوبة > وقد يجره ذلك البحث الى ذوى 
الاختصاص G‏ المجال » الذين لم يتمكنوا بعد من تدوين افكارهم على الورق ٠‏ 
ولذلك فهو يعتمد بصفة أساسية على زملاء المهنة أو المهن الاخرى 


ذات الصلة e‏ 


.| ويقول « جبونز » ان المعلومات المطلوبة قد تكون متوفرة SAV Jail,‏ 
العاملين .الآخرين فى أقسسام المؤسسة الذين يملكون معرفة موضوعية سابقة 
أو خبرة يمكن. الاستفادة منها عند الضرورة € وان من واجب من يعمل 
بالمكتبة التعرف على الافراد الآخرين فى المؤسسة > وهم الذين تقع منسؤولية 
خدمتهم على عاتقة 6 والذين يجب أن يكون على علم بمشدرتهم العلمية 
وأهتماماتهم ليس فقط بهدف pel glans‏ وائما باعتبار هم مصادر للمعلويات 
يمكن الرجوع Gall‏ مستقبلا CAA)‏ . 


وكثرا ما يتم الحصول على المعلومات عن طريق الاتصالات الهاتفية. 

أو زيارة مكتمات cS yet‏ أو cues‏ آحد السعاة اليها لاستعارة بعض المواد e‏ 

وهنا تظهر الحاجة الى تقهم العاملين فى المكتبات الاخرى لاهمية المعلومات 

al oll,‏ المطلوبة فى تحقيق شق الأستقادة المنشودة 5 غير أن سغض تلك المعلومات 

من النوع الذى يديه أن , يحاط مسرية تامة € وهو أمر تفرضه ul AT‏ 

coll ولذا يجب أن يحرص الموظف فى تعاونه مع الآخرين على عدم‎ € Gill 
. الطرفين‎ (gal بتلك المعلومات أو افشائها الا فى حدود متبولة‎ 


وتعتمد المكتبات المتخصصة والصغيرة منها على وجه الخصوص على 
نظام تبادل الاعارة بين المكتبات .نظرا لواردها المحدودة . لذلك يجب على 
ات تشجيع موظفيهم على الاطلاع على موارد المكتبات الاخرى والتعرف 
على العاملين é Voss‏ بغية كسب صداقتهم وتعاوتهم T:‏ هذا المحصال . 
ويذكر « جبوئز € بعض معوثات a Jala‏ بين DENT elas)‏ 
الافتقار الى عامل السرعة ¢ والاحساس أن المكتبة قد تعطى أكثر مما قد 
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SAG‏ 6 وأن بعض المواد مثل براءات الاختراع لا يمكن الحصول عليها بطريق 
الاعارة وانما يمكن شراؤها من ادارة براءات الاختراع © أو الاطلاع عليها 
فى احدى clas,‏ الايداع القريبة CVA)‏ © 


وبالرغم من كل ذلك يجب على المكتيات الاكبر ان تفتح ذراعيها 
للمكتيات الصغيرة » كما يجب على العاملين فى تلك الاخيرة أيضا ادراك 
أن الطلبات المفرطة تشكل Uus‏ تقيلا bal‏ التكاليف على المكتبات الكبيرة a‏ 
ofa‏ يسهموا قدر المستطاع فى المشروعات التعاونية مثل oil gall‏ والفهارس 
الممائلة ¢ ذلك لكون SS LAM‏ فى الموارد هى ملا ريب أكثر اقتصادا من 
سعى كل dak,‏ على Bas‏ نحو الاكتمال + 


وق مقال عن العلاقات التبادلة بين العاملين فى المكتبات المتخصصة 
يستعرضن <« بودنجٿثون a‏ أهداف ودواعى انشاء شبكة culos WM‏ تد تتولى 
وتحتضن التعاون من خلال سيل الاستخدا م الآلى والحاسب Ls STA‏ € 
شرط أن تتوهد الانظمة والاساليب والخدمات e (Ye)‏ 


وثمة cul gig‏ آخرى للاتصال والعلاقات المهنية تتمثل فى اتنتساب 
العاملين الى جمعيات المكتبات المهنية 6 وحضور اجتماعاتها »> والمشاركة 
فى المشروعات التى تنظمها والتى تعود عليهم بالنفع 6 وكتابة المقالات فى 
دورياتها مما يتذى أدب Aill‏ ويثريه . ولا يمكن بحال من الأحوال Juil‏ 
الدور الذى تلعبه الجمعيات المهنية فى النهوض بمستوى المشتغلين بالمهنة 
عن طريق هقد المؤتمرات والحلقات القومية والمحلية والدولية التى تتيح 
لهم فرص الاتصال الشخصى وتبادل Gill‏ والاستماع الى البحوث التخصصة 
ومتاقشتها والخروج بتوصيات من ششسأنها تئمية المهئة وجعلها مسايرة للتقدم 
والتطور . وليست المؤتيرات والندوات والحلقات هى السبيل الوحيد e‏ 
بل هناك CAS‏ المطبوعات الدورية والكتب الشاملة التى تصددرها تلك 
الجمعيات والتى تتناول مختلف ذواحى JLo,‏ التخصص بحيث يستفيد مثها 
العاملون فى تطوير تشاطهم 3 ولا يفوتئى أن o sil‏ هنا بجهود جمعية المكتبات 
الأمريكبة American Library Association‏ التى eda‏ فى 
عام “لاما وجيعية المكتبات Special Library Association ła Saath‏ 
vert )‏ ) فى الولايات المتحدة الأمريكية 6 وكذلك جمعية المكتبات البريطاتية 
Library Association‏ ( ۷۷ ) وجمعية المكتبات المتخصصة ومراكز 
الاعلام C 1۹۲١ ( ASLIB‏ بريطانيا € باعتبارها أقدم الجمعيات 
tall‏ ومن Uo AST‏ رس وخا ق العالم بأسره € ولكوتها نموذجا تس عى 
معظم الدول الأخرى GY‏ تحتذيه . 


WA —‏ سس 


.اتحصاهات المستقل : 


تتنوع التكهنات ا اتعلقة يدور العاملين فى المكتبات المتخصصة ف المستقبل € 
بل ويدور المكتباته uM‏ لمتخصصة تفسسها . فقد أعرب « كلاب » فى عام 1555 
عن اعتقاده بأن استخدام al oll‏ المكتبية لأغراض البحث يجب of‏ يلعب 
دورا هاما فى ادارة وتوجيه أعمال وشؤون البشر 6 ومن ثم يتوجب على 
las,‏ .البحوث ق المستقبل أن تكتشف سيلا لتعزيز وتسهيل &là‏ 
d‏ + لعن « ريتشارت » یری أن استخدا 0 Asl‏ يسكل 
E Ls‏ الكتب الفاخرة المجلدة بالجلد او ذات الحواف المذهبة لن يكون 

d cesta: ud 
ق والبيانات والمقاييس‎ puc ل‎ R 
والنظريات والافكار التكنولوجية € ولهذه الاسباب سوف تظل هذه المواد‎ 
(VY) . اقرب ما تكون. الى السلع‎ 


ET .‏ تصنور « ياتن » أنه بحلول عام ٠...‏ سوفه تعتبر 'امعلومات الى 
حد كبير pal‏ ما يؤثر فى حياة الناس » كما ستعمل Bae‏ ملايين أخرى من 
البشر فى مجال المعلومنات 6 أما موظف الكتبة المتخصصة LS‏ هو الآن فسوف 
Gu oír‏ وسو يحل alag‏ » ألخصائى E TEN‏ المعلومات « أو « مراكب 
المعلومات Information controller a‏ الذى سيت سلح بمهارات فى wela‏ 
حديدة cl, glati‏ والعمل الادارى ٠‏ ويضيف « باتن » أن الاهمية الكبرى 
للمعلومات فى المجتمع aea‏ تنعكس JE‏ واضح على برامج التعليم” 
التعالى ` ؛ وأن الاشكال المادية للمعلومات سوف تتبدل بدرجة ملحوظة > 
وسوف يخزن معظمها فى مراكز خاصة é‏ مضغوطة أو مخللة حسب الحاجة > 
PET‏ ن جاهزة anl‏ عند الطلب ٠‏ كما ستسمح تكتولوجيا الحاسب 
الالكتروتى بالتداول الفورى لجميع أنواع المعلومات € من خلال أجهزة صغيرة 
قابلة للحمل Jully‏ من مكان LAY‏ . ويختتم تكهناته بأنه يتعين على شيبكات 
المعلومات dal gall,‏ والتومية أن قعد نفسها من deal ol ol‏ مشاكل الارتطام. 
معضها بالمعضر ی وتجحنب التداخل ؛ والتشويشس ووضع المعايير الالازمة اساعدة 

(VY) . المستفيدين‎ 


ويحدثنا «هورتون € عن الخبرات المهنية اللازمة لمدير مصادر 
المعلومات € ويقول أن مدير المعلومات قبل أى شىء هو مدير للمصادر € 
كما آنه وسيط من نوع ما بين تكنولوجيا المعلومات التى تزداد تعقيدا 
والمستفيدين LI.‏ خبراته الخاصة فتتضمن معرفة بعلم المكتبات والحاسب 
الالكترونى وعلم الاتصالات الى دة ١ lelecommunications‏ وبحوثت 
العمليات و الأحصاء والكتابة العلمية (VE).‏ 


أما » ملدرد Soak‏ » فتمتګ د أن المكتبيين ف المكتيات المتخصصة n‏ 
سلبيون لم يعتادوا المخاطرة 6 ولا يكترثون لوقع أعمالهم على مستقبلهم € 
ولآن alos!‏ المتخصصة خاضعة للمؤسسات فان رواج وظائفهم dint‏ 
التقليات و الشكوك 4 .كما أنه من pall‏ تحديد قيمتهم. فى نظر SAX AM‏ 
والمؤسسات . وتشدد « مايرز » على ضرورة أن يبرهن المكتبيون على انهم . 
مديرون > ولذلك فهم فى dole‏ الى تنويع معارفهم وقدراتهم كى يصيحوا 
مهياين للتكيف مع التطورات الجديدة ¢ وليحملوا الادارة العليا على ادراك 
امكاناتهم وكفاياتهم poill ALLEN‏ والتجديد € وليفيدوا من الانشطة 
الحديثة فى المؤسسة ¢ كما أنهم بحاجة لان يكونوا مستعدين GAN‏ 
القيام ببعضى الاعمال والانقنطة اذا دعا الامر . (V2)‏ 


ويبقى « فوس € رؤيته لمستقبل المكتيات المتخصصة والعاملين فيها 
على ثلاثة عوامل : أولها. التنيؤات الاقتصادية ¢ بما فيها الرواتب والاجور 
والحاجة الى القوى العاملة ¢ وثانيها التقسدم التكنولوجى ¢ وثالثها اتجاهات 
التأهيل المهنى للعاملين فى تلك المكتبات . agus‏ « فوس » انتشار المركزية 
فى تنظيم الكتيات بشكل أوسع € وزيادة استغلال طاقات القائمين بالعمل 
Mai‏ 6 وق حال حدوث al}‏ اقتصادية فان الاعتماد على شبه المؤهلين 
والفنيين سوف يزيد . كما gh Gin‏ أعدادا أكبر من المتخصصين العاملين 
ق مجالات آخرى سوف تلتحق بالمهنة . أما التقدم التكنولوجى الذى سيؤثر 
على Lil‏ الوظائف فيشمل على الارجح جميع أشكال المصغرات وزيادة 
الانتفاع من الحاسبات الالكتروتية الصغيرة Mini - computers‏ 
كما ستتركز اتجاهات التاهيل للمهنة على الاكثار من المواد والبرامج ذات 
الصلة بالمكتبات المتخصصة وارتفاع مستوى التنمية المهنية . وبالرغم من 
كل ذلك فسوف تظل cul gill‏ الخيسى القادمة ( 1۹۷١‏ س .158 ) فترة 
cub‏ واسستقرار (V‏ . 
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Law)‏ الا 
لفصل رابع 
العامكون ف المكتبات العامة 
المحتويات 
عد العالملين 
tid‏ العاملين فى المكتبة العامة : الوظائف cole gil,‏ والواجبات 
محير المكتبة العامة س المساعدون المؤهلون ‏ مكتبى الاطفال — 
مكتبى المراهتين وصفار الشباب ‏ أخصاثى المعلومات ‏ المتخصص 
الموضوعى ‏ مكتبى سيارة الكتب ‏ المساعدون غير المؤهلين . 
lis‏ وتنظيم جهاز الموظفين بالمكتبة العامة 


Liat‏ وتعيين العاملين ‏ تعيين كبار السن والمعاقين ‏ العاملون 
يعض الوقت  ose gill‏ 


أحوال العمل ف الكتبة العامة 


غرف ومكاتب الموظفين ‏ ساعات العيل ‏ جداول العيل  el gall‏ 
الاضافية 


التنمية المهنية للعاملين ق الكنية العامة 
بعض LLAS‏ أدارة العاملين ف الكتبة العامة 
العلاقة بين العاملين والمجلس الاعلى للمكتبة 
el aust‏ العاملين فى الادارة 
اتجاهات المستقبل 
— 4 — 


مدد العاملين 


: تحديد الاعداد اللازمة للعمل فى المكتبة العامة بعوامل ثلاثة‎ dijs 
© على استعمال مواردها‎ QUiy! مجموع السكان فى بيئة المكتبه » وحجم‎ 
العامل الاول  مجموع‎ pinag o ومدى اتساع الخدمة المكتيية التى تقدمها‎ 
معظم المكتبات العامة الى الاعتماد عليه‎ Qus اساسا جيدا‎  ناكسلا‎ 
أما العاملان الآخران  حجم الاقبال ومدى‎ c عند وضع معايير التوظيف‎ 
معيار‎ Gi الخدمة س فهما يفرضان اجراء يعض التعديل يطبيعتهما على‎ 
ويتضح ذلك بجلاء فى خدمة‎ š يبنى على أساس مجموع السكان فقط‎ 
نتحقق فائدة العوامل الثلاثة مجتمعة بن خلال‎ dua 6 مكتبية متطورة‎ 
. اعادة النظر فيها يصفة منتظمة‎ 


وقد اهتمت كافة الدول 6€ وف مقدمتها الولايات المتحدة الامريكية € 
يوضع الاسسس والمعايير التى تقرر الأعداد المناسية للعاملين فى المكنبات 
العامة . فقد ورد فى مجموعة من أقدم تلك المعايير ( 1945 ) أنه « يجب 
أن يبنى حجم الماملين فى أى مكتبة Ade‏ أو تشكيل مكتبى على اساس 
برامج الخدمة التى تتبناها ABSIT‏ € وعلى أساس مجموع السكان وحجم 
المنطقة € والدعم المالى ¢ وكذلك iiag‏ خاصة على aae‏ الاقسام 
والفروع é‏ وعدد الاعارات وحجم الخدمة المرجعية € وتخطيط qid!‏ 
وساعات فتح المكتية . a‏ )1( 


وتنص أحدث المعايير الامريكية للمكتبات العامة ( ١954‏ ) على 
المكتبة حدا أدنى . وعلى الرغم من lel‏ لم adai‏ نسسبة الموظفين المؤهلين 
الى غير المؤهلين فقد اقترحت أن يكون ثلث العاملين من الموظفين المؤهلين 
والفنيين . وضربت على ذلك مثالا بتشكيل مكتبى يخدم ...رء١١‏ من 
السكان € بحيث يضم جهاز العاملين فيه على الاثل ستة عشر أو سيعة 
io‏ موظفا مؤهلا وفنيا من أصل خمسين موظف(؟) . 


وبالنسبة للمكتبات العامة الصغيرة axi‏ نصت المعايير الامريكية التى 
صدرت ف عام VAY‏ على ضرورة تخصيص موظف واحد لكل Yos.‏ 
من السكان € LS‏ اقترحت أن تكون نسبة الموظفين المؤهلين والفنيين فى 
حدود الثلث (QUAS‏ ويلاحظ « ويذرز » أن صدور هذه الوثيقة الاخيرة 
كان موضع جدال ونقاشى واسعين e‏ اذ رای البعض أن الامر لا يسعدعى 
اصدار ale,‏ للمكتيسات صغيرة سوف تصيح Male‏ أو leja Mal‏ من 


— ا‎ me 


تشكيل مكتبى © Lai‏ ذهب البعض الاخر الى أن AM‏ المكتبات الامريكية 
العامة لخدام مجموعات تقل عن FETET‏ دن السكان ومن كم T ut‏ 
iala‏ الى معايير خاصة تستطيع من خلالها تقييم خدماتهار؟) ٠.‏ 


وف بريطانيا تشر التشريمات الصادرة فى JANY‏ وملحقاتها 
ف 159/١1‏ الى وجوب تعيين موظف aaly‏ لكل ..هر؟ من السكان حدا 
أدنى »© على أن تبلغ تسبة المؤهلين ZC.‏ فى المكتبات العامة التى تخدم 
dee gees‏ من السكان dili‏ ق d Tr‏ مقاظق go ll‏ والتزكين السكانن > 
وقد تقل النسبة عن ذلك فى gall‏ الكبرى » لكن الحد الادئى للمؤهلين 
لايجب أن يهبط الى Jal‏ منه5/ من مجموع العاملين(0) . 


واضافة الى طريقة تحديد aas‏ العاملين نسبة الى مجموع السكان 
توجد طرق أخرى Jis C‏ تحديد عددهم نسبة الى عدد القراء ؛ كا 
هو الحال فى جمهورية ألمانيا الديموقراطية والمجر € حيث يخصص موظفه 
واحد لكل ..ه se‏ ¢ وق بلجيكا حيث يعين موظف لکل Aee‏ قاریء + 
اما الدول التى توصى تشريعاتها المكتبية بتحديد أعداد العاملين فى مكتباتها 
العامة وفقا anal‏ الاعارات فهى قليلة » مثل السويد وجثوب أفريقيا € 
حيث تبلغ النسبة فى الاولى ١‏ : ...ره! وف الثانية ١‏ : ...ره اعارة 
سئويا . وهئاك Lal‏ حالات قليلة تبنى فيها أعداد العاملين على عوامل 
اخرى مثل حجم المجموعة والاضافات السئوية وحجم العمل(ا) . 


cas Li‏ نسب الموظفين المؤهلين للكتابيين فهى تتفاوت من بلد لآخر 
cus"‏ تبلغ فی بعض الاحيان Y : Y‏ وفى أحيان أخرى Y : ١‏ وان كانت 
النسبة الشائعة X : ١‏ 6 فير أن بعض هذه النسب غير صالح للمقارئة 
نظرا للفيوض الذى يكتنف مسمى بعض cal M‏ مثل « مكتبى € و 
د مؤهل » و « فثى » وغير ذلك من التسميات(۷) . 


وجدير بالذكر أن الاتحاد الدولى لجمعيات المكتبات TELA‏ قام 
قى 14VY‏ باصدار مجموعة من المعايير الخاصة بالكتبات العامة وجنه 
فقيهسا بعض الاهتمام للدول itil‏ . وفيما يتعلق بأعداد العامئين ' أوصت 
ger pru‏ موظف مؤهل لكل Veee‏ من السكان ٠‏ ورغم اعتراقها 
مؤهلين فى مكتبات تلك الدول ولاسيما فى المراحل المبكرة لاتقمائها > فانها 
تقترح أن يحصل العاملون على التدريب المناسب فى دول أخرى على آن 


Wi —‏ س 


تسسعى | لكتبيات العامة الثامية فى نفس الوقت aii)‏ لتنظيم elo:‏ للتدريب أثناء 
العمل الى أن يصبح التأهيل المهنى داخل الاطار التعليمى فى الدولة جتيقة 
واقعة(۸) + 


, وقى العالم العربى يعتقد « أحيد al‏ عمر » أن المعيار الذى تختاره 
المكتبات العامة لعدد الموظفين على أساس مدد السكان » أو على اساس 
مدد رواد المكتبة € ريما يكون غير متاسب . أما الاساس الاثبت والاترب 
للبوضوعية فهو عدد الكتب المعارة . فيمكن Mi,‏ تخصيص موظف daly‏ 
Yos... PEST‏ كتاب معار ستويا 6 والخلاف بين الرقمسين 
راجع الى اختلاف أنواع المكتبات 6 والى الخدمات الاخرى التى تقدمها 
المكتبة بخلاف الاعارة . ويضيف قائلا of‏ من thall‏ الاعتقاد أن مجرد 
الاكثار من aac‏ الموظفين ( ولو كانوا مؤهلين وغنیین ) Lilla (uias‏ ازدياد 
كفاية dim‏ المكتبة ٠.‏ فالكفاية يجب أن تكون متئاسبة مع عدد السكان 6 
ومع حجم مجموعات المكتبة € ومع نسبة ما تلقاه من اقيال على استعمالها 
اى أن زيادة aae‏ الموظفين عن نسبة بالذات انما تدل على وجود QM.‏ 
ما في ادارة المكتية(ة) , 


ci tá‏ المساملين فى المكتبة العامة 
الوظائف وامؤهلات والواجبات 


كما هو الحال فى المكتبات الجامعية والمتخصصة يمكن تقسيم 
العاملين فى المكتبات العامة الى فثتين أساسيتين : Aia‏ المؤهلين 6 أى 
الحاصلين على cade dase‏ ( بكالوريوس / ليسائنس أو ماجستير ) 
فى تخصص الكتبات ¢ Aii,‏ الكتابيين أو غير المؤهلين ¢ فى الحاصلين 
على مؤهلات أخرى فى قير التخصص . والجدير SUL‏ أن هذه النئة 
الآخيرة تشكل الاغلبية بين العاملين فى المكتبات العامة »> اذ أنها تمثل ما بين 
ثلثى وثلاثة El!‏ مجموع العاملين . 


٠‏ ولايجب التقليل من GLA‏ الدور الذى يضطلع به 'الكتابيون 6 فيدوئهم 
تتعطل Qui qae.‏ المكتية . Ls,‏ أن الطبيب يجب أن يفحص المريضى ' 
بتقفسه كى يصل الى التشخيص السليم € فهو Sale‏ لايقوم باجراء كل 
التحاليل أو بمباشرة كل المرضى » كذلك يجب على المكتبى المؤهل أن يتولى 
سؤال الرواد للوقوف على احتياجاتهم واختيار اسلوب البحث الناسب © 
لكنه بالرغم من لك لايقوم بعملية البحث بنفسه الا فى الحالات غير العادية 
dakalls‏ + 


— VY — 


ويقول ? موريسون ٠‏ ان الاستعانة بالموظفين غير oegli‏ فى 
مكاتب الاعارة والمراجع فى المكتبات العامة آمر شائع » الا أنه لايسلم من 
النقد Tubi‏ لانه يحول دون الوصول المباشر الى الموظفين ذوى المهارات 
العالية 6 مما يعكس اتطباعا سينا عن الخدمة ٠‏ ومع كل فلا يمكن اغفال 
نفع ذلك النظام لمعظم المستفيدين © مهم بذلك يتماملون مع أفراد 
پماثلونهم فى الاهتمامات والمستويات € فى حين أن تعاملهم المباشر مع موظفين 
fs‏ هلين € ممن مروا بمراحل تعليمية طويلة bate,‏ ثد تجعلهم متكبرين 
متشامخين » كثيرا ما يمنح الرواد احساسا بالابتعاد والتنانر وعدم التجاوب 
معهم فى الامور الثانوية والصغيرة التى تشكل بحكم الظروف والاوضاع 
سلوب وتمط الحياة aie‏ الكثير من ual‏ . 


وعلاوة على الفئتين المذكورتين تعتمد أكثرية المكتبات العامة على 
dis agea‏ أخرى هى Aii‏ المقطوعين من المواطنين 6 وهى الفئة التى سوف 
ati‏ دورها بشىء من التفصيل عند الحديث عن sich‏ وتنظيم iam‏ 
الموظفين . 


مدير المكتبة العامة : 


, يقترن تعيين مدير للمكتبة العامة بطائفة من الشروط والمواصفات 
ليس من السهل أن تتوفر مكتملة فى Gal of‏ عن QA.‏ هذه الوظيفة € 
كما أن Jua‏ هذا guaill‏ لايتم Gum‏ عن طريق ترقية aal‏ العاملين 
بالمكتبة . فالمواطنون والرواد لهم كل Gall‏ ف أن يتوقعوا من المسؤولين 
أن يهبوا وينقشطوا فى البحث عن الشخص الذى تتلاءم مؤهلاته وقدراته 
مع المهام الجسام والمسؤوليات العديدة التى تقع على كاهله . (s‏ 
وسع المدير القدير أن ينتشل المكتبة من حالة الركود واليأس وأن يحيلها 
فى غضون سنوات قليلة أو حتى شهور الى مؤسسة ناجحة يحس فيها 
الموظفون- ode digits‏ والخياسنة a‏ اما اذا وضعث vidis‏ الأمؤز بين 
يدى مدير عاجز كليل البراعة فلا غرابة اذا انهارت الكتبة وهجرها 
tees vt Riggott oll‏ الأمل والاصاط وتدهورت: Lola‏ غا هه 
مق وات Gad cla fl‏ الي 'الحضيضن + 

وتد حدد « هويلر € و « جولدهور a‏ خمس Gl‏ يجب .أن يتمتع 
Adall Xubb ju. Lig‏ هى + gs:‏ العامة به القدرة عليه تطسوير 
جهاز الموظفين س روح البادرة وسعة الحيلة ‏ القدرة على التعامل 
ualle‏ الثقسة والايمان بالتفس . 


EE 


فالقدرة القيادية هى التدرة على اقناع مجلس الكتبة وموظفيها 
والحكومة المحلية والمجتمع بأن برنامج المكتبة سليم لاعيب تيه ؛ MF‏ 
الذى يحث ويدفع على العمل الجماعى والتفائى من أجل الصالح العام . 
LI‏ تفسير القيادة بأن يكون المدير ذا شخصية سلطوية مبستدة تفرض 
قفسها بالقوة وتخضع الاخرين لارادتها فهذا تصور Lic‏ عليه الزمن © اذ 
أن قيادة اليوم تدعو للقدرة على تشسجيع وتنمية المبادرة الجماعية ولتنظيم 
آفكار وخبرات الزملاء . ولا تتميز Qi.‏ هذه القيادة بالقرارات المتعجلة 
والاحكام المفاجئة ازاء الازمات والعقبات c6‏ وائما بالدراسة المتأئية 
والتفكير الذى يدرك المواقف الصعبة قبل حدوثها ويحول دون ظهورها 
وتغاقمها . 


والقدرة على تطوير جهاز الموظفين lan‏ من الاهتمام والتقدير 
الحثيقى لكل ays‏ من العاملين 6 لكنها تعتمد على تقييم واضح وصريح 
Gillin Kaley‏ فى Wile,‏ العسين: pall ually + Tally‏ هو GA‏ 
یبذل lage‏ خاصا فى تعرف chai, cul jas‏ كل موظف دون Sant‏ € وهو الذى 
لا يفرضى سلطانه Leila‏ للآخرين قى اختيار العاملين 6 وأصحاب 
المنأصب iia Llall‏ خاصة . 


كذلك من صفات المدير البارزة القدرة على انجاز تلك الامور call‏ 
يؤكد الضعفاء والجبناء استحالة انجازها € وتلك هى روح الممادرة . 
أما deur‏ الحيلة فتطلب فكرا Mies Lihis‏ متفتحا يزن الامور بحكمة 
وروية مع بصيرة اقتصادية ناهذة . | 


etal فبدونها يتعرض 'المدير‎ olill القدرة على التعامل مع‎ Lf 
co. الأشخاص من داخل‎ calis مضطر للتعامل طول يومه مع‎ iY ¢ al 
المكتية . وهى تتطلب أن يكون قادرا على اسداء العون للاخرين يصدر‎ 
متغطرسا يخشى الئاس‎ of الى الشك 'والارتياب‎ Lely رحب لا أن يكون‎ 
. من الاجتماع معه أو التحدثت اليه‎ 


Uf‏ الصفات الأخرى فمنها اظهار الحماسة واليشر تجاه الصعاب 
والمواقف الحرجة ¢ والقدرة اليدنية على الاحتمال € والثقة فى النفس > 
والمثابرة ¢ والمرونة والقدرة على التكيف c‏ ورباطة الجأش والاتزان € 
ial pals‏ والوضوح مع اللباقة والصبر € وبعض الاستقامة والثبات G‏ 
الافكار والقرارات » وفوق ذلك كله الشجاعة فى تقرير القيام بمشروع 
ما ومتابعته الى أن يتم انجازه<١١)‏ . 
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وجدير SAIL‏ أن GEA‏ فى تعيين مدير للمكتبة العامة يتمتع ينصييه 
وافر من المؤهلات المذكورة قد يؤدى الى نتائج وخيمة . يضاف الى ذلك 
أن حصول المدير على درجة علمية فى التخصص أمر GMA Y‏ عليه . فقد 
cedes cols‏ لزنن SAN‏ كان lds‏ فيه مدير الكية العامة من بين غواة 
الكتب أو رجالات الثقافة والفكر . وقد Quas‏ « أحمد js]‏ عبر e‏ هذه 
النقطة بالذات Ua‏ الى أى حد كفرت المكتيات بالادياء والمتأديين كمديرين 
لها حين تعوزهم صفات الادارى الناجج وخبراته وقدرته على الأداء 
السليم »> كما عزز قوله ينصوص لبعض كبار الكتاب للتدليل على فشل 
مديرى المكتيات من الأدباء وهواة الكتب فى تناول ما يصادفهم من مشكلات 
ادارية(؟١)‏ . 


ويلاحظ « ماكلور » آنه فى الكثير من الحالات لم يستطع المديرون 
اظهار الكفاءة القيادية اللازمة لجعل المكتبات كيانا لاينفصل عن المجتمع 
pels‏ يميلون الى توجيه جهودهم وعنايتهم نحو المصالح All‏ بدلا من 
مصالح المؤسسة نفسها أو مصالح المكتبيين أو مصالح المجتبع كلا . ولان 
المدير SEY‏ من التدريب على الادارة الا الثذر اليسير GE ai‏ ما يخفق 
ى basses‏ «الاساليب:"الأدارية اى فد dbi‏ ضور ع هة 
وينصح > ماكلور » المديرين ob‏ يكونوا مديرين Vol‏ ثم مكتبيين بعد ذلك 
ous‏ يركزوا على ادارة الموارد اليشرية Yor‏ من الموارد المادية 6 وبأن 
يحولوا ولاءهم للمهنة الى ولاء للمؤسسة © وبأن يعتمدوا على الاساليب 
الادارية الحديثة بدلا من اسلوب عدم التدخل التقليدى 6 ويأن يطورو! من 
مهاراتهم الادارية حتى re‏ استلزم الآمر تدریبا منهجيا يشكل رسمى ues‏ 
يمارسوا ويؤكدوا دورهم القيادى الذى يؤهلهم لحل المشاكل ORSAY!‏ 
وقد لايكون من السهل حصر واجبات مدير الكتبة العامة نسبة 
الى كثرتها . والطريف أن « شار  »‏ أحد الكتاب الانجليز — Gas‏ مقالا 
3 عام 15648 liL « loins‏ يفعل مدير المكتبة f‏ « وقد osla‏ الرد من 
د ماكولفين € وهو من آبرز المكتبيين الانجليز فى تفس السنة ف مقال 
ail gic‏ « القراءة والادارة € يصر فيه على أن نشاط القراءة والثقافة لمدير 
المكتية sja‏ لايتجزأ من عمله(؟١)‏ ء 
وقد أصدرت شعية الادارة يجمعية المكتبات الامريكية JAYA G‏ 
دليلا لتنظيم واجراءات العاملين فى المكتبات العامة أوضحت فيه أن مدير 
المكتبة هو المسؤوك الاستشارى للمجلس الاعلى للمكتبة . فهو الذى 
يرفع التوصيات بالبرامج دالسياسات للمجلس € كما يعد جدوك أعمال 
المجلس ويحضر كل اجتماعاته بوصفه سكرتيرا أو أمين سر المجلس © وله 
حق ابداء الراى والتحدث ف كافة الامور مودمع التاش .'وهو ليس 
aal‏ أعضاء المجلس ولذلك ليس له حق التصويت أو الاقتراع على 


— \fo — 


) معتيات‎ LB Ye م‎ 


المسائل فيد البحث . وتتصل واجياته بتنفيذ السياسات والقرارات call‏ 
يتخذها المجلس Las‏ يتعلق بالرواد والموظفين . وهو المسؤول حن اعداد 
الميزائية السنوية التى تبنى على تقديرات cling,‏ الاقسام . وله المسؤولية 
المطلقة فى cxi‏ سياسات dust)‏ واجراءاتها الداخلية . وهو كذلك 
المسؤول عن وضع سياسة العاملين وادارتهم » بما فى ذلك تحديد 
الواجبات ومعايير الخدمة وتئمية الموظفين وخلق gall‏ الذى يساعد على 
رقع معنوياتهم . وهو الذى يعين الموظفين الجدد ويقرر ترقياتهم ونقلهم 
وزيادة رواتيهم يما يتمشى مع اللوائح المقررة » كما أن له سلطة فصل 
الموظقين من الخدمة وفقا للانظمة المتبعة(16) . 


LE T‏ جفرسون Ole‏ المخطيط وانتكاذ. القرارات” هيا اسسناسن 
عمل المدير > وانهما يتطليان الوقت لتتفيذ ما ينطويان عليه من عمليات جبع 
coni addi‏ وتقصى الحقائق والتنيق بالتطورات > أو بالاحرى > الاعداد 
للمستقيل بدلا من السماح للاحداث بأن تملى القرارات وتفرضها . والقرار 
الاول للمدير هو قرار تفويض السلطات > اذ أن فقدان الشجاعة فى 
التفويض المناسب والجهل بطرق أدائه هما السيب الباشر فى فثشل ot‏ 
مؤسسة . والتفويض يقتضى الثقة وأن يكون الموظفون قادرين على Aun‏ 
الواجيات التى تسند اليهم »> وعلى فهمها بدقة ووضوح w VA)‏ 


eindig‏ « هويلر e‏ و > جولدهور » الى القائمة الطويلة من أعمال| 
وواجبات المدير of‏ عليه أن يكون معلمبا أيضا > بالرغم من أن ذلك قد 
يسيب الضيق والضجر للبعض . ففى نظرهما أن الموظفين لايكفيهم الحصول 
على المهارة بطريق الاستيعاب البطىء وائما يفيدون كثيرا من التدريب 
bball‏ . وليس CASS‏ أن يلمح المدير يما يتعين عليهم أن يفعلوه أو يتتيعوا. 
نهجه ¢ bells‏ يجب عليه أن يفقوم بتدريبهم وتثميتهم clit‏ ادارته لهم . فهو 
يعلمهم الغاية من pelec‏ وأهميته 6 وكيف يتعاوئون مع بعضهم البعض € 
وكيف يختصرون الطريق ويخدمون الرواد على نحو dail‏ 6 وكيف يرفعون 
من مسستوى القراءة والقراء ويحسنون من مستوى وصورة المكبة فى نظر: 


المجتمع(1۷) + 


ويبين « صامويلسون « السيل التى تمكن مدراء المكتيات العامة من 
giy‏ الانتاجية وتقليك النفقات وزيادة الكفاية . وتتضمن متترحاته تخطيطا 
سريان اجراءات العمل فى المكتية € والتخلص ين الخحمات غي 
الضرورية أو ذأت القيمة المحدودة 6 وتيسيط الاحصاءات 6 والاستفتاء 
عن السجلات والكشافات التى لاتدعو الحاجة اليها > وتدقيق وفحص 


-— MN — 


iil لها € واستخدام أساليب‎ cul الوظائف تمهيدا للتصنيفه‎ eM 
فى العيليات € والمشاركة فى الادارة والادارة بالاهداف 6€ والاعتماد‎ 
+ من الحوافز لتعاملين‎ SUSY!» > على المكتئة والافكار الممتكرة المتطورة‎ 
. .ووضع تصاميم جديدة الوظائف(۱۸)‎ 


ويرى « شميفر € أن مسؤوليات المدير فى السبعينات بقيت على حالها 
'القديم مع فارق واضح 6 فلازالت صورته القديمة كشخص أوتوقراطى 
"أو رئيس صورى لم تبرح الاذهان 6 لكن الثورة الثقافية والاجتماعية 
٠التى‏ شهدتها السسئوات الاخيرة أفرزت تحولات جوهرية فى الضغط من 
“آجل التغيير ¢ اتسمت بالتهديد والعنف أحيانا كثيرة > الامر الذى agea‏ 
السبيل لفوران البركان فى المجالات الأساسية للادارة . ومن رأيه آن الادارة 
الواقعية للمكتبة العامة يجب أن تحسب حساب المواجهة والعتاوين البارزة 
فى الصحف والدعاوى القضائية والشجب والتحذير وايقاف أو تقليص 
المخصصات المالية الحكومية وتعطيل الخدمة من جائب العاملين أو غيرهم 
وريما الاسوا من كل ذلك . لكن الادارة اليقظة تستشعر البلاء Qui‏ وقوعه 
وكثيرا ما يمكتها احتواءه 6 غير آنها فى المكتبات فد تجد نفسها على شنا 
الهاوية دونما انذار » وذلك وضع يدعو الى الحسم الفورى للامور وحل 
المشاكل بدبلوماسية فائقة(19) . 


ويزداد الوضع سوءعا بالنسبة لمديرى مكتبات العواصم الغربية الذين 
.تبين أنهم يخصصون أريعة أخماسس. وقتهم للاعمال والهموم Aa ULLAM‏ 
cf (‏ خارج تطاق المكتية ) . Gs‏ ذلك يقول « بومان » أن مدير مكتية 
العاصمة يواجه مشاكل حادة خطيرة من توع الاغلاق القسرى لبعض 
الفروع والاقسام نتيجة تقص الاعتمادات المالية 4 والتوترات من جاتب 
الجماعات العتصرية والاقليات التى تسسفر أحيانا عن التخريب والتدمير 
.بل واحراق الفروع والمكتبات نفسها 6 والتهديد بزرع Jual‏ وتنظيم 
all Lay‏ > وعداء جيعيات دافعى الضرائب »© وعدم الاكتراث من جائب 
الحكومة المحلية ومجلس المديئة ©» والشعور المتفشى ob‏ مكان مكتبة 
الغاصية فى الخضديفن > والقضانا Tai Mi‏ من حانب: الوظفين ssl galla‏ 
الى غير ذلك من الهموم والاوجاع . ويختتم قائلا أن وظيفة مدير المكتبة 
العامة فى العاصمة دون dal,‏ وظيفة Aue‏ 6 مثلها مثل رئاسة الولايات 
:المتحدة » ويتسائل بدهشمة : من ذا الذى يريد أن يشغل تلك الوظيفة؟ (Yo)‏ 


سد “NEY‏ س . 


الممساعدون المؤعلون $ 


تحتاج المكتبة العامة الى عاملين ,5 calm‏ تتفاوت. أعدادهم و اختصاصاتهم.. 
تيعا نحجم المكتبية وما تقدمه من خدمات . فالذى ELAY‏ فيه أن مكتيات. 
العواصم تختلف عن الكتبات الفرعية الصغيرة ومتوسطة الحجم والريفية 
فيما. يتعلق بكمية العمل المنوطة بالعاملين .. وعندما تتسع خدمات المكتبة 
يصبح من الضروری توفير مكتبى متخصص واحد على الاقل فى كل Qi‏ 
من مواقع الخدمة » بما فى ذلك أقسام المكتبة المركزية وفروعها . حتى 
أصغر نقاط الخدمة فى أى تشكيل مكتبى تحتاج بدوها الى موظف مسؤول 
يعمل تحت cote Gl etl‏ متخطنص. 6 ced‏ الامور. call‏ بحب كلافيها cats‏ 
الطرق آن يحضر aal‏ القراء الى المكتية وهو فى حاجة الى من يرشده ويوجهه 
فلا يجد يها من يمد له يد المساعدة . 


l‏ وكما هو متبع فى سائر المكتيات يتولى المساعدون المؤهلون الوظائف 

الادارية والاشرافية € ويقومون بعمليات الاختيار والتزويد والفهرسة 
والتصنيف وارشاد القراء ومختلف الاعمال البيليوجرافية والمرجعية .. 
وتوجد اليوم فى الكتبات العامة نخبة من حقول الاختصاص لاعاملين. 
المؤهلين ¢ وأصيح هناك مكتبى Shale‏ ¢ ومكتبى للمراهقين وصغار الشباب. 
وأخصائى المعلومات ¢ والمتخصص الموضوعى 4 ومكتبى سيارة الكتب .. 
وسوف اتناول فيما يلى وظائف هؤلاء بشىء من الاتساع s‏ 


مكتبى الآطفال : 


فى نظر « ماكولفين » أن مكتبى الاطفال أهم بكثير من مكتبى LS‏ 
فى المكتبة العامة » لان معظم الكبار يمكنهم أن يجدوا الطريق الى ما يبتغون 
ols‏ يسلكوا سلوكا حسنا فى أغلب الاوقات C‏ آما الصغار ped‏ بحاجة الى, 
من يلقنهم النظام لا بالقوة ولكن بتهيئة الجو Call‏ يشجع عليه . 
ويتأتى ذلك من خلال مجموعة مؤتلفة من الصفات. : أن يمثلك المكتبى, 
شخصية محيبة للاطفال > oly‏ يكون مثلا طيبا يحتذى به € وأن Hr‏ 
دائما موضع ثقتهم واحترامهم ٠‏ وتلعبي شخصية ومزاج المكتبى فى معظم 
الآحوال èll‏ لا رجل C‏ دورا بارزا فى اختيازره € فلابد من أن يكون 
واقعيا متسامحا liais‏ € لا يتفعل أو يبدو تلثتا مشوشا € بل رابا 
الجأش صبورا . كما يجب أن يكون ذا روح LA‏ € وليس الشياب هنا 
مسألة عمر > لان مكتبى الأطفاك التاجس يستطنيع أن يرى الصاة من FIA‏ 
عيون الطفك حتى وهو يقترب من سن التقاعد(9؟) . 


— N£^ — 


ويخسيف « نعارود » الى الصفات السايقة حب المكتبى للاطفال eitis‏ 
phe o‏ بهم وبنشاطاتهم as.‏ أن يعرف I3‏ يرغب الاطفال كراعته 
وما يتدرون على قراءته فى مختثلف الاعمار ٤‏ كما (aah‏ أن يكتشف كل 
ما يلفت انظارهم 6 وان يكون على دراية بعلي وعاداتهم وأفكارهم . 
والعيل مع الأطفال لیس سهلا كما قد يتصور اليعضش > اذ «ib‏ يتطلب 
جھدا Lin‏ وذهنيا LS ¢ GLA‏ يتطلب من الموظف أن يعشق ths‏ حتى 
يعم المرح والبهجة ننوس الاطفال . ويجب عليه أن يدير القسم يحزم 
وحنان a‏ أن واحد € وأن يكون مستعدا للقيام aas.‏ الأعمال حتى تلك 
T pil ale aia udi‏ وي aul‏ لا dis d Ga‏ كون المكتبى 
8l ul‏ ان تملك براعة يدوية فى صتع الأشكال والنماذج وق الرسم والخط € 
elita‏ يها اتجان الاعثال اليدوية بمهارة SYR pan‏ 


والجدير بالذكر أن الخدمة المكتبية للاطفال بكل ما تعنيه من موظفين 
مدربين وسياسة سليمة لاختيار الكتب وادارة حكيمة وبرامج خدمة متطورة 
لاتوجد الا فى المكتبنات العنامة الكبيرة والمتوسطة c‏ أما المكتيات الصغيرة 
غنادرا ما یلق ببها Siebel m‏ € وأن dag‏ فالذى يعمل به عادة موظف 
كتابى .. 


eai uli phen July] وكا‎ oda! o الى اين‎ salts 
عن الاسباب التى آدتالى‎ » culi فان‎ Lie po Silas . الادارة الا نادرأ‎ 
€ هل هى عدم الكناية فى التدرب على أساليب الادارة‎ T هذه اللاهرة‎ 
ام ان الادارة سى الملومة عن خلق هذا الوضع ؟ وتثترح المؤلغة على مكتبى‎ 
الاحلفال أن يخوض غمار المعركة وآن يتعلم الاساليب الادارية والممارات‎ 
الك‎ die. ف‎ dane اللازمة لها ين أجل تطبيتها على خدمة جخصصية‎ 

eC (YY) ash 


اما المؤهلات العلمية al‏ يتوجب على مكتبى الاطفال احرازها 

اضافة الى شهادة التخصص ف الكتيات فتتضمن دراسته لبعض المواد 

Ste‏ علم نفس الطفل وتعليم القراءة وكذلك درايته بمحتوى المناهج الدراسية 
ف التعليم الابتدائى Ralis‏ . 


waal y معهدة‎ es اليزابيث حروس » أن مكتبى الأطفال‎ 2 Ge, 
Jahli أ هتمام‎ qd All رواية الخصصس وانشاء المعارض الجذابة‎ Us 
وأهتمامهم‎ cd bt لتوسيع مدارك‎ SIL, واعسداد قوائم‎ t del yall Anis و‎ 


-— VEA — 


بالقراءة . وعلاوة على قراءة كتب الاطفال الحديثة يجب أن يطلع المكتبى 
على المطبوعات التى تتتاول cas‏ الاطفال بالتحليل of‏ بالعرض . ومما تلاحخله 
الكاتبة أن المكتبيين يعزفون عن القراءة أثناء العمل 6 اما يسبب اللوائح التى 
تفرضها المكتمات أو لانه من العسير الجمع بين مزاولة العمل والاستغراق فر 
التراءة c‏ على الرغم مما للقراءة أثناء العمل من AG‏ قوي على JULY‏ . 
وتنصح بأن يعنى المكتبيون بتنمية قدرتهم على القراءة اثناء العمل iaie‏ 
ظاهرة مع اليقظة لكل ما يحدث بالقاعة وتقديم المساعدة الاطفال عند 
الحاجة. (Yt)‏ 


ida, jana,‏ لمن Sel all‏ موه dob Send ge die‏ تناك 
القراءة للصغار . لذلك مان « ساعة القصة » التى Geli‏ المكتبات العامة 
مرة أو أكثر كل أسبوع dada‏ بالتساء على المشاكل القرائية واللغوية لدى 
الاطفال . وليس كل مكتبى من رواة القصسحى - ولا يثبفى أن تفرس عليه 
TONNEN CEREREM OP ANE EE‏ 
cil.‏ هذا :الكتاب موضحا كيف أن قدرة July!‏ على الغهم والاستمتاع 
بما يقلى عليهم كثيرا ما تفوق قدرتهم على القراءة e‏ وكيف يتعين على المكتبي 
أو المتحدث اختيار النصوص LUI‏ والتحخسير المسبق للاداء ؛ كما Jobs‏ 
المؤلف أساليب الرواية والالقاء والغترة الزمئية التى تستغرقها رواية القمة 
وغير ذلك من المهارات اللازمة لفتح شهية الطفل للقراءة(ه)) . 


وتلاحظ د يولين ولسون » أن المجال الفكرى للمعارف فى الخدمة 
المكتبية العامة JULM‏ أوسع بكثير من محتوى كتب JULY!‏ € وان تلك المعارف 
يجب أن تمتد لكى تشمل المجتمع JS‏ اهتماماته وهيومه ومشاغله . ومن 
هذا النطلق يتعين على مكتبى الاطفال أن يتفهم بعمق رسالته التاريخية 
وان يدرك بوضوح نتائج التغير الاجتماعى ومغزاه بالنسبة ارحلة الحلفولة . 
وتضيف الكاتية أن خدمة الاطفال هى أهم مظاهر الخدمة المكتبية العامة » 
وأئها بحاجة الى التدعيم بالموارد € وأن aal‏ تلك الموارد هى المعرفة التى 
اذا تس طح بها (sll‏ تسليها جيدا فائه بذلك يعاون على تشكيل. oom S‏ 
المستقيل 79( : 


مكتبى المراهقين وصفار الشباب : 

تعد خدمات المكتبة العامة للمراهقين وصغار الشباب Le gi‏ من التوجيه 
الانسانى لا الفنى . وق ذلك تقول « سارا فنويك » أنه لا غرو أن Sal‏ 
dead‏ مع صغار الشباب والمراهقين بعض الخيرين والمثاليين من المكتبيين. 


— Nes — 


فئات جماهير المكتبة العامة . (V)‏ 


ويشكو الكنير من المكتبيين من أن المراهقين اقل استعارة cast‏ من 
غير هم .وقد يكون هذا d ud‏ طبيعيا é‏ فمعذلمهم فى مرحلة الدراسة والاعداد 
لاجتياز الامتحانات والحصول على الشهادات ¢ ولا يملكون وقتا فائضا للقراءة 
الحرة © pla‏ يمرون يمرحلة ilap ¢ izol l‏ اليدهء فى شق ملریقهم فا 
متهم تفس الاهتمام بالكتب والكتبات مثلما كانوا وهم فى مرحلة الطفولة a‏ 


ويشير « مورتيمور » الى أن المكتبات فى سحاولتها للقضاء على تلسك 
الخلاهرة paii‏ لحستار الشباب ما يثير انتباهوم QA‏ انشاء كسم مستقل 
c pd‏ وقد gai‏ الفكرة uum y‏ لكن أخحلارها غير ظاهرة . فلو Ub‏ سلينا 
بان المراهقين لايستخديون المكتبة الا قليلا » واذا palila‏ وعاملناهم كما 
تنعامل الكسار : فسوف يتجاوبون » أما اذا Gosi‏ لهم ieli‏ مستقلة ig‏ 
الوقت Gall‏ يقسترون فيه pets Audi‏ عبار Med‏ قرا تتعدهم روادا 
الى الابسد(8م؟) + 


ويؤيد » ليوئيل ماكولفين » هذا الراى ويضيف أن التصرف المشالى 
هو أن Gab‏ مكتبى الاطفسال بيد المراهقين ويقدمهم لأحد زملائه فى كسم 
الكبار الذى يقوم بدوره باطلاعهم على مجموعات المكتبة وطريقة تنظيمها 
ويتعرف رغباتهم واحتياجاتهم موضحا لهم أن المساعدة متوفرة اذا ما رغبوا 
فيها . ومع ذلك Quads‏ « ماكولغين » تخصيص جانب من قسم الكبار لهم 
دون اقامة جدار داخلى فاصل 6 بحيث يزود بيعفى المناضد وعدد من 
لمجلا تالمناسية . lily‏ شاء praal‏ أن يتجول بين رفوف eile USN‏ 
ذلك بكل حرية »> gialla‏ منا ينيو ذهثيا أسرع من الاخرين كما أن البعض 


وق اعتقاد « ماري تشلتون » أنه بالرغم من أن Lai‏ صغار الشباب 
تعد من الناحية العماية خدمة متخصصة » لها جذورها الراس خة 
ف الوظيفة التقليدية للمكتية العامة فى ارشاد القراء © الا أن مكتبى 
اجمالى CIA‏ تشسكيل مكتبى ف الولايات المتحدة يضم مجموعات تتالقة 


س rn‏ س 


من ٠..رء١٠‏ أو أكثر من السكان توجد فقط 1١١‏ وظيفة منسق أو مستشار 
(Gal‏ الشياب »> LI‏ على المستوى المحلى الضيق فان خدمة MA»‏ 
الشباب فى العادة تمثل حصة من مسؤولية aal‏ العاملين فى قسم 
الاطفال أو m3‏ المراجع . وتقول أن من بين cal ally qM‏ التى 
يسوقها مديرو المكتبات لعدم التوسع فى انشاء وظائف المتخصصين فى 
خدية صغار الشباب انها iaa‏ ياهظة التكاليف وان القائمين بها 
لايتيتعون بالمرونة المطلوبة للعمل فى المكتبات العامة ء فالمكتبات العامة 
فى dale‏ الى موظفين « عموميين» يمكنهم مزاولة Ads‏ الاعمال (.؟) 


ويعتبر التوجيه امتدادا منطقيا لدور مكتبى المراهقين وصغار 
الشباب فى مساعدتهم على gall‏ بالطريغة التى يختارونها . dM s,‏ 
» سارا فاين » أن هناك فروقا بين المكتبى والمكتبى الموجه فيم ايتعلق 
باستجابة القراء 6 وأن التوجيه العلاهى Theraputic counselling‏ 
يتطلب تدريبا مكثفا وممارسة تخضع للاشراف والمراقبة . وتحاول 
االكاتبة تبديد المفاهيم الخاطئة بشرح ما ينطوى عليه التوجيه وكيفية 
القيام به € ومدى الاستغراق فيه ¢ وصفات الموجه الناجح 6 وتخلص 
الى القول بأن من واجب مكتبى صغار الشباب أن يسعى لخلق جو 
التماطف والمشاركة الوجدائية € وعلى الرغم من أنه من التاحية dap Hall‏ 
الايملك صقة الموجه الاكلنيكى 6 الا أن الظروف سوف تقحمه على الارجح 
ف هذا الدور الذى ينبغى أن يجهزا نفسه (YPU‏ . 


LS‏ تناقش « روز مارى يبونج « التغيرات التى أحدتتها الاتجاهاتك 
الحديثة ف الادارة € ومثها أن مديرى المكتيات العامة أصيحوا Tm‏ 
يعتمدون أكثر' فاكثر على الحدس € وهو ما يجب أن يستفيد مثه مكتبى 
المراهقين فى عمله بصفة يومية . وترئ أن خبراث المديرين Dis‏ ضرات 
'العاملين مع صغار الشباب € وان كان الاخيرون أكثر حساسية 
لاحتياجات الآخرين الشخصية © الامر الذى يزيد من تدرتهم على الادارة . 
وتحذر « يوتج » من أخطار الافراط à‏ التخصص وتكترح أن تعئى مہدارنس 
المكتبات بتدريس العلاقات الإنسانياة ele»‏ نفس المراهقين لاعداد سن يريد 
العمل G‏ هذا Yall‏ . 


Li‏ اختصاصات مستشار Gilad‏ صغار الشباب فى التف كيلات 
المكهية فقد حددها « جريجورى © و « ستوفك » فى الآتى : تقديم 


العون للمكتبة المحلية ف تطوير لائحة اختيار المواد التى تناسب aa‏ 


— Yor, — 


الشباب متزكية الكتب الرائجة والدوريات والافلام التى تجذب أهتمامهم — 
siot‏ المشورة ق البرامج المستحدثة التى تخص صغار الشپاب ‏ المشاركة 
فى الدعوة المكتبية  lulii‏ وتنظيم colle‏ الدراسة عن على نفس المراهقين: 
YY) all‏ , 


: cule glad E أخصائى‎ 


تكشف الدراسات الحديثة الستار عن التعقيد والتشابك اللذان 
يحيطان بحاجة المرء الى المعلوماك » كيا iss‏ الستار عن الامو 
التى تدقعه للبحث عن المعلومات وانماط البحث عنها وكيف يستخديها . 
وقد كتب « تشايلدرز » انه من خلال تلك الدراسات أمكن التوصل الى 
أن حاجة المرء الى المعلومات معقدة ومتشعبة الجوانب وق تغير مستمر » 
وان wal‏ المرء gila‏ شوى لفهم وادراك الغاية من أى أمر »> وأنه هو 
الذى يختار حلريقة البحث عن المعلومات é‏ وأن deed‏ للامور يتم بسرعة 
او بيحلء حسبها يريد وبطريقته الخاصة é‏ وبصرف النظر عن معظم cu glad)‏ 
د الخارجية » فى التأثير عليه » وأن الكثير مما يشيع رغباته لايوجد فى المطبوعات 
والوثائق ٠‏ كبا بات من الواضح ail‏ كلها زاد المجتمع تعقيدا زادت iala‏ 
الانسان الى اكتشاف حلول لمشاكله اليومية . لذلك فان Jis‏ هذه الممارف 
مع الرواد ليس فقط تلبية لحاجاتهم من الكتب والمطبوعات وانما كذلك لاشباع 
.رغباتهم فى الحصول على معلومات من خلال الاتصال بغيرهم من اليشر € ومن 
المواد غير المنشورة é‏ ومن التجارب والانقئطة المختلفة . وقد تمكنت قلة 
من المكتبات العامة من تحقيق ذلك OYE)‏ , 


على أن خدمة المعلومبات ق, المكتبة العامة تعتير امتدادا طبيعيا لخدية 
المراجع . ودور أخصائى المعلومات هو بالتقريب دور أخصائى المراجع مع 
قارق بسيط هو أن الاول يسسعى لمعرفة الكتب مصادرا للمعلومات Aly‏ 
يعمل جاهذا لاحاطة نفسه Ail S‏ سبل الوصول الى المعلومات . وقد 
سبق أن كتب cili,‏ هذا الكتاب مقالا بين فيه دور أخصائى المعلومات € 
of eom ds‏ وظيفته الاساسية هى التأكد من وصول المعلومات الى el alt‏ 


0 متخصص فى محال أو موضوع معين‎ bale عنها 4 وأئه‎ quais Zu 


it AT, ينصب أولا‎ bel مكتبه ¢ وآن‎ CAM ub lass! a المراجع الذئ يجلس‎ 


— Nov — 


على القراء وطرق افادتهم وارشادهم . كما ذهب المؤلف الى أنه بن الانسبه 
أن توجه الاسئلة والاستفسارات لاخصائى المعلومات الذى فى وسعه عن, 
gob‏ اختلاطه بالرواد ليس nii‏ أن يجيب على اسئلتهم وانما ان يتوقعها 
Lad‏ » بل يمكنه تفسير السؤال بسهولة واعادة تنظيمه وصياغته ema‏ 
(st‏ الاجابة عليه من الادوات المتوفرة فى زمن قياسى(5؟) ٠‏ 


ولايتم الحصول على المعلومات فى الكتبات العامة يحضور الباحتث 
عنها الى المكتبة فحسب » بل أيضا بطريق الهساتف أو اليريد . وتكفى, 
المصاوكة افو فة بق كتين من الاكيمان ai‏ هل [NOE‏ 
الاجابة الفورية عليها من كتب ااراجع . أما اذا كانت الاجابة محلولة 
فان ارسال الاجابة بالبريد هو أفضل السيل وأقلها تكلفة . واذا كات 
cd‏ الك dea‏ هون اعارة تيه الراك pall‏ مححافةة gop lia‏ 
يفيك ae‏ الأحانة بون nih ell godes Lal‏ اننا مكنا 


المتخصص الوضوعى Ot‏ 


هذا هو المكتبى gil‏ تحتاج اليه يصفة خاصة تلك المكتبات التى يتم 
تنظيمها وفق pl al‏ موضوعية محددة . ولايعنى التخصص هنا أن يكون 
المكتبى Code‏ قيزيائيا أو جغرافيا أو ناقدا أدبيا € وانما أن يكون 
متخصصا ف أدب محال معين ومصادر معلوماته . انه الشخص الذى 
يمتلك مهارة عالية فى استثمار المواد واستغلالها على النحو GARY‏ . 
وقد تفيد الكتبة من حصوله على مؤهل جامعى فى مجال التخدسص بشرط 
أن يقترن بالخيرة المهنية اللازمة ٠‏ هذا وسوف أناقئشنى دوره uien‏ 
التفصيل عند الحديث عن بناء وتنظيم jum‏ الموظفين بالمكنبة 'لعامة 


"ov‏ سيارة الكتب: 


تنفرد المكتيات العامة دون Lol gau‏ من المكبات بانش اء 
هذه الوظيفة ciae‏ ايصال الخدمة المكتبية للقراء فى المناطق الريفية والنائية 
بل وى بعض المدن أيضا 4 حيث يتعذر اقامة مقار ثابتة لكتبات فرعية 
oO px‏ 

وتوصى معايير الخدهة المكئبية العامة فى الولايات ba ath)‏ بأن يكون 
الحد الادنى من الموظفين اثنين لكل سيارة كتب © أحدهما مكتبى متخصص 
والاخر كتابى وسائق فى الوقت ذاته . وقد تدعو الحاجة الى تشغيل خمسة 


\eot —‏ س 


موظفين ( من atin‏ النان من المتخصصين € وبخاصة فى متاطق المدن. 
حيت يرتفع عدد الاعارات الى ٥۰۰‏ اعارة فى غضون ساعات (Yaaa‏ .. 


ويذكر ه أحمد انور عمر » أنه اذا كان على المكتبى أن يعمل فى سيارة 
الكتب e‏ فان الصحة شرط أساسى جدا 6 لان العاملين فى مجال الخدية 
المكتبية المتنقلة يقضون ساعات ملويلة وهم وقوف > ويتعرضون عادة لتغيرات 
سريعة فى الحلقسى © ويبلغون درجة من الاجهاد فى نهاية كل يوم مها يلزم 
معه آن تساعد حسحتهم على استعادة تشاطهم يسرعة . ويرى أن سن الشباميه 
( بین Yo‏ و .4 C As‏ هو انسب سن لآداء هذا العمل (YY)‏ © 


LI‏ الصفات الاخرى التى يجب أن تتوفر فى مكتبى سيارة المكتب 
فتلخصها « اليانور براون » فيما يلى : حب جم للناس € مهارة Falls‏ 
فى hiai‏ مع calix‏ الأعميار »6 حماسة شسديدة للكتب 6 قدرة على تحمل. 
aby‏ العيل ٠‏ قدرة على العمل بسرعة ودقة 6 صبر لايتفد 6 ذاكرة قوية > 
قدرة على التكيف - معرفة واسعة بالسلوك الانسانى ومشاكله 6 قدرة 
على iblan‏ الجماهمر ؛ وذوق رفيع . وتتساعل الباحثة : ترى همل 
نيدو هذه المؤهلت مستحيلة ؟ وثحيب قائلة أنها ليست كذلك wa‏ 
الاعداد الكييرة التى تقبل على هذا العمل . كل ما هنالك أن الامر يحتاج 
الى عتاية بالغة فى اختيار العناصر الصالحة CYA)‏ + 


pty‏ « وليامز » الى أن سيارات الكتب عرضة لتغييرات مفاحئة 
ومثيرة قى جداول التشغيل ¢ ols‏ على موظفيها أن يكوئوا دائما جاهزين, 
للعمل من غير تردد أو لاستبدال المركيات عند الضرورة دون مثههم مهلة 
كافية Say‏ الحيطلة والاستعداد of‏ لركوب شاحئة أو سيارة كييرة بدلا من 
سيار كتب ٠ Alba.‏ وكلها أمور تتطلب جسارة ونشاطا Lind‏ وحسمانيا 
ومروتة كافية CYA) e‏ 


ولعل اصعب جوانب العمل فى سيارة الكتب تعامل المكتبى مع نوعياءت. 
مختلفة من القراء . وف ذلك يقول n‏ أيستوود »> أنه doles‏ قفقات. 
لايصادفها عادة فى المكتبات العامة « الخابتة c a‏ مثل القارىء الغضوب € 
والموسوسس : والقذر > وذى الرائحة الكريهة 6 والجاهل ¢ والمتعجرف € 
والكسول € ghalla‏ € والاستعراضى ¢ ولذلك فهو فى dala‏ لكل درهم aue‏ 
ابداء التعاطف والتفهم لمسايرة أولئك الناسى الذين يبعثون على الكراهية. 
Gaull‏ العريرى. دو 


— SOO xx 


وبالنسية للواجبات " بتعين على مكتبى سيارة الكنب أن leag‏ 

فهى تنضمر مايلى : تعرف مجهوعة الكتب بالسيارة وتقديم خدهة الارشاد 
الواجبة لمن يحتاج الها بهد الاحابة على TOP cna VN‏ 
rT ee al iss pen‏ و dud‏ 
استخدام brn‏ 5 الكتب من خلال اتصاله Ts gb‏ للمدارس — 
Jail PE:‏ السبل لتنظيم ic set‏ السيارة ‏ البت فى الشكاوى ES‏ 
بک Ne"‏ بتغيير محطلات cud‏ س اعداد وتقديم الاحصائيات 
اللازمة ‏ الاشراف على تغيير الكتب فى السيارة وتقرير ما يجب تغييره 
cal sv) —‏ على Aib dus Ada‏ السيازة من الداخل. والخارج — acis‏ 
» ساعات القصة » واقامة العروض التثقيفية والترفيهية ‏ المساعدة فى 
الاحتياطيين (Ge‏ 


ويؤكد « ايستوود » على أن مكتيى سيارة الكتب هو صاحب الصنائع 
السيع ‏ كما يقولون — وليس مكتبيا متخصصا é‏ وان حجم العمل الذى 
.يسئد اليه يفوق ما يسند SY‏ مكتبى GAT‏ > فلا زملاء يمكته اللجوء اليهم 
ولا رؤساء يستطيع استشارتهم 6 وأنه وحده القادر على تحقيق الفائدة 
المرحوة من هذا النوع من الخدمة أو الحاق Al‏ 5 بها( s (i‏ 


المساعدؤون غير CREBRA‏ : 


يتولى المساعدون الكتابيون أعمالا عديدة فى المكتبات العامة . ففى 

sx‏ الاجراءات الفنية يساعدون فى طلب توريد واسثلام الكتب ١‏ ويقومون 
.يكتاية البطاقات على الالة الكاتبة وتصويرها 6 ويجهزون الكتب للرفوف 6 
كما يتومون بعمليات التسجيل والصف البدئى للبطاقات سواء فا 
TEE‏ العام أو فى قائمة الرفوف . وفى قسم الاعارة هم المسؤولون 

عن اعارة واسستلام الكتب المعارة € وتحرير اشعارات تجاوز Ba,‏ الاعارة 
.وحجز الكتب للمستعيرين € وصف بطاقات الاعارة 6 وترفيف الكتب € 
واعداد الاحصائيات . وف قسم المراجع يقومون بتسجيل الدوريات وترتيبها » 
cae‏ صناديق النشرات والقصاصات 6 كما يعاونون فى اقامة المعارض 
a‏ اعداد الكتب للتجليد وتسجيل الوثائق والمطبوعات الحكومية . والقاهدة 
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العامة التى يجب اتياعها هنا هى أن أى عمل يتالف من خطوات الية أو 
يدوية ولايتطلب سوى القليل من اصدار الاحكام وحرية التصرف يجب أن. 
يسند لغير المؤهلين . 


بناء وتنظيم جهاز الموظفين بالكتبة العامة 


ان محاولة وفسع gigei‏ عام لبناء وتنظيم جهاز الموظفين فى المكتبة 

العامة تعد خربا من الاآفراط فى تبسيط الامور الى am‏ يؤدى الى التشويه 
أو Ega‏ الفهم e‏ ذلك أن جميع التنظيبات تختلف فيما بينها فى عدة 
نواح ٠‏ كما آنها تعكس الظروف والاوضاع المحلية . زيادة على ذلك لاتوجد 
Ayah ERN AES‏ فل الواعم اللي 6 Le gd Ste cul SLL‏ من السات 
نتطور بشكل يستمر + وبالرفم من ذلك فبالايكان تحديد بعض الاتجاهات 
السائدة فى المكتيات العامة فى العصر الحديث . 


dio‏ « رويستون يراون » أن هناك نوعين أساسيين من التنظيمات 
هما الهرمى والفريق . ويتخذ البناء الهرمى التقلبدى شكل هرم يحتل فيه 
مدير المكتبة مركز القية والموظفون الكتابيون الصغار مراكز القاعدة . 
ونتدرجح مستويات المسؤولية من أعلى الى أسفل فى صفين أو ثلاثة صفوف. 
الو لات لى مو Dell‏ .و الوكيل» 4 مال الدين الصاف الذي ينون 
وول ف dab‏ هن الام Asti]‏ او اطق ly a‏ هة 
يليه صف من sling,‏ الاقسام يعاوتهم عدد من المكتبيين المساعدين الاول € 
كم | gi‏ المساعدون M‏ وتأتى عند calis cults gill‏ العاملين غير 
المؤهلين COV enlists‏ . 


ويناقش « ملنلى » متصب AS oll‏ فى هذا التظام € وهو الذى يعتير 
فى نظر ١ aed!‏ الشريك الأول ual‏ المكتبة لا تابعه أو مرؤوسه « ويقول 
ان من حسنات وجود منصب الوكيل توليه المسئولية تلقائيا فى غيا بالمدير € 
Los‏ انه المسؤول.عن ادارة الاعيال اليومية فى المكتبة وبذلك يتفرغ 
المدير Glossy‏ الفرارات الهامة وحضور الاجتماعات . أما المعارضون 
فينظرون الى الوكيل باعتباره صفا اضافيا للادارة. يخلد التكوين الهرمى 
ويحصر اتخاذ القرارات COE) al ote‏ . 


واذا كان للنظام الهرمى من مساوىء.فهى — كما يقول « براون © — 
أن تسلسا؟ التيادة وخطوط الاتصال تميك الى اتخاذ مسار عمودى 
لا يساعد على Goall‏ المشترك Gh‏ على تعزيز' نظام الاقسام الضيق © .ثم انه 


— YoY — 


اليس أفضل انظمة cuiu‏ الادارى 6 اذ أنه يجد صعوبة فى الاستجابة 
للاحتياجات والأفكار المتطورة ويفتقد الى المروتة فى تشغيل الموظفين . 
.وتتضمم هذه المساوىء أكثر نى التشكيلات المكتبية الكبيرة القى تغطى Shl‏ 
Rail uum.‏ شاسعةاه)) + 


وقد دعت هذه المساوىء الى التفكير فى نظام Team , ; n,‏ 
Structure‏ الذى يتشكل من جمساعة قيادية Solas‏ ادارة 
#الخدمة المكتبية على اساس المشاركة . ويعتبر هذا النظام Yaa‏ كبيرا 
.من النظام الأوتوقراطى adil‏ حيث تتخذ القرارات عند القمة من قبل! 
مدير المكتية دون si isi‏ المستويات الادنى من الموظفين ds.‏ ظل النظام 
الجديد تختاف درجة مشاركة العاملين وعدد مرات الأجتماعات وعدد 
المناصب المشاركة من مكتبة لأخرى . فقى البعض قامت محاولات ايجابية 
للمشاركة فى الادارة بجمل القرارات نهائية bas‏ بعد الموافقة عليها 
پالاجماع c‏ وف البعض تتخذ المشاركة MES‏ استشاريا مع ترك القرار' 
النهائى لدير المككبة ‏ وهو التظام الذى يلقى صدى واسعا فى phas‏ 
الكتبات الآن ‏ وق البعض بالرغم من ذلك لازال النظام أوتوقراطي ا 
مع لقاءات هامشية أو صورية قليلة وغير منتظمة مع الجماعة القيادية e‏ 

ولا تمثل فى الواقع مشاركة حقيقية فى الادارة . 
Boss‏ 
وتقول «روث جريجورى « و » لسثر ستوفك € أن فلسفة المشاركة 
ق المسؤولية الادارية قد غيرت دور مدير المكتبة من مدير مطلق الصلاحية 
الى دور pall‏ الحافز على العمل والمدرب والمنسق é‏ وان هذا التغيير لم 
ciais‏ من مسؤوليته ياعتباره صانعا للقرارات أو من فعالية رسالة المكتبة 
ويرامجها € بل أن المشاركة فى المسؤولية تيد فى مضاعفة القدرات 
القيادية وتنمية الاحساس بالسؤولية الشخصية واطلهنية فى المراكز الاساسية 
(CDi Rua s‏ « 


Glin,‏ الفريق التياد ىعادة من مدير المكتبة والوكيل axes‏ قليل' 
من أصحاب المخاصب العالية مثل رؤساء الأقسام Asl! à‏ المركزية ورۇساء 
sal‏ . واذا كان لهذا Guill‏ أن يعمل بنجاح فيجب أن يجتمع بصفة 
متنتظليهة hap "P‏ حداول أعماله Las‏ لابتعارضس مع الاعداتف Ladal)‏ 
Az.‏ . وقد يضطر laa‏ النريق الى al sal‏ قرار بعد استشارة tons ll‏ 
المختصين ٤‏ كما قد يحي لبعض المشاكل Lad!‏ آخر متخصص أو aM‏ 
الخبراء لاعداد تقرير عن الخبرات المتلحة والتوصية (GAM GIL‏ يندغى 
أ؟تكخظاذه . 
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وفى مقارنة نظام الفريق بالنظام الهرمى التقليدى يقول « جونز » ان 
الموظفين فى النظام الهرمى يعينون فى وظائف ثابتة € دان واجباتهم saas‏ 
لهم € وان اتخاذ القرار يميل الى أن يكون مركزيا كما يكون الاتصال محدودا 
بالاتصال العمودى 6 LT‏ نظام الفريق فيعتبر انتقالا من التركيز على 
التشغيل الروتينى للخدمة الى تطوير areal pila‏ مظاهر الخدمة المكتببة 


العامة (SY)‏ + 
Laf‏ «ميجور » فيستعرض يعض وجهات ball‏ الحديثة حول نظام 


الغريق فى المكتيات العامة ويقول ان ما نشر عن هذا الموضوع dls‏ 
نسييا € وان على مديرى المكتبات الذين يشجعون على هذا الاسلوب أن 
يتدارسوا دون تحيز فوائده الواقعية للتنظيم وخدمة القراء c‏ قهناك يعض 
العاملين ممن يفضلون دوما العمل يهدوء فى فرع من الفروع € كما أن مدير 
المكتبة لايسعه استحضار جهاز جديد من العاملين للعمل تحت ذلك النظام . 
وينتهى الى أن نظام الفريق فكرة مثيرة للاعجاب لكنها لاتخلو من صعوبات 
فى التنفيذ c‏ ولآن لخدمة القراء الأهمية الاولى فان طرق التشغيل ليست 
ogee‏ وسيلة لهذه (LAA all‏ . 


ومن الانشطة الجديدة المستحدثة ليناء وتنظيم جهاز الموظفين مايعرف 
باليقاء Matrix structure S.A‏ الذى يعد تطويرا 
لنظام الفريق . 35( اطار هذا التنظيم الجديد لايقتصر انتساب الموظف الى 
فريق على المستوى المحلى وائما قد ينتسب كذلك الى فريق LAT‏ على 


مسقوى التشكيل المكتبى الواسع فى مجال تخصص معين أو فى ناحية من تواحى 
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ويلمح « طنلى » الى أن اليناء الشبكى يوفر مرونة مفيدة لادارة المكتبة 
وان الهدف منه استغلال مهارات وخيرات العاملين الى أقصى de‏ نقد 
ats‏ الى الموظف مهمة ما وبعد اكيالها تسند اليه مهمة أخرى من نوع DAT‏ 
كلما دعت الحاجة الى ذلك . وعلى الرغم من مزاياه الواضحة قان البعش 
.يحصذر من git‏ الموظفين الذين تعودوا على النظام الهرمى المالوف قد 
.يلقوا بعض المصاعب فى التأقلم مع النظام الجديد بيا فيه من ازدواجية 
قى الولاء وتحولات مؤقتة ومفاحئة فى العلاقات بين الرؤساء والمرۋوسين(4)) 
i‏ ويصف « ساجر » النظام الشبكى بأنه deu‏ على نشر وتوزيع صتع 
cul jl yall‏ والمسؤوليات والسلطة بين موظفى المكتبة » لكنه فى الوقت نفسه 
يحد من وظيفة yall‏ ويقصرها على وظيفة المنسق » كما يتحول الموظفون 


س AoA‏ س 


فى النلام الشيكى الى متخصصين € كل فى مجال اختصاصه € وتزاد رواتبهم. 
تقديرا لتفوقهم فى مجالات خبراتهم ولیس على أساس تزايد مسؤولياتهم + 
فالمسؤولية لاتتاط بالمدير وحده بل يعتبر كل الموظفين مسؤولين عن 
المؤسسة(.م) + 


ومع تمو الكتبات واتساع حجيها وتعقد أعمالها وخدماتها تظهر 
الكجاحة الى تقشم اة الى اعم all ik gs Sec Sis‏ اه 
المتقامية فى الجصول على Gila olas‏ أكثر تخصصا كما تجسد التقدم والتطور 
فى مختلف ميادين اليحث على ااستوى القومى . ويتطلع المواطنون الى خدمة 
متخصصة تجمع فيها الكتب والمراجع والتقارير والوثائق والنشرات 
والدوريات المتعلقة cule gage:‏ محددة فى تجميعات موضوعية واسعة لكنها 
مترابطة منطقيا . ويقتضى ذلك توفير مكتبيين يمكنهم تركيز الجهد على 
al all‏ ومطالب القراء وأساليب البحث فى كل من تلك المجالات . 


على أن المتخصص الموضوعى gnal‏ ضروريا فى مكتبات العواصسم 
والمدن الكبيرة والمراكز الآهلة بالسكان € وبات من المألوف أن نجد فيها 
مكتبيا gill‏ والموسيقى وآخر للعلوم والتكنولوجيا وثالتا للتاريخ Qi‏ 
والأنساب ورايعا للعلوم التجارية والصناعية ... وهكذا . ورغم ذلك 
فان تجزئة المكتية الى أقسام موضوعية لها من الحسنات كيا لها من 
المساوىء للقراء والموظفين معا . 


pels gsal E حول"‎ “utils تدم 2 أوفرتحتون € دراسة‎ ais 
أسئلة عشوائية فى الوقت الذى تحتاج‎ Ras ى مكاتب الارقشاد للرد على‎ 
اليهم فيه لممارسة الانشطة الببليوجرافية الاخرى .٠علاوة على ذلك فان‎ 
أن الحصوكا‎ LAS 4 التكاليف‎ Lels نظام‎ Loue المكتية موضو‎ c v 
جميلة‎ ogu وفوق ذلك كله لا يمكن تصنيف القراء أنفسهم بكل دقة الى قراء‎ 
. أو قراء علوم اجتسباعية ...الخ لان احتياجات القراء متشايكة(1ام)‎ 


وكان الباحث الانجليزى « ماكليلان » قد حذر قبل ذلك ببضع سقو wal‏ 
من أن الاقسام الموضوعية المحددة تتحول فى النهاية الى مكتبات مستقلة 
داخك المكتئة € ols‏ حجم الموارد اللازمة لهسا يحول دون قيامها فى أى Has.‏ 
عامة'عدا المكتيات الضخمة(9م) . 


ee‏ عمد 


وق طبعة حديثة مجددة ( ۱۹۸۱ ) تاقش « هويلر » و «جولدهور > 
مزايا الاقسام الموضوعية وسلبياتها » وجاء قى معرض الناقشة أن من مزايا 
هذا النظام تركيز ile‏ أكبر من وقت الموظنفين على خدمة القراء € ols‏ 
ادارتهم تحتاج الى جهد ووقت أقل 6 نظرا لان اغلبهم من المؤهلين الذين 
يقومون بمجموعة متجانسة من الواجبات 6 oly‏ المكتبة التى يها aae‏ من 
المتخصصين الموضوعيين الاكفاء تحظى بقدر كبر من احترام dass‏ 
المجتيع . وق المقابل تعاتى الكتبات التى تطيق نظام الاقسام الموضوعية 
من زيادة aas‏ الموظفين المؤهلين Le‏ يفوق الحاجة € ومن ميل أخصائى 
الموضوع الى تقييد معرفته ضمن حدود ضيقة فى مجال التخصص ومن ثم 
يقشل فى استعيال المواد ذات الصلة فى الاقسام الاخرى . فضلا عن ذلك 
فان محاولة التخلص من القراء بتحويلهم الى قسم آخر دون أن يكون هناك 
مركز استراتيجى لتوجيههم ومتابعة خط سيرهم تشكل عيبا خطيرا € ناهيك 
عن الاختلافات بين الأقسام من حيث السياسة المتبعة ومستوى الخدمة . 
وينتهى المؤلفان المملاقان الى أن الاقسام لايجب أن تترك Joe‏ 
يحريتها أو بطريقتها الخاصة € وانما يتعين أن ترتبط يبعضها البعض وان 
as git‏ اهدافها من خلال التنسيق والاشراف والتعاون(۴٥)‏ . 


وتبين الاشكال الخمسة ااتالية طرق التنظيم المختلفة للسايلين فى 
المكتبات العامة ig, c‏ ( الشكل ١‏ ) تنظيم جهاز الموظفين فى مكتية 
Aule‏ صغيزة » كما يمثل ( الشكل ؟ ) أحد التشكيلات المكتبية »)ايا 
( الشكل Y‏ ) فهو عبارة عن خريطة تنظيمية لكتبة عامة متوسطة الحجم » 
ويوضح ( الشكل > ) تشكيل jua‏ الموظفين وفقا لنظام الفريق و (الشكله» 
وفقا للنظام الشبكى(86) . 


— WAY سے‎ 


ees‏ الب التسجيل e ill‏ سق الفهرسة 
الترميسم aall‏ التصنيف NRI‏ 
الترفيقه ارشاد as Po sl ull‏ القراء ' 


( الشكل ١‏ ) تشكيل جهماز الموظنين فى مكتبه عامة صغرة ٠‏ 
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aoe بلق‎ © 


الجلس الاعلى للمكتية 


L 14‏ 5 الاعارة 


) الشكل Y‏ ( خريطة تنظيبية لمكتية عاية متو سطة الحجم 


oe ANE سد‎ 


x للمراجع والمعلوياتِ ير للتزويد‎ peel للمر‎ gx 


| الشياب x‏ الشئون الاداريه 


) الشكل ‏ ) تشكيل جهاز Lass cub ull‏ لنظام الفريق , 
ملاحظة : × pul‏ الوظيفة ,تمل عضيو! فى 5254 الادارة 
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YA) العلاقات_‎ 


المباتى والمنيانة, 


الخديات. الكثابية. 


١ ٠‏ الؤسائل الكبار الاطقال المراجعم الاعارة 


( الشكل (o‏ تشكيل حهاز الموظغين وفقاللنظام الشيكي, 


ملاحظة : بر تمثل الوظائف المساعدة. 


nM‏ سه 


اختيار وتعيين العاملين : 


تخضع عمليات اختيار وتعيين العاملين فى المكتبات العاية Basal‏ 
عوامل من بينها نظام الخدمة المدنية المتبع فى الدولة الواحدة ¢ واللوائح 
والانظمة المعمول بها على المستوى المحلى » ودرجة تفويض السلط f‏ 
والصلاحيات من المجلس الاعلى للمكتبة ادير المكتبة أو من ينوب عنه , 
ومهما يكن الوضع فان الواجب الاول ادير المكتبة أو المسؤول عن العاملين 
ان يضع سياسة محددة واضحة المعالم لاختيار وتعيين الماملين € هذا اذا 
لم تكن تلك السياسة قد وضاعت بالفعل »> LF‏ اذا كانت تأئمة نيجب توجيه 
المناية لراجعتها والمحافظة على حداثتها تمشيا مع التطورات والظروف 
الحجارية demus. ٠‏ أن تكون السياسة والاجراءات المتيعة ق مسائلا 
الاختيار والتعيين فى شكل مطبوع 6 يمكن لن يشاء الاطلاع عليها سواء ف 
مكتب مدير المكتبة أو فى مكتب مدير شؤون الموظفين . 


اما الاجراءات العامة لاختيار العاملين وتعيينهم نهى نفشسها التى 
تحدثت عنها فى الفصل الاول من هذا الكتاب والتى تشتمل على ملء استمارة 
الطلب »> وعقد اختبار ما شل الوظيئة 4والمقايلة الشخصية é‏ والتحقق 
من يؤهلات الموظلف وادائه السابق :م l‏ 


وينوه lige n‏ » و « جولدهور » الى أن اختيار العاملين فى المكتية 
العامة tag‏ أن يتوم على AMA ex last‏ هى = 

dala ١‏ المكتبة لموظفين على درجة عالية من الكفاءة الذهنية 
والشخصية فى عافة أنواع ومستويات الخدمة . ' 


. س أن يكون المعيار الأول للاختيار هو استحقاق المرشح للوظيفة‎ Y 
. عملية الاختيار بسرعة معقولة وبأقل قدر من النفتات(50)‎ en لا س أن‎ 


وهناك بعض الملاحظات التى تبديها « مارجريت مايرز € حول المتابلة 
الشخصية التى تعمد Bal‏ من eal‏ أدوات اختياز العاملين . فمن رايها آن 
'المقايلة الشخطنية تمثل اخطر جوانب dike‏ الاختيار وآأشدها ايذاء وأكثرها 
تعرضا للنقد ¢ كما أن عوامل الانحياز والمحاباة كامنة Lesi‏ ومفروضة عليها. 
غماذا يحدث My‏ فى مقابلة مع aal‏ المرشحين المعوقين ؟ اليس من الممكن 
أن يخقى القائم بالمتايلة من ردود الفعل لدى الموظفين الآخرين اذا ها تم 
تعيين هذا الموظف Y‏ اليس من الجائز أن ينتابه القلق من مشاكل عدم 
قدرة هذا الموظف على الانتاج أو تعرضه للاصابة مستقيلا ؟ ثم ماذا 
يكون شعور ارشع نفسه ان احس Aib‏ قد يرفض بسبب مظهره ؟ الا 
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يسيب له ذلك الفزع والاضطراب ؟ وتستطرد ه بايرز e‏ قائلة ان التشريعات 
ssl pom‏ فى المعاملة لكنها لا تقسدر على الوقاية من المواقف oat‏ او 
المتحاملة . يضاف الى ذلك أن الدراسات قد اثبتت أن الذين يرون الآخرين 
مباثلين لهم يكونون أكثر استعدادا لتأبيدهم ومحاباتهم . فمن Lin‏ لم ply‏ 
dim, dash‏ 6 أو بطريقة ارتداء الشخص للابسه 6 أو بيصافحة قوية » gi‏ 
pty‏ ذلك من السلوك والقصرفا تالبشرية ؟ وكم من الرؤساء لم يتأثر فى 
تقييمه لمرؤوسيه بشعوره الشخمى وليس بالاعتبارات الموضوعية ؟ ان السماح 
الميول والنزعات الانسائية . ومن الواضح اننا لا ندرك اخطاعنا فى كل 
الحالات > لكن محاولة الوقوف على كوامن التمييز والإنحياز غير المقصود 


تعسبين كسار السن والمعاقين : 


' يتردد الكشير من مديرى المكتبات ؛ مثل غيرهم من مديرى ااؤسسات e‏ 
ف تعيين الماملين ممن جاوزو ا سن الاربعين أو الخامسة والاريمين »© ims‏ 
خاصة فى الوظائف الكتابية . ويرجع هذا التردد الى احساسهم بان من 
جاوز تلك السن قد يكون Uau‏ فى أداءَ العمل c‏ قليل التحمل » غير quM‏ 
العقل لتقبل التعليمات » أو أنه قد يبدو غير سميد بالميل وهو فى خريف 
العمر .غير أن عدة دراسات تشي الى أن لكبار السن ما للشياب من 
Ppa‏ © جما انهم جديرون بالثقة ويمكن الاعتماد عليهم . وقد كان JA‏ 
هذه الدراسات الفضل فى رفع سن التقاعد فى عام VAVA‏ فى الولايات 
Ball‏ الى السبعين . 
وتذكر « كائلين ٠ jistu‏ أن الضغوط لم تزل تمارس على مديرى 
المكتيات من أجل افساح المجال لزيد من فرص العمل آمام كبار السن يهدف 
زيادة دخلهم والاستفادة منهم » حتى ان بعض الذين تقاعدوا عن العمل' 
قبل السن القانونية يمكنهم الحصول على وظائف جزئية gl)‏ لعدد محدود 
بن الساعات كل اسيوع ) أو ALIS‏ اذا ما رغبوافى ذلك . وتنصح TAS‏ 
ob‏ يعنى المسبؤولون بايجاد الوظائف التى تناسيهم جسمانيا ونفسيا ؛ ابا 
اغلاق الابواب فى وجوجهم يحجة زيادة alai‏ التقاعد فهو أمر مرفوض U‏ 
خاصة ols‏ البمض منهم لديه الخبرة والمعرفة اللتان يندر وجودهما ندى 
العاملين من الشباب . COV)‏ 
وبالنسبة للموظفين المعاقين يشم « هويلر € و د جولدهور € الى أن 
سن sala‏ عدم اغفالهم باعتبار هم مص در[ من مصادر og gall‏ البشرية 
العاملة » فقسد اثبتت التجارب الطويلة ممهم أن الشسخص المماق لديه سارن 


— WA — 


قدرة على العمل على نحو مرض فى وظليفة لا ترتيط بمصدر so jee‏ وأنه 
pst‏ اخلاصا وحدارة بالثقة من كثيرين (OA) . 2 pe‏ 


وقد اوضح « زيرفيسس ۰ Used‏ له ان الاسترشاد بتوجيهات جمميات 
المكتيات Lai‏ يتعلق بتعيين الموظفين المعاقين oly é‏ التطبيق 'الايجاسى 
للتشريعات الحكوبية التى نحض على توظيفهم من شاأئهما ازالة ممائعة 
المكتيات فى الاستمانة بهم . كما ضرب يعض الامثلة على المصاعب النى 
التى Gia‏ فيها هؤلاء Mei, Lalai‏ . واختتم بتوجيه gaill‏ للمعاقين بالثبات 
cL adl‏ . (5ه) 


العاملون بعض الوقت : 


كما هو الحال فى المكتبات الجامعية تستعين المكتبات العامة بالعاملين 
بعض. الوقت : وان لم يكونوا بالضرورة من الطلاب € بل معظمهم من الآباء 
والأمهات مين تحصلوا على قدر كا فمن التعليم ويقيمون بالقرب من المكتبة. 


ويقول «٠‏ ادواردز » ان معظم العاملين بعض الوقت أفراد موثوق بهم 
.ويتصفون بالنضج Gay‏ العمل وحسن معايلة الرواد 6 غير ان المديرين 
1,38 ما ينلرون اليهم نظرة اقتصادية صرفة © اذ ان هؤلاء العاملين يوفرون 
للمكتية بعض الوظائف الدائية لتغطية ساعات العمل المسائية وخاصة فى 
.مكاتب الاعارة ونقاط الخدمة الاخرى »© وبذلك يتفرغ الموظفون الاصليون 
ملعمل فى الفترة الصباحية وغترات الذروة فتقل الطوابير وما يصحبها من ملل 
.وتذمر القراء . ويضيف » ادواردز » أن السسنوا تالاخرة شاهدت تصاعدا 
ي هنفد P acad!‏ الؤهلات aust!‏ فى الغودة الميل عضن الوقت sas‏ 
ان كن قد تركن الخدمة لتكرين الأسر وانجا بالاطفال > غير oet‏ ارنطمن 
بعسدة عقبات مثل العثور على عمل يبعد كثرا عن سكنهن € واشتراط السك 

فى المساء CUTS‏ العطلة الأسبوعية c‏ وتحفظ من جانب المديرين أنفسهم . 

وقد جرب الاخيرون تفتيت are‏ من وظائف طول الوقت الى وظائف بعضص 
الوقت » الا انهم يخشون غالبا من عدم انتظام العمل او تركه فجاة أو 
jp ss‏ الغياب والتآخير . وعلى الرغم من ذلك فيعض المديرين سعيد بالتجربة 
لمآ توفره من مرونة اكبر فى تشغيل العاملين وخدمة أعمق وتكلفة (Ve) . dat‏ 
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المتطوعون : 


يلنت « sliga‏ » و s‏ جولدهور e‏ النظر الى وجود مذهبين متناقضصين, 
حول الاستفادة من المتطوعين فى انجاز اعمال المكتبة العابة . فيعض 
المديرين يرفض الفكرة لما لها من نتائج سلبية على تدبير التمويل الملائم 
للمكتبة من جهات الاختصاص € aii‏ يقال لهم ببساطة o‏ دعوا المتطوعين 
يتومون بالعمل ! » . يضاف الى ذلك عدم ثقة البعض فى خدماته 
المتطوعين بالنسبة لساعات العمل ومستوى الأداء » الامر الذى شد يضعففه 
مكانة الموظفين الاساسيين ويشوه سممة آدائهم . ومن الناحية SAN‏ 
يقوم المتطوعون فى معظم الاحيان بأداء كثم من الاعمال call‏ لا سبيل الى: 
انجازها يدونهم © مثل Jai‏ الكتب الى قارىم agai‏ أو ملازم Aia‏ يسيب 
امرض أو الشيخوخة » والاسهام فى الانشطة الخاصة ¢ وتعليم القراءة 
للاطفال والاميين > والمشاركة فى برامج الدعوة للمكتبة € وجرد المجموعات 6 
وابداء الرآى فى اختيار بعض المطبوعات باللغات الاجتبية وما الى ذلك CAN).‏ 


وتقدم > لسلى تريئر « التى أشرفت على dala‏ بحث أقيمت فى Aa‏ 
تيويورك العامة فى أكتوبر عام +197 لهذا الفرض ¢ تقدم النصح للمديرين 
والمسؤولين بشأن تشغيل المتطوعين € وتقول ان الكثيرين أعريوا عن مخاوقهم 
من استيلاء المتطوعين على الوظائف مدفوعة الاجر من القوى العاملة 6 فيما: 
عبر الآخرون عن اعتقادهم بأنه فى حالات كثيرة كان المتطوعون سببا Vna.‏ 
فى انشاء وظائف جديدة للموظنين الدائمين 6 علاوة على ما يقدموته من 
Glas‏ جليلة فى محال العلاتات العامة . QUO‏ 


ويعتير المتطوعون العمود الفقرى للخدمة المكتبية العامة فى الاقاليم. 
والمناطق الريفية . وقد مرت احدى تلك المكتبات فى « كاليفورنيا » بالولايات 
Bacca‏ يتجربة مثيرة 6 à‏ فوجنت بانخفاض ale‏ فى الميزانية والموظفين 
بلغ مقداره الثلث € واضطرت الكتبة الى ابقساء فروعها مفتوحة Ani‏ 
يوليو عام ۸ اعتہادا على خدمات المتطومين وحدهم + Jala»‏ سقة 
واحدة قدم .££ من المواملنين ١۷٠ر١٠‏ ساعة عمل مجانية , غير أن 
تقييما للتجرية اظهر مخاوف البعض من عدم الحاجة الى مكتبيين مؤهسلين. 
dedi‏ في المكتبات العامة ميستقبلا € على الرغم من paill‏ الساحق الذى 
'احرزتة تلك التجربة على صميند الخدمة واختصار المصروفات | رج ' 

کھا تشر الدراسة التى قام بها « جيتز » الى أن الاستعانة بالمتطوعين. 
تتضح أكثر ف atat‏ التى ترتفع فيها تكاليف العمالة . وبالرغم من ذلك 
فان جهود المتطوعين تقل فى التشكيلات المكتبية الكبيرة »> اما لضعف Vga jot‏ 
على تنظيم الاستفادة منهم أو يسبب جمودها البيروقراطى . وتكشف الدراسة. 


— We ~ 


كذلك عن ان Salle‏ مكتبات قد bad‏ بالفعل وظيفة منسق amc‏ 
مو كي الس E Mq m‏ ا رو 

من Del‏ ۲۷ مكثية عامة شسملها المسح يوجد بها متطوعون 6 وأن تسية 
ساعات pelas‏ كل أسبوع تمادل فى المتوسط X e JA‏ من مجمل سامات Aden‏ 
مدفوعة الاجر . CA‏ 


ومن dli‏ القول أن برامج المتطوعين كثيرا ما ترعاها أو ترافقها. 
د Aulus.‏ اصدقاء tall‏ » ^2 ر مخ ألو اظن رخالا وستاء: 
من ذوى التفوذ والمناصب الرفيعة فى المجتمع ¢ والذين يدفعهم اهتمامهم, 
بالكتب والقراءة والثقافة للدعوة للمكتبة والعمل على زيادة مخصصاتها 
المالية » وتقديم التبرعات إها بالمال أو بالجهد . 


ويتساعل » هويلر » و « جولدهور » : لماذا لا تنتشر هذه الجماعات. 
فلي تلات واس nas ١‏ لرن ان اشام يعمل اه a‏ 
المكتبات يخشون من تفاقم نفوذهم وسطوتهم الى حد التدخل فى شؤون 
إدارة المكتبة » بالرغم من أن لهم الفضل فى تصحيح كثير من الاوضاع السيئة. 
وايقاظ s Cus uda‏ من سسباتها وتحريرها. ete e‏ السياسية . o)‏ 


: احوال العمل فى المكتبة العامة 


نظرا للتشابه الكبير بين المكشات العامة والمكتبات الجامعية A uas‏ 
يتعلق باجو ال العمل فمن الاجدى أن آحيل القارىء للفصل الثانى من هذا 
الكتاب وح لويد وان كنت سأتئاول فيما يلى بعضا من هذه الاحوال. 4 
اما لانها تختلف عن تلك القائمة فى المكتبات الجامعية او لاهميتها الخاصة aå‏ 
الخدية rape‏ العامة . 


فرف ومكاتب الكوظفين 

تحتاج المكتية EHE‏ الس ة جدا » الى توفير غرف لعمل. 
oe gt‏ بعيدا نقاط التعامل e‏ الجمهور 4[ pasts‏ من en "M‏ 
ا ccu‏ 


ويدعو « سيد حسب الله » الى مراعاة الحالة النفسية للعاملين 43 
الحجرات Leila Loi ss ol anri sed orca DE A‏ 
وراء الكواليس € ويعملون دون أن تتاح m ed‏ الظهور امام الرواد E‏ 
ويتول ان الكثر من المهتمين بالتنظيم :يترون أن تنظيم eX n‏ القاعات dei‏ 
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“أهمية من تنظيم القاعا alles‏ يرتادها الجمهور » وهذا au lha‏ ` ولذلكتك 
.يجب أن يتم اختيار حجر اتهم LS 4 lous‏ يحب Gaull‏ بين العمل الاداري 
.كشؤون الموظفين والشؤون المالية © والعمل الفنى كالتزويد والنهرسة € 
كما يجب أن تخطط هذه الحجرات بحيث يتحتق الاستغلال الكامل لفعاليتها € 
وبحيث تنتهى الاعمال LUU‏ هم بسرعة وكقاءة © اذ أن توفير col‏ دقنيقة ف 
هذه الاعمال معناه قضاء مثلها مع قارىء 6 وهو الهدف الاخير لاى مكتية . CVV)‏ 


وقد بينت الدراسات الحديثة ان الضوضاء الناتجة عن الآلات أو 
محادثات الموظفين تقال حجم الانتاج 6 ولذلك يفضل الاستعانة بآلات 
الكتابة الصامتة ¢ والتلفونات مكتومة Cop igi‏ والسقوف والجدران الماصة 
للصوت > والستائر سهلة الطى > والارضية المكسوة برقائق UIS‏ أو 
« الموكيت » © علاوة على اجهزة امتصاص الصو تالحديثة Gall‏ يمكن. 
.وضعها فى الاماكن المناسية . 


ولست يحاجة الى تكرار القول بان الاضاءة الجيدة غير المياشرة > 

ودرجات الحرارة ونسب الرطوية RSS‏ 6 والتنسيق الجذاب ANY‏ غرقه 

العأملين والاجهزة والادوات gly ٠‏ كل ذلك من Ld‏ رفع الروح المعنوبة 
-وزيادة الانتاحية . 


واذا كان من العسير تقرير مساحة ارضية محسددة الكل موظف يسبب 
اختلاف بمدد الماملين فى كل غرفة فى الوقت الواحد ¢ واختلاف طريقة 
'التنظيم Xll‏ من مكتبة لاخرى 6 ودرجة تعقد العمليات فى US‏ وحدة 
من وحدات glial,‏ المكتبة 4 فان المعايير call‏ وضمها الاتحاد الدولى 
.لجمعيات الكتبات بشأن المكتبات العامة CYAYYO‏ تومى بأن تكون هناك 
علاقة وثيقة بين غرف ومكاتب الموظفين وبين مساحة نقاط حدمة الجمهور . 
oles:‏ إضافة ٠١‏ > الى هذه الاخيرة تكفى عادة,لان تكون مساحة أرضية 
مغرف ومكاتب الموظفين . ويعملية حسابية بسيطة تقدر. المساحة الارضية 
اللازمة لغرف ومكاتب الموظفين بحوالى ٠١_٠١‏ مقا مريعا ٠او‏ ما يعسادل 
٠۴١-۸‏ قدما Lazy,‏ لكل موظف . أما الشرف والمكاتب الادارية فتتطلب 
.مساحة Era‏ قلیلا cau‏ مع عدد السكان الذين تقدم لهم الخعدية 
المكتبية € وهى تقسدر فى dana gill‏ بنجو Du. Y.‏ مريعا أو ما Vo doles‏ اقدبا 
«مريعا لكل Yes aes‏ من السسكان . CAV)‏ 
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ساعات العمل : 


يش دليل تنظيم واجراءات العاملين فى المكتبات العامة الامريكية الى 
ان الموظف يعمل سبعة وثلاثين ساعة ونصف اسبوعيا موزعة بمعرفة رئيس 
حل قسسم أو وحدة . ويفضل الا يعمل الموظف أكثر من فترتين: مسائيتين 
كل اسبوع o‏ على ألا تطول الفترة الواحدة عن اربع ساعات متواصلة © في 
عدا الحالات الطارئة والظروف غير العادية . وتحسب ساعات Jall‏ 
حلال العطلة الاسبوعية ضمن الساعا تالمقررة » laity‏ على أساس التناوب 
بين الموخلفين : برط أن تعد الجداول Labs‏ يشهر على الاقل . أما اذا رغبه 
الموظف فى العمل خلال الاجازات الرسمية التى تفتح فيها أبواب المكتبة فله 
Go‏ الاختيار بين الحصول على أجازة مساوية فى ساعات العمل فى وقت 
لاحق وبين التعويض عنها ماديا وفقا للنظام المتبع . CVA)‏ 

والجدير بالذكر أن أكثرية المكتبات العامة qui‏ ابوابها فى الفترة 
من التاسعة صباها حتى التاسبعة مساء ستة أيام كل أسيوع € ومن التاسعة 
صباحا حقى الثانية عشر ظهرا يوم العطلة الاسبوعية ( الجمعة ) . وقد 
لاحل « مورتيمور » أن اليوم a!‏ فى الاسبوع ( السيت ) هو Usb‏ الايسام 
نشاطا من حيث اعارة الكتب » وان أيام الاحد والاثنين اكثر انشغالا ؛ 
وايام الثلاثاء والاربعاء متصلة الحركة والتشاط ؛ أما الخميس فهو اكثر 
الايام عملا . كما لاحظ بالنسبة لساعات التشغيل أن الفترة الصباحية قليلة 
النشاط Lin‏ يزداد الاقبال ويشكل مكثف على المكتبة فى الفترة المسائية € 
أى من الخايمسة مساء حتى وقت الاغلاق . لكنه يضيف أن الظروف الحلية 
مثل آيام الاسؤاق التجارية وموقع المكتبة لها تأثيرها الواضح فى كل تلك. 
الملاحذلات « CVA)‏ 


جداول feel‏ : 
يفضل معظم المديرين والمشرفين € dis,‏ خاصة فى الكتبات التى ‘Legal‏ 
عدد كبير من الموظفين 6 Jalan alice!‏ عمل لكل يوم من أيام العمل . 
وهذه الجداول عبارة'عن فروخ من الورق مطبوعة أو مستنسخة das‏ 
عليها الواجبات المختلفة فى صف عمودى كما تسجل فترات العمل أو ui‏ 
الساعات افقيا » وبذلك يتمكن المشرف أو المدير فى بداية كل يوم من وضع 
أسماء العاملين كل فى الخاتة المخصصة . وبوضغ جدول العمل فى لوحة: 
الاعلانات يستطيع كل موظف أن يعرف ما ينبغى عليه عمله قى ذلك اليوم .* 
وربما كانت الفائدة الاولى لتلك الجداول تذكير المسؤول e‏ خاصة اذا كان 
شارد الذهن € بعسدم ترك احد الموظفين خلف مكتب الاعارة يوما “etd ghey‏ 
علاوة على ضمان اعطاء كل موظف حضته الغادلة فى العمل مع جمهور القراء. 
وفى العمل خلف الكواليس . (Ve)‏ : = = ; 


Wwe n 


الالميزات الاضافية : 


تشتمل الميزات الاضافية Sabe‏ على الاجازة السنوية مدفوعة الاجر ٠‏ 
.والاجازات المرضية » والرعاية الصحية ؛ والتأمين على الحياة 6 والتعويضش 
المادى عن العمل خارج الدوام الرسمى 6 وبدل الانتقال > وفترات الراحة 
آثناء الدوام ( تقدر بنصف ساعة يوميا موزعة على فترتين كل منهما C X333l0‏ 
والاحازات الاخرى مدفوعة الاجر وغير المدفوعة مثل الاجازات الطارئة » 
وأجازات الوضع والرضاعة ca‏ 6 وأجازات الاشتراك فى الجنازات 
والتصويت فى الانتخابات » وحضور جلسات المحاكم ¢ وأجازات حضور 
المؤتمرات والحلقات والاجتماعات المهنية والعلمية . وتختلف هذه الاجازات 
من مكتبةلاخرى ومن قطر لآخر من حيث الكم تبعا للظروف المحطلبة ونخلام 
Ua A:‏ المدنية المتبع . 


ومن الميزات الاضافية Lad‏ احتساب يوم العمل للموظف لدى اغلاق 
المكتبة فى حالات الطوارىء ( US‏ هو الحا لف مكتبة توليدو العامة بو ASY‏ 
c ) ade gl‏ والسمأح للموظف يمغادرة المكتبة فى وقت ميكر عن موعده 
المترر فى الاحوال الجوية السيئة ( كما هو الحال فى مكتبة جفرسون ماديسون 
العامة فى شارلوتزفيل بولاية فرجيتياً ) . )۷١(‏ 


التنمبية المهنية لتماملين فى المكتبة الصامة 


| من المسلم به أن رؤساء الاقسام والمشرفين يصلون الى مقاصيهم 
ee‏ يظهرون كفاءة فى القيادة والثقة بالنفس والقدرة على التنظيم وحن 
hlasit‏ مع الجمهور € ولعرفتهم المتفوقة بأساليب العمل وبالكتب . ولا 
سبيل لبلوغ وتحسين كل هذه القدرات والهارات الا من خلال التدريب . 


ولا تكفى قراءة الكتب والدوريات المتخصصة لتنمية المشرفين ومن 
فى حکمهم Lies‏ »> بل يتطلب الأمر (ah‏ محاضرات we‏ القيادة والاشراف 3 
جامعة أو .معهد علمى قريب أو فى مؤسسة تجارية .ينفس Abil)‏ . وعندما' 
يتوفر المكتبة العامة عدد من المشرفين فى 351—232 عشرة اشخاص أو آكثر 
بيصبح ترتيب برنامج خاص لتذريبهم lod‏ ضروريا . ننحن تعلم أن اضاعة 
الوتت واهدار الاموال وتثبيط الهمم وضعف. المعنويات » ان كل ذلك ينتج 
عن.قصور فى الاشراف . اذلك يمكن لمثل ذلك البرنامج ol‏ يشتمل على عدد 
.من المحاضرات والتاقشات التى تجسد. احتياجات رؤساء الاتسام والمشرئين» 
Sais:‏ المواقف والاوضاع الفعلية التى يمرون بها € وتطرح مشاكلهم aaa)‏ 
والدرس يعيدا عن كل ما قد يسيب الحرج والتوريط , adaig‏ قوة 
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البرنامج من هذا gaill‏ على مهارة المحاضر وقدرته على ادارة à is‏ 
النقاشس يتجاح وفعالية . 


LAMI ج التدريب‎ gelo: ور 1ن جولد دون انوا‎ t uentis 
: للعاملين بالمكتبات العامة فيما يلى‎ 


'التدريب حسب مستويات العاملن : 


كتدريب المديرين والمشرفين © وتدريب المؤهلين على اختيار الكتب 
. وارشاد القراء وخدمة lal‏ وخدمات الاطقفال ... e‏ € وتدريب الفنيين 
) 44 المؤهلين ) والسكرتيرين والكتابيين على اجراءات الاعارة c‏ وطباعة 
وصف البطافات e‏ > ومنأولة call‏ & و الصيانة ... الخ > وكذلك 
تدريب العاملين بعض الوقت والمتطوعين 


.التدريبه حسب اهداف الكتبة > 


مثل تعريف العاملين الجحهدد بالمكتبة وأقسامها وخدهاتها وأنشطتها 6 
والتدريب على الاساليب cul tells‏ الكتابية واليدوية € والقدريب على 
علاقات العمل € ومواجهة التراء ( كما فى خدمات الاعارة والمراجع ) € 
والعلاقات العامة 6 وتبسيط اجراءات العمل € والتخصصات الموضوعية 
للاقسام الموضوعية وأقسام المواد الخاصة . 


#التدريب لتحسين مستوى المكتبة oes‏ تخديد احتياجاتها : 


كتحديد احتياجات الموظف اجديد. ¢ وتنشيط اهتمام ومعنويات الموظفين 
القدامى c‏ والاغمال المتأخرة ( كالكتب الحديثة فى قسم الفهارس ) € والتكلفة 
'المرتفعة للتشغيل € والاحاطة بخدمة القراء غير المقبولة » وابداء التصرفات 
غير اللائقة c‏ وكثرة الفياب عن العمل © والاخطاء المفرطة والاهيال € 
والتغيير فىاجراءا تالعمل Biag‏ السجلا ت» ومتطلبات: الوظائف' الجديدة 
وتوصيفها € وطرق تياس الأداء > والافكار المتطورة التى يطرحها. المشرقون 
وغيرهم فى مجلس الكتبة € واقامة المشروعات الخاصة سواء الجديدة منهة 
EUM‏ 


التتريب elf‏ الممسل : 


و التدرييب Ha‏ والوصف ٠‏ ¢ والتحليل desi‏ للاخطاء n‏ 


a aM سس‎ 


على التنوع ¢ والمنح الدراسية وخاصة للاداريين والمؤهلين »وتحليل tess‏ 
الأداء بصفة 'دورية لمعرفة نقاط القنوة ولتحسين نقاط الضعف > وبحث 
A sati,‏ أساليب واجراءات العمل للحث على اقتراح التحسينات > ومزاولة 
الاعمال Uis‏ للقدرات والاهتياما تالخاصة » 


القدريب خارج العمل : 


وهو نوع من التدريب كتيرا ما alelan‏ القائمون باعداد glor‏ 
التدريب بالرغم من diel‏ . ويشة على المناقشات غير الرسمية بعد 
اعطاء المتدربين موجزا للدراسة > والقراءات المختارة © والتسجيل فى 
بعض المواد الدراسية باحدى الجامعات ان كانت قريبة » ودراسة اوضاع. 
RAE‏ لمحاولة الوقوف على كيفية التصرف ¢ واجتماعات 
العاملين لناقشة الموضوعات ذات الصلة بالتدريب € وحضسور 
اللقاءات والاجتماعات المهئية لاكتساب وجهات emal pe‏ وزيارة | culos]‏ 
القريبة للاطلاع على العمليات المشابهة » وتكليف العاملين باعمال ممائلة 
فى مكتبة آخرى اذا لم يتيسر ااتدريب محليا . (YY)‏ 


ويؤمن «ريبيناك » بأن تنمية العأملين من المجالات الخطيرة التى نزداد. 
ازاءها حساسية مديرى المكتبات العامة ¢ Gly‏ الموظفين كذلك يطالبون. 
بالمزيد من الفرص لتنمية مهاراتهم ليس فقط لانجاز ما يوكل اليهم من 
أعمال ببراعة ومهارة أكبر € boilg‏ لممارسة مستويات اعلى من المسئولية . 
ونظرا! لادراك المديرين بأن تتمية العاملين جزء بن ادارة المكتية € 
qu‏ عدذا! من اعات العمل كل Esl‏ يطرح Lila‏ لهذا الغرض ٠‏ 
لكن الشكلة الحقيقية » وربما مشكلة جميع الكتبات 6 هى تحديد 
الأؤلؤيات بالنسمبة للتواحى التى يتفق الموظفون على أهميتهنا وعلى 
استعدادهم: لتكريس جه ودهم للتدرب عليها 6 اذ أن تلك النواحى من 
الكثرة بحيث يستحيل تغطيتها قبل ظهور مجموعة جديذة من الأولويات. 
الناشئة عن التقيرات الشريعة سواء داخل الكتبة او خارجها فا 
المجتيع . واذا كان المديرون يهتيون نبرامج تنيية العاملين فعبلى 
' الغاملين يدورهم الالترام بالبرامج ان كان لها ol‏ تؤتئ أى ثمار طيبة ٠ (Y)‏ 


eie er! العمل لا زال‎ ebil أن التدريب‎ Gk © د دوتی‎ u 
bon الى‎ dead 4 am oi gl, € العامة‎ n å العا‎ iu 
sta! sans من‎ pum المدف‎ oly « day ETT eem 
اعاقتهسا € وان.من الضرورى تعيين:‎ Y AQ Al العمل هو تخنسين‎ 


— Wi — 


موظف مسؤول عن التدريب € وخاصة فى التشكيلات الكييرة » لديه من 
المؤهلات والوتت ما يسمح gola‏ برامج التدريب والاشراف (Yiee‏ . 
ويضيف « رويستون osla‏ » أن تقريرا مطولا نشرته وزارة التعليم 
والعلوم فى بريطانيا عام 1111 عن العاملين فى المكتبات العامة » أوصى 
بضرورة تعيين مسؤول عن التدريب لكل مائتين من الموظفين € وأن مهة 
هذا المدرب هى تحديد احتياجات العاملين من التدريب واختيار 
الأساليب (Vo) ds ll‏ . وقد يدعونا الآمر للتساؤل : ومن الذى يقوم 
بتدريب مسؤول التدريب ؟ 1 ee‏ 


ويلفت « بومفيلد » الأنظار الى ضرورة أن يكون التدريب lani.‏ به 
لا مفروضا © وأنه لا يكفى تيليغ الموظفين بسا يجب عليهم ان يفملوه بل 
Load‏ لماذا يفعلوه € oly‏ من الواجب اعطائهم كل الفرص لعرض 
oti,‏ مشكلاتهم بالتوجيه المناسب . وبالرغم من احتواء التدريب على 
هنصر المحاضرة فيجب أن يتضمن كذلك paie‏ حلقة البحث a (VV‏ 


alas‏ قضايا ادارة العااملين فى الكتبة العامة 
العملاقة بين العاملين والمجلس الأعلى للمكتبة : 


يجدر بى قبل الخوض فى هذا الموضوع أن اعطى القارىء لاحات 
ولو سريعة عن المجلس الأعلى للمكتبة ( وهو غير مجلس المكتبة الذى يتالفه 
من المديز ورؤساء الأقسام C‏ وطترق تكوينه فى المكتبسات العامة الغريية 
والعربية pu"‏ والشروط اللازمة لأعضائه وعددهم وأعمارهم والدور 
coll‏ يخسطلعون به . 


يقول « احمد أنور عمر » ان من اسس الادارة السبليمة للمكتية ان 
'يشرف عليها مجلس يمقل القوى الاجتماعية المختلفة المعنية بمصائر 
۽ مكتبتها(۷۷) ء ويضف « عبد الكريم الأمين » أن صلاحية هذا المجلس 
يجب أن تحدد وفق الأنظمة والقوانين الخاصة بالمكتبة > وأن المسؤولياته 
الأساسية للمجلس هى توزيع ميزانية المكتية والاشراف على مناهجها 
وكذلك رسم سياستها » على أن يكون مدير المكتبة هو المسؤول c^‏ 
Suam‏ مقررات المجلس é‏ وعلى هذا الأساس يجب إن يكون هناك تعاون 
Uus‏ وتفاهم dal s‏ بين كل من مجلس المكتبة وادارتها ( أى الشخص, 
al‏ الأشخاص. المسؤولين عن ادارتها )(۷۸) . 


— BA. rx 


وبالنسبة للدول الغربية'كالولايات Sa all‏ تؤكد '« مللدرد unici,‏ « 
أن امجلس الأعلى للمكتية هو حجر .الآساس فى بناء ادارة المكتية 
' "العامة » وآن أعضاءه يعيئون أو ينتخبون فى العادة 6 على الرغم من 
'وجود بعض المجالس « الدائمة c‏ وبعض المجالس التى لا تخضع لاشراف 
حصكومى من أى نوع(09/5) . ش 


ومما يذكر أن الفضل فى تقدم المكتبات العامة بالولايات المتحدة 
يرجع الى تلك المجالس c‏ فتسعة أعشار المكتبات الآمريكية العامة 
تحكيها هذه المجالس . وينظر الكتبيون الى أعضاء المجلس الأعلى 
للمكتبة نظرة احترام وتقدير € ويرون فى وجودهم dale‏ لا غنى عنها . 
مهؤلاء الآعضاء ( الذين يطلق عليهم الآوحسياء Trustees‏ فى النظام 
الأمريكى ) هم الذين يختارون ويعينون مدير المكتبة ويوكلون اليه السنطات 
.والصلاحيات اللازمة لادارة مكتبته » ولكنهم يظلون السلطة العليا call‏ 
لا مقر من الرجوع اليها فيما يتعلق يتح ديد امداق المكتبة وسياستها 
وتنظييها وخدماتها واموالهسا وعلاقتها بالحكومة وبالمجتمسع 
وبالمكتبات co SY‏ وحتى فى مكانتها ونظرة الجتمع اليهار.م) e‏ 


على ان اختيار هؤلاء الأوصياء يتم بعناية فائقة > ead‏ يختارون 
لا لثروتهم أو مهنتهم أو دينهم of‏ لونهم € وائما لقدرتهم على القيادة . 
ولثبوت انجازهم بعض الأعمال الهامة ¢ ولأنهم أناس يؤمنون Gl‏ القراءة 
| والدراسة والبحث عن العلومبات هى عادات اجتمناعية ضرورية » 
ولكونهم راغبين فى العسل حتى فى وجه المعارضة ودفم عجلة المكتبة 
١‏ “الى الأمام بالرعم مما قد يتعرضون له من نقد أو ضغوط سسياسية 
أو اجتماعية . Li‏ الأعضاء oill‏ لا يحضرون أجتياعات مجالسهم الا نادرا € 
أو الذين يبدو عليهم عدم الاكتراث > أو الذين لا يعترضون أبدا ويوافثون 
دائها > أو الذين يثيرون الشغب والمشاكل فينبغى اقصاؤهم . وعلى 
الرغم من أن الأوصياء فى الوقت الحاضر يختارون من بين المحامين ورجاق 
الأعيال والعائلات العريقة ورجال الدين والتقفين » الا أن هناك 
ميك كنديد الى استبدالهم تدريجيا بالأساتذة والمهندسين والفنيين dass‏ 
الادارة ء 


ail « هويلر » و « جوتده ور‎ n عدد أعضاء المجلس فيقول‎ oe Ud 
العدد قلت خرص اجتفاعاتهم وفرص تكوين التصاب القظائوئى‎ al; كليا‎ 
تتعطل معظم الأعميال 8 ورف‎ elis. s é اللازم لحضور تلت الاجتماعات‎ 


— Wk 


cis‏ سبعة أعضاء أفضل من تسعة € GE‏ اذا راد arte‏ الأعضاء عن ذلك 
dite‏ يصبح صعب القياد (AY)‏ - 


وعن أعمار أعضاء المجلس يخبرنا « أحمد أتور عمر » أن كثرة عدد 
sliact‏ المجلس من jet!‏ متقدمة قد يعنى ميلا نحو المحافظة على 
سياسة المكتبة ¢ بيتما y‏ اكثرية من الشباب قد يوجه المجلس 3 
اتجساه تقدمى (AY)‏ . ولهذا السبب ريما من الافضل الجمسع بين 
الشباب والكهول لتحقيق التوازن اللائم بين تجربة وحكمة المتقدمين 
فى العمر وطموحات وحماسة الشياب . 


وقد يتساعل القارىء : هل لهذه المجالس العليا للمكتيات العامة 
aging.‏ فى علمنا العريى S‏ وهنا أود آن al‏ الى وجحودها فى Sls‏ 
ضيق فى يعض الدول مثل مصر LS)‏ هو الحال فى دار الكتب والوثائق 
القومية التى cab‏ دور المكتبة الوطنية والمكتبة العامة فى تقس 
الوقت ) 6 والى أن « ادارة المكتيات العامة » القائهة Mons‏ فى العديد 
من الأقطار العربية تؤدى نفس الدور تقريبا > وان اختلفت القسمية . 
“ويقترح « عبد الكريم الأمين € وزملاؤه أن يكون هناك مشرف واحد على 
شؤون المكتيات العامة فى كل محافظة من محافظات ball‏ ( العراق ) 
م ال wp T‏ 
حصوله على شهادة الماجستير فى gle‏ المكتبات والمعلومات من جامعة 
عربية أو أجثبية معترف بها بالاضافة الى خبرة فى العيل ال مكتبى 
۷ تقل عن خمس ستوات ولحادة لفة أجنبية عسلاوة على inal‏ 
. العربية 4 lg‏ 'يكون عضوا فى حمعية اتحاد المكتبيين العراقيين وذا 
nos‏ ا . ويضيفون : :وقد لا تتوفر هذه الشبروط 

مرحلة معينة وهذا لا يمع من أن نضعها آمامنا deis‏ جاهدين 
.على تحقيتها والتخطيظ لها مستقبلا è (Ax‏ 


Uzga QW VU‏ الأساسى وهو EO NEN]‏ بين المجلسى الأعلى 
T 5 ex all, decur‏ ورد فى مسح « نلسون © m Rd d‏ 
:العامة فى الولاينات 3 ) 3444 C‏ أن على المكتباات العامة تقلع 
مسؤولية القيام يدور aLa a "em‏ £3 من الترايط مين casi JE‏ 
'المكتهية oo‏ تذل i‏ المجتمعيات NT ¢ Lig ds call‏ الذى p‏ 
:تعاونا رثيقا بين مجالس الأو s La‏ والمديرين ET‏ يمثلون مختلف 
cu and‏ الخلقيات و النلسنات المتعلقة (AD aA‏ . 
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ويناقكى د جنكنز € ايجابيات وسلبيات العلاقة بين المديرين. 
والمجالس العليا فيقول ان هناك من يشسعرون يضرورة التخلص aps‏ 
تلك المجالس والتحرر منها كلية 6 ويأن ادارة المكتية يجب أن توضع, 
تحت اشراف « عمدة » أو محافظ المدينة . وقد نما هذا الشعور 
من ملاحظة زبادة الاحساسنى بالسلطة لدى بعض sleet‏ تلك المجالس. 
الذين نسوا أن تلك السلطة تصبح ذات فمالية فقط فى حالة تفويضها 
لشمخص واحد هو مدير المكتية . Ta ull‏ هنا هو أن المجلس لا يمكنه الادارة 
بمعناها الحقيقى 6 وحتى أن حاول ذلك فمصيره الفشل . وبالرغم من 
islas‏ هذا fad!‏ فان العلاقة بين الطرفين لها algi‏ جمة اذا 
سعى كل Lek‏ لادراك وتفهم مسؤولياته € LI‏ اذا حاول أحدهيا: 
تجاوز حدود سلطاته فعندئذ تحدثت الطامة e (QAO S‏ 


وقد أولت « هرجينيا يونج » تلك العلاقة عناية خاصة فى مناقشتها: 
لما يتوقعه كل طرف من الآخر ؛ وكتبت تقول ان من حق مدير المكتية. 
أن تثرك له حرية التصرف ف ادارة شؤون الكتبة مثل sl al‏ المقابلات 
الشخصية والتوصية بتعيين العاملين والاشرافه على عملهم € ومن ثم 
يمكنه مناقشة تلك الأمور مع المجلس اذا دعا الأمر > كما أن من حقه. 
مباشرة أعماله الادارية والاشرافية دون تدخل من المجلس أو من aal‏ 
أعضائه . كذلك فان من حسق المدير على ull‏ أن يلتزم pr‏ برعاية 
تكانته وتقدمه مهتيا . فبالاضافة الى المساندة المعنوية والمادية 
بالاشتراك فى عضوية الجمعيات المهنية وحضور اجتماعاتها 6 aum‏ 
أن يتور لليدير الوقت' GIS‏ للاطلاع والالمام بالاتجاهات المكتبية 
الحديثة . ومن المسلم به أن المجتمع يضع مدير المكتبة فى متزلة القائد 
أو الموجه فى الشؤون الثقافية € شير of‏ كثيرا من المديرين يجندون أنفسهم, 
ماجزين عن التقدم من جراء كثرة انشغالهم € ومن ثم لا يتمكنون 
من المحافظة على المعايير المهئية المطلوبة . لذلك يتوجب على المجلس. 
ان يضمن للمدير الوقتك والقفرص Aull‏ لجعله اهلا بتلك المنزلة , 
وق Lall‏ يتوقع المجلس من المدير أداء مهئيا gai)‏ المستوى 6 واسستقامة 
وأمانة ونظافة يد » وس هيا للنهوض بالكتبة وبرامجها . كما أن من 
حق أعضاء المجلس على المدير أن يجعل dls‏ مفتوحا أمامهم فييا 
Glee‏ بالأمور المهنية التى تحتاج الى شرح piis‏ من جانيه € وان: 
petty‏ أولا dst all Jub‏ والتطوزات(85) , 


لكن « ريبيناك » يذكرنا ob‏ الأوصياء ليسوا سوى متطوعين » 
obs‏ فشلهم يعزى الى حد pS‏ ل دير المكتبة وما يضمه من تحديات, 
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eil yc s.‏ امام المجلس € وان الاتصال بين الطرفين حول التضايا 
المكتبية الهنامة خارج نطاق الأمور المالية وسياسة العاملين وحرية 
النكر وتنمية المكتبة وغخيرها alc‏ أثره الفعال فى تحقيق أكبر قدر 
من الانتفاع من الأوصياء . فالمديرون والأوصياء يتسابقون مكل عتربى 
الساعة > غير أن الأولوية هى عادة للمشاكل التى تتطلب حلا فوريا 
pats‏ النظر عن حتول الاخثصاص(۸۷) - 


وفيما يتعلق بشؤون العاملين يذكر د ليدنسون » ان معظم الانظمسة 

cil jill s.‏ فى الولايات المتحدة يمنح المجلس سيطرة شبه كاملة على 

موظفى الكتبة يما فى ذلك go‏ التعيين والفصل © وائشاء وظائف جديدة 

وتصئيف الوظائف € ووضع جداول الرواتب والاجور » والترقية من درجة 

الى درجة LE.‏ فى الحالات التى تطيق فيها أنظمة الخدمة المدنية المحليه 
Que‏ سلطات المجلس à‏ تلك !303 veli‏ الى حد کسر (AA)‏ 5 


ويشير « هويلر € و « جولدهور » الى ان يعض الكتبات العامة 
«يقوم ببحث واسع مكثف للوصول الى الاشخاص البارزين الممقازين 
لشغل الوظائف القيادية فى المكتبة 6 فالوظيفة فى الكتبة ليسث مجرد 
.الحصول على عمل € كما يحذران من الالتفات للضغوط الخارجية من قل 
' أصحاب audi‏ من المواطئين والموظفين الرسميين لصالح شخص لايمتلك 
.ها يؤهله للوظيفة المطلوبة . ويتول المؤلفان انه اذا سمح لمسوظفى 
المكتية أو شجعوا على اثارة مشاكلهم امام المجلس أو بعض أعضائه € 
فقد Lin‏ عن ذلك موقف phd‏ قد يفضى الى صراعات: وئزاغات Asis‏ 
#والسبيل الوحيد الياقى للفصل فى الخلافات . وعندما يتبين فشل المدير 
فى ادارة. موظفيه کان يتخذ قرارا استبداديا أو يخفق مرارا فى الحصول 
“لهم على Gailey‏ وعلاوات عاداة ومزايا اضافية € فمن حق الموظف عرض 
dial:‏ لتقصى الحقائق C‏ وف كل الاحوال سوف يؤدى استعمال الحيله 
أو حجب -والخفاء الحتيقة سواء من gata‏ المدير أو من المجلس الى 
نا لاتحمحد غتباه . (AX‏ 


".إن 'العئلاقة بين المجلس والعاملين تى RESTE‏ يجب أن تكون تماما 
«مثل ' المنلاقة جين أعضاء مجلس الادارة وموظفى المؤسسة ‏ علاقة 
ding‏ وصذاقة qual‏ مشترك © علاثة لا تؤثر Lig:‏ الاهواء الشخمية K‏ 
علاقة EI‏ من التسخل بألقوة أو بالتهديد . لذلك يتوجب على الجلس 


ب Al‏ سد 


أن يسعى لخير ورفاهية العاملين 6 وايجاد فرص التقدم والترقى 
لهم دون الدخول فى علاقات حميمة laa‏ مع فرد أو أفراد من. بينهم » كما 
يتعين على امجلس أن ole‏ بنفسه عن محاياة الاقارب فى الحصول asl‏ 
وظائف بالمكتية . 


وتلاحظ » Le‏ يونج » أن جمعيات الموظفين dalali‏ تلعب ورا 
مفيدا فى gui‏ قنوات الاتصال اللاشخصية لتقديم الالتياسات. 
والاقتراحات والشكاوى للمجالس 6 وتقول أن تكوين جمعية للعاملين فر 
المكتية يجب أن يلقى كل تشجيع وتآیید من المجلس والمدير معا (.5) . 


اشتراك العاملين فى الادارة : 


من badd!‏ أن المرء لاإيشعر بكامل الارتياح والرضا عندما يكون, 
امتدادا لشخص آخر يتريع على قمة الهرم الوظيفى 6 ومن الملاحظ أيضا. 
أنه يتمرد ويعلن العصيان على تلك القسوى call‏ تحاول أن تنتقص من شانه. 
أو تحط من قدره وشعوره بآدميته . وقد QU‏ التسليم ينتائج هذا yal ay)‏ 
من فيمة الانسان ف تطوير نظريات الادارة الحديثة € ومن بينها المشاركة 
فى الادارة . 


ولقد cual‏ المشاركة ف الادارة ولاسيما Aig‏ السبعينات أهتماما go‏ 
النطاق C‏ فهى تؤمن بأن (UN‏ يقدمون أفصضل الاداء اذا ہا أتيحت لهم 
فرص المشاركة فى القرارات التى AR‏ فيهم وق عملهم . انها تؤكد على 
fau,‏ د اللجتة » وعدم الاثفراد باتخاذ القرار > أو بعبارة أخرى - على 
Gl sl‏ الحماعى فى الرأى غيل اتخاذ القرار . 


ويلاحظ n‏ هويلر » و « جولدهور * أن المشاركة فى الادارة ‏ مكلهما. 
مثل العلاقات الانسانية — تحث على المقأسمة والتضامن بغية Bab;‏ 
الاحساس i—i,‏ الذاتية وتحقيق التعاون ` وان هذا Aa Ca al al‏ 
فى الادارة يختلف عن غيره فى أنه ينظر الى GAS LA‏ الاعيال باعتبارها: 
وسيلة لجلب مواهب أعظم والتزاما أكثر لدى Staal‏ القرارات الهامة € 
وبهذا يفيد من القوى البشرية التى غالبا ما تكيم الاجراءات التقليدية. 
أقواهها . LE‏ يلاحظان أن المناهج الحديثة مثل. اثراء الوظائف Job‏ 
enrichment‏ والادارة بالأهداف Management by objectives‏ 
,ٍوفريق العمل cll...  Workteams‏ كلها انبثقت عن تلك الحركة. 
حركة المشاركة ف الادارة . l‏ 
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ويمشى المؤلفان فى القول بان الموظفين يحتاجون بالإضافة الي 
الرواتب والامن الوطيتى الى ARCAM‏ آلانسانية quM y‏ ”الجهود وتحقيىق 
الذات ¢ oly‏ المشاركة فى الادارة لها أثرها على المعنويات Nail i‏ تم 
تطبيقها فى المكتبات ميواقعية واخلاص فعندئذ i‏ أداة لها Lo pit‏ 
البنناء والفغال Ue‏ العاملين » لكنهنا تعجز من احداث ذلك AY)‏ ما له 
ode‏ بهنا ويشجعها المسؤولون ٠. (AD Deis‏ 00 | 


ينوه « جنكتز » الى أن مدير المكتبة العامة الخديثة بدا dean‏ 
وجهة النظر "الجديدة فى الادارة »-وآنه Lais‏ لذلك” أخذ ينظر الى موظنيه 
e mni. e?! noo Aigi Js m‏ نجاح مكتبته la, + early‏ 
نظرنا الى الامور Ge‏ جهة مالية فان وتت وجهوت العاملين tye‏ الاسناس 
الذى يجب أن ندخله قى اعتبارنا عند اعداد الميزائية . فهذا الميدا الجديد 
we SACHE‏ 'المبادىع “التديينة G‏ نظرته الى دوز a gall:‏ النشری ف سبعى 
المكتبة' لتحقيق أعدانهًا » كما أن هذا الخهد البشرى توجهه الاهتداف 
ولا Qe bade‏ ذكاء وشخصية ودوافع aly‏ : ومن هذا تتوجب "PERS‏ 
ajil ab AG‏ وبأهدافه الشخصية وتظلماته وكيف يأمل فى بلوغها + فى 
Jay Aai nx TRE cus git‏ * تقدمها نحو cáagli Bah‏ الأسنيىة AY) aes‏ 


| وقد cuiu.» eol‏ « أن المشاركة فى الادارة تتطلب Laul‏ 
إلجمامية € وأ ن كل dele‏ يجب أن تكون. من الصفر بحيثِ تتحقق 
للجميع فرص الاشتراك. » uas gle‏ الجماعة. الشاغل يجب أن oS‏ 
بالامور, dall. d yl età‏ . ويختيار. من بين الجماعة شخص uals‏ 
کی يمثلها هى ومرتبتها فى المرتبة التى تعلوها . وقد يكون. هذا القدخصن: 
مكنا M. aaa ee‏ هته mir cs‏ 
iet ell‏ :والاتصال. و فى كل من e age ley]‏ كيبا لخص. » Bacca‏ « 
أسباب تفوق القرآرات الصادرة. عن جماعات على تلك. الصادرة. من “أفواد. 
AH Lus‏ . : زيادة ف . التلميحہات والحلول المتاحة ب اعتسراف El‏ 
بالاخطاء المحتملة س ens‏ فى UL) lusu]‏ اسبتقامة :أكير Ce‏ 
cus — Api Si‏ اقل نتيجة عدم..احميامن.الفرد بمسؤوليته وحده. 

عن :الفشيل ب aanas‏ مواطن الخطأ: وازالتها بفضيل تجميع: وتنظيم 
CDU SM‏ . 


ويح ji‏ « هوير € و « جولدهور » من سوء تفسير البعض لمغزى.: 
"m AS LL AL,‏ الادارة pv Magi. DICH‏ € . العاملين بادارة المكتبة 
كأ pall yit‏ علي di‏ يساك يح T‏ ¢ بل as ALL)‏ 
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iial‏ هى دمج أفكار العاملين ووجهات نظرهم يسا يكفل تعزيز 
deil ghal’‏ للمكتية " 

أن يتعلم Yogi‏ كيف يمارسها ثم يشرع بعد دلك فى اسستعمائها يالتدريج 
وبطريقه طبيعيه غير معلته . كما يجب أن يكون واضحا ان Auta‏ 
ليست محرد اغابيه فى التصويت على السياسات والاجراءات © على الرغم 
من فائده التصويت kal‏ ق مان geal £g‏ ات الاعضاء قليلى الحلام 
> اتحاه (sola‏ » حول قضية أو مشكله بالذات (VE) ٠‏ + 


وجدير بالاشارة الى ان المشاركة فى الادارة ليست موقوفة على. 
المكتبات العامة © بل يمكن تطبيقها والاستفادة منها فى awe‏ انواع 
المكتيات . فالمشاركة فى الادارة هى دعوة العاملين فى كل موقع من مواقع 
الهرم الادارى للاشتراك فى عملية تعرف المشاكل والاسهام من خلال 
المناتشة واليحث فى التوصل الى قرارات نهائية تتخذ Bole‏ على أنسب 
المستويات . انها اسلوب علمى يشجع به تدريجيا المشرنفؤن والرؤساء من 
المراتب العلياثم من المراتب الاقل على آداء دور ناشط فى Cal RH gia‏ 
بالقطع ميزة اضافية من المزايا call‏ تمتح للعاملين . وليس qe‏ المعقول 
أن يسحب من المسؤول حقه فى صنع القرار c‏ اذ أن المحصلة النهائية 

:يجب أن تتمشل في تحسين مستوى الانتاج وليس فقط ف افراز موظفين 
سعداع راضين * 


ويناقش « ريان € الغموض الذى يحيط eia « gian‏ القرار » 
فى الأمور السياسية والعلمية وغيرها € ويقول أن المكتبيين يعتبيرون أيضا 
. من صائعى القرارات . فلا بد لهم على سبيل SLAM‏ من تقرير ما اذا 
كان عليهم اظهار مناصرتهم بصراحة ووضوح لقضايا اجتماعية معينة > 
وما.هى المواد والمعلومات وثيقة الصلة برواد مكتباتهم > وكيفية اختبار 
Lia alali‏ يكون فيض غزير من المعلومات مع موارد مالية محدودة 6 ويا 
اذا كانوا على ple‏ كاف يمدى استعمال مجموعاتهم قبل التصريح بان Jad‏ 
المكتبة تصرف Mai‏ على ما خصصت من أجله(ه8) . 


على ol‏ الاجماع فى الرآى ليس معناه الموافقة التامة من Galle‏ كل 
المشتركين فى صنع الترار ٠.‏ فكل مشارك فى مناتشة اتخاذ القرار dica‏ 
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Giles جهده فى محاولة اقناع الاعضلاء الاخرين 6 أما اذا لم‎ pail 
العام الذىيسلميهدهو أن الاقلية فى الرأى قد تكون 'على‎ Tad الآخرون فان‎ 
فى تحقيق‎ SG ليس هناك آدنی‎ Ghul بالرغم من كل شىء . وبهذا‎ ba 
. اجماع كل الاصوات‎ 


» جتكنز‎ a من مساوىء الاشتراك فى صنع القرار  كما يقول‎ dels 
الوقت الذى يهمدر ق المناقشسات » لكنه يعتقد أنه كلما كثر عدد المشاركين‎ 
aill من رؤساء الاقسام والمشرفين زادت مقدرتهم على الاتصال يعضهم‎ 
كمأ يعيب البعض على المشاركة فى الادارة كثرة‎ (VU فى كل الاتجاهات‎ 
deos اللقاءات والاجتماعات والنكاليف الباهظة التى تنفق فى‎ 
ويقولون أن الاستمرار فى تدعيم اجتماعات يشلك فى‎ é تنظيمها وحضورها‎ 
قيمتها أو فى عقد اجتماعات تكرر اجتماعات أخرى من الامور التى تدعو‎ 

اللتساؤل فى زمن يزداد فيه التضخم المالى وتتتلص مخصصات pll‏ 
والانتقفال . ويقترحون أن das‏ المهنة فى البحث عن سنيل أخري للاتصال 
والمشاركة فى حل المشاكل (AV)‏ . 


UU‏ « ديكنسون € فيرى أن المشاركة فى الادارة توصف غالبا كدواء 
يشفى جميع الامراض والعلل الحقيقية والمتوهمة التى تبتلى بها المكتيات € 
وأن المدافعين عن هذه الاستراتيجية الادارية غالبا ما يعحزون عن lei ji‏ 
بدقة ¢ ويواصلون التقدم من مجموعة من الافتراضات لا ميرر لها وفذلكات 
Ld‏ عند جدالهم حولها € ويقفلون يعض العواقب التى تترتب على adsit,‏ 
فهذا الاسلوب الادارى يقتضى التفويض الذى يؤدى الى pre‏ العمل بين 
المستويات العمودية ف المؤسسة . ويعتقد أن gine‏ القرار فى المكتسة 
يجب أن يكون مركزيا لانه لابد وأن يؤدى الى التغيير الذى يتوجب تخطيطه 
.وتنلييمه ومراقبته 5 AMS‏ . 


اتجاهات المستقبل : 


« ان تركيز الاهتمأم على مظاهر ومفاهيم dasa,‏ للخدمة المكتبية العامة 

.سوف يؤثر كثيرا فى العاملين فى الكتبات العامة مستقبلا » . هكذا يقول 
د بارنز » الذى يستشف حاجة تلك المكتبات الى موظفين ذوى معرفة 

موضوعية متخصصة > والذى يتصور أن التظور التكنولوجى سوف يتطلب 

.مهارات خاصة غير تقليدية من العاملين . ويضيف ١‏ بارنز » أن التطورات 
على صعيد B lal‏ الحكومة المخلية قد توحى بظرورة اهتمام العاملين فى 

'المراتب المليا بالالمام بالشؤون الحكومية المحلية وباظهار براعتهم فى 
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النواحى الادارية . كما يجب أن تقابل القيود المالية بقدرة على 
تحليل عمليات المكتبة واستتباط الاولويات المناسبة وتهيئة فرص qu‏ 
الاموال . ويتطرق فى تصوراته للمستقيل الى مسالة مؤهلات العاملين 
ويرى ان الفرصة لازالت سائحة لان تجتفب Gal Aul‏ عناصر ذات: 
شخصيات أقوى وخلفيات أوسع AD‏ + 


ويقدم « بنجاى » بعض الاقتراحات التى تتعلق باحتياجات المكتبات. 
من العاملين فى المستقبل ويلخصها فيما يلى : معلومات اوفر Seal! ale‏ 
بالعمأئة المطلوبة ‏ توصيف ادق للوظائف للوقوف على الممارات الفعلية 
اللازمة لتحقيق أفضل استثمار للطاقات ‏ دخول الكتبيين فى مناقشات. 
أوسع مع مدارس المكتبا تخول أهداف ومحتوى مواد الدراسة — ght‏ 
المكتبيين بزيارات أكثر لمدارس الكتبات ليروا بأعينهم كيف تتم معالحة 
الأمور ولاذا ‏ اهتيام أكبر من جائب مدارس المكتيات فى dangly‏ 
l (OUI‏ 
وهناك من هم غير راضين عن GAT‏ معايير صدرت للمكتبات العاية 
الامريكية ( ۱۹١١‏ ) ويرون of‏ المجتمعات تختلف كثيرا فيما بينها كا 
تختلف مكونات الخدمة المكتبية الرشيدة : وان العاملين فى المكتبات العامة 
بحاجة الى الادوات التى تعاوتهم على فهم المجتمعسات التى يقومون 
بخدمتها وعلى التخطيط للخدمة على ضوء فهمهم لها etila C‏ كذلك بحاجنة 
| الى مقاييس دقيقة لتقييم الخدمة ومن ثم للعمل على تحسينها . ويطالب 
هؤلاء gh‏ توجه Aia pul oll‏ أساسية صوب التخطيط للمستقيل يدول 
من تقديم تقرير عن المافى > oly‏ تكون هذه المعايير ذات فائدة أكبر 
لادارة المكتبة الواحدة من فائدتها لمقارنة das,‏ بأخرى ٠»‏ وأن تهتم بالمردود 
أكثر من اهتمامها بالدخل )٠١.١(‏ . 


متاح مقدان الوضح واستياء من الاجور وتضييق الفرص أمام العاملين 
للتقدم . ويتأمل فى هذا السياق كيف يمكن للمكتبيين المؤهلين تحس..ين 
الترفيه Nady‏ أوقات الفراغ . ويقترح أن يعنى العاملون فى المكتبات العامة 
اضافة الى مهاراتهم فى تداول المعلومات € بالحصول على دبلومات عالية ف. 
| مجالات الادارة والعلاقات العامة من أجل alas!‏ أنفسهم olad‏ رحبب 
من المناصب الكبرى(؟١1)‏ . : l‏ 


فى حلق المهتة c‏ وأن الانطباع الذى يخلفه الماملون ف المكتبات Anal‏ 
وراءهم هو اتطباع المحبين للكتب ذوى الاذهان الفائية المشوشة ¢ انطباع 
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من تعوزهم الخبرة واليراعة . لكنها تعتقد أن هذه الصورة قايلة للتغيير 
باتخاذ خطوا تايجابية نحو الدخول الى عالم الحاسب الآلى » SSM‏ 
قد يفضى الى تركيز أكبر على القدرة الثابتة على التفكير المنطقى ٠‏ والذى 
قد يعنى اقبال عدد pis!‏ من خريجى العلوم والرياضيات على الانخراط 

فى المهنة من أجل al‏ الجلد القديم عن هواة الكتب المتحجرين الى 
الأبد !! Ge)‏ 


ويتحدث الكثيرون عن inal‏ مواصلة التعلم بالقفسميكه للمكتبيين $ 

ويشعرون بأن المعرفة والمهارات المكتسبة يحصولهم على سهادة mer‏ 
لم كعد كافية Lol iC xdi‏ #السريعة ف المنة 6 ومن با الو 
التكنولوجى وتعفد الحياة اجتماعيا وسياسيا واقتصاديا : ويشير «ودجورثه 
الى أن مواصلة التعلم تعنى جميع أنشطة التعلم التى تلى التعليم المهنى 
المبدئى é‏ وتعنى كذلك الخيرة العملية التى تصمم لملاحقة المعارف والتطورات 
الجديدة فى مجال التخصص ¢ ولتحديث المعلومات وتنشيط اللذاكرة فى مختلف. 
نواحى التعليم المهنى المبدئي 6 ولرفع مستوى الادإء . ويضيف أن مثل تلك 
الانشطة لاتؤدى بطبيعة الحال الى درجات أكاديمية أو حتى الى مكائة 
رفيعة فى المهنة وان ترات cerise Medica‏ محف ssi‏ 
غير رسسمية » ولكل أو د بعض الوقت 6 لكنها غاليا jaiai Yy‏ طويلا'؛ Metis‏ 
Ads‏ 3 أثكالا Aib,‏ بالاستعانة بعديد من الطرق والاساليب يما فى ذلك 
jot oll‏ سهلة النقل والمؤتمرات السئوية للجيعيات المهنية . 


ويقترح « ودجورت « إنثساء ai‏ نخلام لواصلة التعلم من فوع ممناز 
يمكن أن يغطى oly oh‏ المتحدة بأكملها اعتمادا على الخبرات المتوفره 
والموأرد والتسهيلات المقدمة من مدارس المكتبات é‏ بحيث يتقوم على .نهج 
دراسى واختبار موحد © ويتم الاشراف عليه ومراقبته ومراجعته i Soe‏ 
ويشمل Lia‏ طويلا من الخياراث . أما فو اده فلا pos,‏ لها : فهو بعاون 
مدارس المكتبات فى توفير تقنيات تثرى العاملين فى الكتبات والخريجين 
ومجتمعات المشتفيدين » كمسا يعاون فى تشنييد صرح تعلييى یمکن peal‏ 
Liel!‏ وممارسى العمل المكتبى من خلاله الدخول فى حوار قد يسساعد. 
فى تخقيق eal‏ مها د انها ات الفعلية ¢ كما يشجع على اتصال أوثق 
GAl Jala‏ عن طريق دعوة الممارسين ذوى الخلفيات والضرات الثنوعه 
للدراسة جنبا الى جثب > بالاضافة الى آنه يحث على المزيد من البحث 
بفضل نسفى Sl Aulas‏ 0 من ORUM‏ الى زيادة معارفهم ومهاراتهم > 
وعلاوة على أنه giis‏ المجال للدعاون مع زملاء iili‏ على „ilhi‏ 
)١ e Odsal‏ 
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العاملون فى المكتبات المدرسية. 


عند الملاملن 
قات اكعماملين فى المكتبة المدرسية : الوظائف والمؤهلات: والواجيات. 


المكتيى المتفرغ ‏ المعلم المكتيي . أخصائى الوسائل التعليمية — 
التلاميذ المساعدون — المتطوعون الآخرون * 


اللشرفون على الكتبسات المدرسية 

اصوال العمل فى المكتبة المدرسية 

التنمية المهنية للعاملين فى المكتبة المدرسية 

بعض قضصايا ادارة العامنين ف المكتبة المدرسية. 
التساون مع العاملين فى المكتبات. العامة 


. Satu) اتحاهات‎ 


JA‏ اصع 


e NA 


. العساملين‎ d 


ليس من السهل تقرير alas Y]‏ الملائمة للعمل: فى المكتبات المفرسية 
لعدة أسياب € من بيئها اختلاف تلك المكتبات من حيث المستوى ( ابتدائن 
وطبيعة الخدمة القائمة فيها » وخاصة بعد أن تطورت المكتية المدرسية 
على ala one‏ التعليمية ؛ ec‏ صورها cei) Mn [4 bani‏ 
Pen 3 .  . Resource center 5 X atl‏ مصادر التعلم بم 
Learning resource center‏ و » مركز Jlag‏ التعليمية ع Media center‏ 
بل ان البعض يحلو له أن يسميها « المكتبة الشاملة » نظرا لاختواتها على 
المواد المطبوعة وغير ås yhli‏ وأجهزتها 5 


وتقول « لوسيل فارجو » ان المكتبات المدرسية فى. المنباضى كيرا 
ما ارتكبت خطأ dao.‏ الهيئة العاملة تتوقف الى حد pS‏ على SD aie‏ 
الملتحقين > دون' التفات الى Jul sell‏ الاخرى مثل عدد من يحفرون الى 
المكتبة ('وليسن عدد التلاميذ الملتحقين بالمدرسة ) ونوع المدرسة.( إكاديمية ‏ 
تجريبينة ‏ مهنية ) وحجم مجموعة الكتب التى تضمها المكتبة »© ومبقى 
المكتبة ( وهل هو يتألف من حجرة واحدة أو أكثر 6 وهل الشرف متصفة 
أو منفصلة c (f‏ وكمية bhai‏ المكتبة الذى. تتطلبه الواجيات المدرسية t‏ 
وهل تقو م المكتبة أو لاتقوم بوظائف Abi‏ الاستذكار $ ll "EFI‏ غر eS.‏ 
All “Jaga i:‏ يستعصى خصرها »> والتى: تتأثر بالظروف والبرامج المجليية 
» درجة يتعنذر معها وضع مستويات ثابتة لحجم الهيئة (PÄLLI‏ . 
لكن المشكلة ليست فى العوامل آنفة الذكر يقدر ما هى فى استعداد 
Aca all‏ 6 وبصفة خاصة فى المرحلتين الابتدائية والمتوسطة ¢ لتعيين مكتبى 
مؤهل متفرغ — ولا اتؤل أكثر من مكتبى واحد — يتولى شؤون dir. TES‏ 
دعت. الظروفه واغليها مالية فى كثير من الذول' ».'ولا سيها فى الدول Mahal‏ 
ردول البعنالم Case sell‏ الى and‏ مسؤولية اللكتية الى واحد من الدرسين ٠‏ 
بل أن المكتبة المدرسية فى. المرخلتين المذكوزتين ) الابتدائية والمتوسطة € 
ليس لها وجود اساسا فى بعض تلك الدول e‏ وان ؤخذت فهى كتعدى 
غرفة صغيرة يها بعص الاثاث والمواد التعليمية دون أن pagal ghar‏ 
الائہة للتراءة والاطلاع وتيسير e‏ التلاميث Essai la: Ae cp all g-‏ 
المكتية من مواد iade‏ و شش sil‏ 


eg dX es 


غير ان الصورة ليست قاتمة الى هذا asd‏ € فلازالت دول تعتبرها 
متقدمة Jis‏ بريطانيا عاجزة عن توفير. مكتبيين متفرغين للعمل حتى فى 
Las,‏ تالمدارس الثانوية c‏ وفى ذلك يقول « موريس » أن الأكثرية من 
ussal}‏ الثائوية: في بريطانيا ليس لديها مكتبيون متفرغون > وان الوضم 
التتليدى paid,‏ على تشغيل أحد المدرسين بالمكتبة جزما من الوقت ( عادة 
وقت فراغه ) وان جدول عمله قد يشتمل أحيانا ( وليس دائما ) على قترات 
pasais‏ لادارة المكتبة € فان توفرت فهى bale‏ غير كافية 6 كما أن ajasa‏ 
يُشتمل على اوقات يتضيها فى المكتبة مع بعض الفصول الدراسية ( وليس 
كل الفصول ) . ويضيف » موريس » قائلا ان مكتبى المدرسة بحاجة لأن 
یری كل التلاميذ فرادی أو جماعات بالمكتية من حين لآخر © فان كان عليه 
أن يباشر التدريس فليس فى استطاعته مساعدة المستفسرين والقيام 
El‏ المكتبة فى الوقت ذانه » فهو اذن فى حاجة الى وقت كاف لكلد ا 
المهمتين(؟) . 


وقد حاول « ويذرز  »‏ على الرغم من الصعوبات القائمة — 
الوصول الى توصيات ile‏ بشآن اعداد العاملين فى المكتيات المدرسية 
من. خلال دزاسته للمعايير المهنية فى عدد من الدول : فلم يحالفه التوفبق. 
فهو 'يذكرا أن المدارنس فى استراليا call‏ بها ما يزيد عن Yo.‏ تلميذا callus‏ 
مكتبيا واحدا متفرغا e‏ لا يقترط فيه أن يكون مؤهلا » وانما أن يجمع بين 
Uo ge‏ التدريس والتدريب على أعمال الكتبات . وف كندا pedali aaa‏ 
أمكتبيا لكل o.c LY ٠‏ تلميذ C‏ دون اشتراط دزجة التخصص لزاولة الميل > 
نيل يكتفى بالحد الادنى من التدريب المكتبى . وفى جمهورية المانيا 
٠‏ الاتحادية تنص المعاير على وجوب تشغيل مكتبى مؤهل فى المدارس التى بها 
UST‏ من ..هر!ا EG ata edd e dti‏ و هناك توصى 
بمكتبى مؤهل متفرغ للمدرسة التى Sua AL. iet‏ أو ST‏ » الى dae cada‏ 
cult‏ من المسأعدين . كما تشترط المعايير فى الولايات التضدة 81559١‏ ) 
ones‏ أخصائى ف الوسائل التعليمية لكل Yo.‏ من التلاميذ € بمعاونة ade‏ 
من المساعدين يختلف GAL‏ عدد التلاميذ فى المدرسة الواحدة c‏ قاذا كان 
oui Call‏ من التلاميذ of‏ اقل فان النسبة هى Y‏ فتى أو معاون : ١(واحذ)‏ 
تخصائى وسائل bul c‏ زاد العدد عن Sect tll‏ هيمكن للنسبة ان تعن 
عن: ذلك ٠‏ . وف كل الاحوال لا يجب .أن Quam‏ نسسبة المساعدين عن SON‏ 
الحدهما فتى والآخر معاون .. (Y)‏ 


هذا وتقثير wit.‏ لات كه و 
الابتدائية الى: أنه ف الكثير من 'البلدان Gus‏ ؛ يتمذر تلعيين مكتبى متقرر 
d‏ كل مدرسة ابتدائية يكون الحل الوسط تعيين شخص واحد مدرب Da io‏ 
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مكتبيا للعمل فى عدة مدارس والاشزاف. على مكتباتها » مع تعيين مدرس.. 
مكتبى يتولى امر كل مدرسة الى جانب عمله بالتدريس » بحيث يخصص 
Gam‏ المؤهل leg‏ الاسيوع على eter‏ > وميك يكون 

جدول حصص المكتبة مرنا لدرجة كامية لاتاحة الغرصة للتلاميذ والمدرسين 
GY‏ يلثقوا به بصفة دورية . (4) 


tA us al العساملين فى المكتبة‎ cults 
الوظائف والمؤعلات والواجبات‎ 


يحتاج جميع الماملين فى المكتبة المدرسية التقليسدية أو فى مركر 
الوسائل التعليمية الحديت الى مهارات مكتبية وتمليمية وتربوية من 
.مستوى عال . فبالاضافة الى المهارات المكتبية المعروفة Jis‏ تنظيم المعرفة 
.واختيار المواد واستبعادها واعارتها ... الخ C‏ لابد لهم من دراية كافنية 
بالطرق التى يفكر بها الاطفال € وبكيفية تنمية أفكارهم 6 ومن اقتناع ياهمية 
الاسترجاع الثابت للمعلومات من المواد لتنظيم الفكر . ان عليهم اتخائ 
.تشكيلة d. oe gia‏ من الادوار كمعلمين ومستشارينٍ وموجهين 8 لايد لهم 
من معرفة كيف تفسر الاهداف التربوية وكيف تشبخص وتحلل رغيات 
واحتياجات التلاميذ . 


على أن توفر كل المهارات السابقة فى شخص واحد el‏ بعيسد 
الاحتمال . ومع ذلك قلا يجب أن نسلم بمبدا القصل بين المكتبى والمعلم». 
بين الحارس والقيم على الكتب والحارس والقيم على الاطفال . ففى 
المكتبة المدرسية Y‏ وجود للمكتبى الذى Y‏ يعرف كيف يدرس d rg‏ 
امور التعليم » كما ان العكس صحيح Lad‏ » فلا يمكن أن تسميه بحصق. 
.معلما مهنيا من لا يعرف شيئا عن المهارات الكتبية . ما تحن فى iala‏ اليه 
هو فريق تعليمى متكامل € قريق يفهم فى امور المعرفة وتنظيمها ومصادرها.» 
حتى يمكنه الاستفادة من اخصائى الوسائل والعمل معه . وبالمثل فان 
اخصائى الوسائل هو عضو .فى هذا الفريق ينهم فى ايور التدريس. 
٠و‏ التربية ما يمكنه من تدريب زملائه المدرسين على استخدام الوس_ائل 
وما يعاونه على أخذ مشورتهم فى تطویرها. . 
: ويركز علئ أهمية العمل كنريق « مالكولم شيئرين » الذى يرى ان 
المعاهد الملمية والمدارس على 4^5 الخصوصسن ليست مكانا مثاسسيا 
اللجدال من نوع د من يفعل e T lat,‏ ملا Ju‏ مناخ تعليمى صادق jus‏ 
ا نجاح من غير العمل الجماعى المتكائل ‏ كيا أن الميدان متسع بما فيه 
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الكفاية لمهارات عديدة . ومن رآيه ان الفريق يقدم أفضل الانجازات. 
مندما (puny‏ اعضاؤه بالثقة والطمانينة ¢ وأنه بتحديد أدوارهم بصورة 
Aida‏ وواضحة نجد الحواجز القائمة بين أعضاء القريق تتلاشى وتذوب. 
lacus‏ الفريق فى العمل cally‏ واتسجام > أما اذا Libel‏ تحديد الأدوار 
تحت زعم الاعتقاد اللييرالى الزائف بأنهم جميعا تربويون iisa‏ تنأ 
وتقوم الحدود الفاصلة ¢ وتأخذ السدود jal goala‏ حلريقها 
الى الظهور »© ويتمسر الاتصال أكثر (oy Shs.‏ , 

وى الجزء التالى سوف اتتاول بشىء من الافاضة أكشر الوظائف 
افتشارا فى المكات المدرسنية ومراكز الوسائل € وهى : المكتبى المتفرغ € 
والمعلم المكتبى » واخصائى الوسائل التمليمية > ثم أنتقل بعد 
ذلك لنتاقشة دور كل من التلاميذ المسناعدين والمتطوعين ٠‏ 


المكتبى المتفرغ 3 

فى كتابه من الخدمة المكتبية فى المدرسة الابتدائية يناقش o»‏ حسن 
عبد الشافى € موضوع الكتيى المتفرغ من الناحية المثالية Ay du‏ 
ومن وجو ة.التظر الوافعية العملية 6 ويقتول انه من الناحية المثالية يفترض , 
355 مكتبى متفرع لديه تدريب كاف عن العمل المكتبى € مضلا عن 
معرفة كاملة بالناهج الحديثة فى المدرسة الابتدائية وطلرق التدريسن. 
يها € أما من الناحية الواقعية والعملية فمن المتعذر وجود مثل 
هذا, الشدخص فى. الوقت . الحاضر على c JÄI‏ ولذلك فائه من الأفضل 
dash! Jal. stout‏ الى أحد مدرسى المدرسة > يجمسع بين التدريس. 
في مادته بالاضافة الى تقديم الخدمة إلكتبية المدرسية . ويستطرد. 
قائلا ان هنذا ليس بمستغرب 6 فما زالت دؤل Bux‏ تلجا الى نظام 
المكتبى. غير المتفرغ. فى المدارس “الابتدائية الصغيرة على الأقل » اما d‏ 
المدارس' الكينيرة Gal‏ يزيد عدد Leiad‏ عن . .4 . تلميذ .فمن Sad‏ 
تعينين Ss.‏ متفزغ (Wl‏ .. 

ومن الآردن يخبرنا « محمود الاخرسن € أن وزارة التربية والتعليم. 
هد قررت اعتبارا من أواخر YAT o‏ أن يكون أمين المكتية منفسرغا «à‏ 
المدرسة الثائوية التى Goa‏ مكثية فى قاعة U5,‏ وعدد كتبها لا يقل 
عن الفى كناب 6 والا كان التخفيفن من نصاب آمين ill‏ معدل inm‏ 
لكل صف ,أو شيمبة . أما في المداربس الاعدادية فيكون التخفيضي فيها 
ييعدل Y‏ حصص أسيوعيا € ويمعدل حصتين اسبوعیا Mn db‏ 
الإبتداقية(7؟) . Joc. Ge‏ آخسر .أؤفيم eui‏ المؤلف آن احجصائيات 
وزارة التربية والتعليم الأردنية للمام الدراسی ۱۹۷۱ ۱۹۷۲ قد بيثت. 
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أن نسبة aaa‏ أمتام المكتبات المتفرغين فى التعليم oo silt‏ بلغت JAN AY‏ 
من مجموع العاملين فى مكتبات .المدارسس الثانوية( . 


وف العراق ينص نظام المكتبات المدرسية ( ۱۹۷١‏ € فى مادته 
السابعه على أنه يفذسل اختيار المشرف على المكتبة من .ذوى الخيرة. 
والاحتمام بالمكتبات وممن سيق لهم التدريب على ششؤونهسا من بين أعضضاء 
الهيئه التعليمية أو من الكنبيين المتخصصين . كما قسسلمت BLA)‏ 
الفأمنة المكتيات المذرسية الى ثلاث مراتب صغيرة ومتوسطة وكبيره 
وفقا لسعة محتوياتها وتوافر الامكانات لها وعدد التلامذة أو العللاب 
فى المدرسة التى تنتمى لهسا . كما يتم اعفاء المشرفين على المكتبة 
من ساعات أنصيتهم الاسيوعية دن Lieu ui 3 jl‏ الا يأتى 5 : Aul‏ 
الصغيرة — 4 ساعات 6 المكتية المتوسطة  A‏ ساعات € cA g‏ 
الكبيرة — Aieka ١١‏ 


وف NM‏ اي الأخرس bam qi A ela‏ 
m i dias cot)‏ المدرسة وعندد طلايها : ٤‏ ففيما يتو افر امین 
مكتبة وموظفان متفرغون فى مكتية Gaal‏ المدارس > تجد ان عددا 
كبيرا من المدارس يتوافر فيها أمناء مكتبات يقومؤن' بالتعليم: و الاش اف _ 
على المكتبة مناصفة فى الوقت المطلوب متهم فى الجدول الذرارى e‏ 
فيقومون بالتعليم تصفه oraaa Meo‏ & 'وأما Dili iial Cual‏ 
على المكتية(ؤ.1) 


من كل ما تقدم يتضح لتا ان المكتبى المتفرجٌ للعسل فى المكتمنات 
المدرسية العربية Y‏ وحصود له فی ce‏ . الأحيان »© oly‏ ى. الحالات 
النادرة التى يتوفر فيها cost‏ التفرغ fa SL‏ هلاته PS y‏ ى Sale‏ 
الى مستوى cudle Ba‏ زملائه العناملين فى القطاعات ce AMT‏ من' mle‏ 
Je‏ الجامعية والعسامة ¢ فهو dale‏ غير حاصل على شهادة التخصص 
) لان f‏ فى المكتبات' ¢ وان as lS‏ تلقى تدرييا Lie.‏ 
ق اغلبب Jla‏ . 
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كان حاصلاً على درجة Lose‏ فى التخصص 6 فان هتاك بعض 
السمات القبخصية 'والفكرية التى. يكب ol‏ تتو کر Ya‏ . من هدم 
call}‏ س كما تقول »  » gals esas) o‏ الحمابسة € والود € والباداة & 
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والروح التعاوتية : ikada‏ الفكرية,. وتضيف .أن هذه وحدها 
c Gas‏ اذ ان رجال الادارة المدرسية فى بحث دائم عن المكتبى القادر 
على GIs‏ الجو السليم فى Aali‏ » ذلك الجو CMI‏ وصف Bots‏ 
شتی على انه جو المدفاة ¢ gall‏ الذى يساعد على نمو Bale‏ القراءة > 
الحدو. الذئ: يحعل من ets AN E‏ ى الي تكدزية bj eu‏ 
مشبعة . ثم انه لايد من أن يكون متمتعا بالصحة والعافية diss‏ 


اليدئية والذهنية C‏ فهو سوف يختلط أختلاطا LR g‏ لساعات' دلويلة 
بالشباب الملح المتوشب والمزعج فى بعض الاحيان 6 فهل يتلقى كل هذا 
دون أن يصبح عصييا او سليط اللسان ؟ هل يكون وجوده ف المدرسة 
حافزا ومشوقا f‏ هل هو قادر على تثبيت أقدامه فى المدرسة 6 لا من 
.طسريق معرفته يالكتب فحسب »> بل ويفضل شخصيته الجذابة » الخالية 
.من الأهواء ؛ النطلقة بروح المرح والشفافية 4 التى تمكنه من 
als‏ المضايقات الصغيرة فى ايتسامة أو ضحكة مرحة $ ol‏ رجال 
الادارة المدرسية باختصار يريدون من المكتبى المتفرغ ان يكون انيساطيا 
لا انطوائيا € شخصا يحب الناس كمأ يحب الكتب € ويتوافر لديه القهم 
لا المسلك العاطفى ‏ نحو التلاميذ € ويستطيع أن يدير شؤون 
ach.‏ بيقظة ويأقل قدر مستطاع من الاحثكاك(١١)‏ . 


ويضبم « موريس « الى السسمات السابقة صفات أخرى d—.‏ 
اليصيرة € والقدرة على الاتصال € £35 الاهتمامات € والملشاركة 
الوجدائية » وتقيل المتترحاث والأفكار c‏ والحكمة فى اختيار الأولويات . 
ويتول انه لتحقيق أقصى الفوائد من الكتية المدرسية یجب "GUT‏ 
المتفسرغ of‏ يكون Lala,‏ على اتجاهات ooa‏ الترقوى ME ass‏ دى 
اسهام ALI‏ ىق 4,5 المنامج الدراسية TY‏ التدريس A a.b,‏ 
الشخصية لدى التلاميد € كما يخب أن يكون قادرا عأى فرض الانضباط 
مين التلاميذ لدى استعمالهم للمكتبة ولذلك لابد له من خيرة Lhe‏ ف 
ple‏ تفس الاطفال ومهسارة فى ادارتهم AY)‏ . 


L‏ واجبات المكتبى المتفرغ فهى عديدة . وقد قام « الفى فاشل 
ابراهیم « Us poss‏ طيقا للنشرة التى أاصدرتها وزارة التربية والتعليم 
المصرية فى ع ام YAT‏ والتى تقسم واجبات مكتبى المدرسة الى ؛ واجبات 
تربوية 4 س.واجبيات ثقافية - واجببات اجتماعية وقومية سم واجبات 
ادارية ‏ واجبات مالية ‏ واجبات.فنية ‏ وواجبات JOY). gat‏ 
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فى اربعة اقسام م : الواجيات التزبوية س الواجيات الثقافية والاجتماعية س. 
الواجبات الفبيه — والوىاجبات الادارية والمالية 5 كما قام د vum.‏ 
كالم » بتقسيم dag all culial sll‏ الى نوعين : واجيات نحو التلاميذ $ 
وواجبات تحصو المدرسين . فمن واجبات المكنبى نحو التلاميد تدرييهم على 
اساليب البحث العلمى وكتاية المقالات € وتنفيذ qualis‏ خصه المكنية é‏ 
وتسجيل ملاحظاته عن ميول التلاميذ القرائية > واشراك التلاميذ ف 
نواحى النتساط المختلفة فى المحتبة ¢ والعمل على زيادة اقبالهم على الكتب € 
وتشجيع المتفوقين ptio‏ على 'رواية القصص' والتحدث الى زملائهم عن 
ألكتب . أما واجياته apg ill‏ نحو الدرسين قمئها اخطار مدرمى المواد 
المخنلفة يكل جديد يظهر من الكتب والمجلات € وعمل قوائم ببليوجرافية 
يما يجد فى الكتبة من مطبوعات لهسا صلة بالمناهج كى يسترشد ويستعين 
بها المدرسون عند تحضير الدروس ؛ ومنها ايضا تش جيع المدرسين 
على الاستعارة والتعاون معهم فى متابعصة ميول التلاميذ القرائية 
وتسجيلها واخطار المدرسين بأسماء التلاميذ الذين ينصرعون عن 
القراءة . 


ومن الواجبات الثقافية والاجتماعية تخصيص ركن بالمكتبة لموضوعات 
الساعة والنواحى القومية € واعداد قشرات موجحزة تلقى ies‏ 
على الأحداث الجارية وتيصر التلاميذ بها 6 وتكليف التلاميذ يعيل 
بحوث فى هذه النواحى € وتنظيم حلقات مناقشة مع مؤلفى الكتب 
وبخاصة الكتب القومية € وانتهاز فرصة زيارة الشخصيات الهامة للوطن 
uad‏ كل ما يعنرف التلاميذ يهذه الشخصيات ومركزها الدولى . 


اما الواجبات الفئية فتتمثل ق اختيار الكتب وتتظيم auke goall‏ 
كالتصئيف والفهرسة € وتدريب التلاميذ على الممارات المكتبية 6 datala‏ 
سجل احصائى للنشاط المكتبى » وانشاء أرشيف للمعلومات من مقالات 
الصحف والمجلات ومقالات التلاميذ ومدرسيهم ويحوثهم € وأعمال. 
الاعارة > والدعاية للكتب والاعلان عثها من خلال مجلات الحائط 
ولوحات العرض dias,‏ المدرسة والممارض الدائية ولاؤقتة 
والاذاعة المدرسسية والندوات , 


ومن أهم الواجبيات الادارية والمالية المئاية بنظافة الكنية 
والمحافظة على مظهرها وروتقها € والالمام. بالنظم واللوائح ¢ واعداط 
السجلات. والدفاتر المختلفقة € وانشاء ملفات لحفظ المستندات Bail‏ 
لكل deli‏ من نواضى dhe‏ € وجرد المكتبة سنويا يهدفا Ci gig‏ 
الرؤساء المسؤولين على سلامة » المهدة * Kll y‏ يصوية Aa cal.‏ 
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ala; مكتبى جديد أو‎ Cun ET التسليم والتسلم عند صسدورزر‎ calel yal 
. خدمته(ر؟1)‎ Fa, أو انهاء‎ 


المعسسسام الكتبى : 


ظهرت الحاجة الى المعلم المكتبى فى المدارس بمختلف يراحلها 
نتيجة مباشرة وطبيعية للنقص الفادح فى aloe)‏ الكتبيين المتفرغين من 
جهة ولقلة عدد التلاميذ فى يعض المدارس من جهة اخرى © ويسعى 
معظم المعلمين المكتبيين للالام بالمهارات المكتبية الأساسية اللازمة 
٠. pela)‏ وقد يستفيد البعض ptio‏ من مساعدة التلاميذ أو من تلقى النصح 
والعسون من جهة مسؤولة مثل ادارة المكتبات المدرسية التايمة لوزارة 
التعليم PE‏ من حدمات بعض الموظفين الكتاييين € لكتهم Y‏ يتمكئون عادة 
من تركيز الاهتعام والعناية بالمكتية بالقدر الذى ييكئها من dal‏ 
رسالتها على الوجه الأكيل . 


ويشمير « موريس » الى أن عذا التموذج القريد فى الجمع بين 
التدريس وتقسديم الخدمة الكتبية له ميزة بارزة فى الريط المباشي والمحكم 
ons‏ المكتية وأعمال المدرسة اليومية . لكن Lorie‏ تزداد المدرسة 
اتساعا وتعقيدا ¢ وعندما يشتد الاعتمساد على المكتبة فى تقديم خدمات 
مختلفة اللعملية التعليمية » قان دور المعلم المكتبى فى ابسط صوره 
ula a‏ يتضاعل e Sle guy‏ ذلك أن dogo‏ المدرس فی الاشراف على 
المكتية وادارتها اضافة الى اعباء التدريضش الثقيلة لهى مهمة قاسية 
كثيرة المطالبزم1) . 


ومن جهة Auli‏ يلاحسظ « حسن عيد GLAM‏ » أن اختيار المدرس 
alt‏ تساد اليه أمانة' المكتبة يجب أن qu‏ وفقا لاستعدادات شخصية 
معينة وليس لكونه يصانى مرضا أو abad‏ فى التدريس » GW‏ اخنيارا 
كهذا لا يحافظ على وضع الكتبة وضرورتها التربوية فى داخل الكيان 
المدزسى 6 وائيا Lesbas‏ ويتسيب فى shail‏ عليها € مضلا عن 
غشل الخسدمة المكتبية فى أى هسدف من أهدافها . ولذلك لمن آعم 
“الأمور التى يجب العمل على تحاشيها مسألة اسناد المكتبة الى. احد المدرسين 
لا لشىء الا ay‏ قد. فشسل ف أماكن أو اعمال أخرى ؛ أو لأن ديه 
leo‏ شالية(15) . 0 
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على أن الدور المزدوج للمعالم الكتبى صاحيه Qui‏ واسع ف 
'السنين الاخيرة ما بين مؤيد ومعارض . فالمؤيدون من أمثأل « عبد الرحمن 
الشيخ » يرون of‏ قيام المكتبى بالتدريس والانشطة الأخرى كالنوجيه 
القرائى والاشراف على اصدار الكتاب السنوى لنشاطات المدرسة وغيره 
لا يضر بالعمل المكتبى كما قد يتيادر الى اذهان البعصض € بل 
العكس تماما هو الصديح > اذ أن قيام المكتبى بالتدريس يجمله يلم 
. بمتاعب المهنة » ويكون قريبا أكثر من استيعاب المقررات الدراسية 6 كما 
A ale qj‏ التدريس: تيم اله فرصة chy‏ ,مستويات ذعاء التلايبة 
. ومعرفة قدراتهم الاستيعابية > مما يجعل اختياره للمواد المكتبية لمكتبته 
اكثر واقعية واننسباطا وملاسة لحاجات الطلبة العقلية والنشسية 
والاجتماعية € كما أن pla‏ المكتبى' بالتدريس يعطيه فى نظر الطلبة يعدا 
علميا »> خاصة فى البلدان التى ما زال ينظر فيها لأمين المكتبة على أنه 
موظف فاشل 6 أو مدرس غير ناجح ابعدوه للمكتبة » أو رجل من سقط 
٠ gult‏ ويضيف « عبد الرحمن gag all‏ € أن رئيس كسم dell‏ العربية 
إو مدرس أول اللغة العربية غالبا ما يكون هو المكتبى ذاته » أى يشغل 
متصب أمين المكتبة الى جائب عبله . ويقول ان همه By Sal)‏ ليست 
من بنات أفكاره > اذ أن رئيس قسم LAM‏ الانجليزية فى كثير من المدارس 
الثانوية الأمريكية هو نفسه quud‏ المكتبة"19) . 


ومن الؤيدين للدور المزدوج أيضا « مالكولم طنلى » الذى يغتقد 
أن AI‏ المكتبيين نجاحا فى المكتبات المدرسية هم الذين لهم نصيب فى 
عضوية هيئة التدريس > الأمر الذى يمين المكتبى على التغلب على اى 
احساس بالعزلة من جراء كونه Gales‏ وسط مهنيين من نوع OMAT‏ . 


LI‏ المعارضون فلا يعترضون على النكرة فى حد ذاتهسا وائيا 
يتساءلون عن المؤهلات اللازمة للمعلم .المكتبى: ». وهل يكنى حصوله 
على درجة علمية تربوية آم بتوجب gece:‏ على مؤهل مكتبى أيضا.. 
ds‏ ذلك تقول « Jina‏ شيرد € أن ac a‏ .امتاقشات قوة dalia‏ حول 
المكتبيين المسجلين ( المؤهلين ) كانت على الدوام تلك التى اثارها المعلبون 
المكتبيون piil‏ الذين يدركون مقدار ما بسكن للمؤ هلين d podia ol‏ 
من خبرة مهنية متفرفة ومعرفة بمصادر المعلومات Jalas Gy A‏ 
المدرسة وابتماد عن التحيز GY‏ موضوع(15) ., ' 

وقد أوضح « شريجلى » أن الوضع المثالى يتحقق بحصول المكتبيين 
فى المدارس ومعاهد اعداد المعلمين على Mm he‏ تريوية ومكتبية: ؛ 
قير أن الجهات (ail‏ يمكن أن تدم مقاهج مصمية elit:‏ على vals‏ 


— *Y M 2 


المدرسين محدودة جدا > US‏ ان المنح الدراسية المقدمة من أجل الحصول. 
على مؤهل gle oe‏ مقن ف eise‏ | لشفل . فمعظم الحاصلين على 
درجة عالية فى أى تخصص 6 الذين كان من الممكن أن يوقروا (s‏ 
Caii,‏ من الخدمة المتخصصة لو تم تدريبهم Liga‏ € وحدوا gel‏ 
عاجزين عن الحصول على متحة اضافية تؤهلهم للعسل النتى ن المكتبات, 

ثم يقول ان مما يدعو للسخرية أن مدارس المكتباتك تستجيب لتداءات. 
osa tits (ell ee Acasa‏ فيه dad uibs dE. casali us oai‏ 
ويقدلع الحبل عن المؤهلين الجدد(.؟) . 


رف تقرير sael‏ د نورمان بزويك » وزوحته باربرا » ق عام WAVY‏ 
عن الحاجة الى doga‏ مزدوج للمعلمين المكتبيين فى بريطانيا ذكر المؤلفان 
أن ZV‏ فقط من Gls,‏ الدارس الثانوية لديها moni.‏ مؤهلون € ola‏ 
العدد الاجمالى للمعلمين الكتبيين من حملة Jeh‏ المزدوج يقدر 
يحوالى Vou‏ مع زيادة سئوية (à‏ حدود Yo‏ معلما Loss,‏ ¢ وآن المطانية 
الالرامية بالمؤهل LAL gail‏ فر Zhe‏ ويفيدة التحتيق 'قتصاديا . 
Jot,‏ المؤلفان أن الحاجة الى مؤهل ثان تتوقف كثيرا على طبيعة Aul]‏ 
وواجبات المتدريس فيها » وان الهدف من الحصول على ذلك المؤهل) 
الاضاق لا زال page‏ شىك . dehy‏ المؤلفان فى النهاية من المهنة 
المكتبية أن. تنظر الى هذا الاتجاه لا باعتباره خطرا يتهددها ولكن. 
باعتباره توعا من توسيع القرص(51؟) . 


وقد cali‏ الزوجان « بزويك » مجددا فى عام VAYA‏ نوع وطبيعة- 
الخلفية والخيرة اللتان تناسبان العاملين فى المكتبات المدرسية 6 كمل 
قاما باستعراض فكرة degli‏ المزدوج للمعلمين المكتبيين بعد أن تبين 
أن هناك فى بريطانيا مائتين من الحاص لين على ذلك المؤهل المزدوج wa‏ 
'الرقم يتصاعد بمعدل .7 Yo‏ فى A1 Lu‏ 6 وتوصلا الى اقتراح بجعل. 
المهنة المكتبية المدرسية مهنة جديدة مستقلة(؟؟) . l‏ 


كما لاحظت « مارى بيلن » ان الوقت المحدود الذى. Axis‏ المعلم 
المكتبى فى اعمال المكتية كان سببا مباشرا فى تدهور الخدية الكتبية 
بالمدارس الثانوية فى ئيوزيلائدا . وبعد أن قامت بحصر واجبات وظيفة 
المعلم الكتبى اثبتت أنه يقفه عاجرا تمساما عن تطويرها € ودعت الى 
الابقاء على تلك الوظيفة يشرط التفسرغ الكامل والحصول على التدريب 
OY) Gel .‏ . 
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هذا وقد حسم الأمر d‏ سوزان وارد » و « فيليب ولسسون Lgl sts a‏ 
ان فكرة المؤهل المزدوج للعاملين فى مكتبات المدارس فكرة غير وأقعية 
على الرغم من كونها مرغوبة . فالاعداد لهذا المؤهل المزدوج يحتاج 
E‏ أن E‏ وات ن ea ipa‏ معي أن اک Sel‏ 
المتفرغ يمكنه أن يفيد المدرسة أكثر بتقديم خدمة مهنية رفيعة المستوى 
وبالعمسل خلال العطلة الصيفية . يزيد على ذلك أن القزام مكتبى 
المدرسة بالتدريس يجب أن يقوم على أساس تعليم الأفراد أكثر منه على 
أساس تعليم الفصول . وقد يبدى المدرسون اهتماما أقل بالكتبة 
التى يديرها افراد من غير NT‏ هيئة التدريس é‏ ولكن اذا كان المكتبى 
مشغولا تماما بتطوير المدرسة ومكتيتها فلا محل لقلة الاهتهيام 
تلك . ولا يجب أن ننسى أن العاملين فى الكتبات الطبية of‏ القانونية 
Y‏ يطلب متهم الحصول على درجات علمية متخصصة 6 ومن هنا cli‏ 
التأهيل الطبيعى للماملين فى مكتبات المدارس يجب أن يتم من خلال 

مناهج الدراسة فى مدارس المكتبات . اضف الى ذلك أنه بعد مرور colt‏ 
سنوات من الدراسة فان الرواتب التى يتوقعها اصحاب المؤهل المزدوج 
oly aY‏ تكون مرتفعة € مما قد يغرى الكثيرين على ترك المهنة 
المكتبية الى الأيد لصالح (XE) eoa‏ . 


اخصائى الوسائل التعليمية : 


بدا الاقبال على تعيين أخصائى الوسائل التعليمية مع يناه التفكير 
ف تحويك المكتبة المدرسسية التقليدية الى « مركز للوسائل التعليمية » فى 
Qi of‏ الستينيات 6 والذى cuni‏ فكرته ‏ كما يقول « بزويك € ل من 
احتياجات المناهج ومن رغية المدرسين الجامحة فى التغيير > مثلما كان الاتجاه 
نحو دمج المدارس والشمولية ورفع سن تخرج التلاميذ فى المدرسة 
Laila‏ قويا للمدارس لاعادة النظر فى المناهج الدراسية وطرق التدريس 
والأهداف التربوية(ه٠)‏ . يضاف الى ذلك أن التطور الهائل فى وسائل 
الاتصال وتكعديل الناهج ووسائل التعليم كل ذلك Jaa‏ من تطوير أو 
SC tl‏ مركن الؤسائل التطليبية G‏ المدارين شرورة Zale‏ لس Bis‏ 
يهدف رفع مسستوى التعليم بل كذلك لتيسير التعلم الذاتى مدى الحياة . 


E TA 


الخلط والى درجة حملت بعض الكتاب مثل « دين » يصف هذا التعدد 


Multimedia center 
Resource center 
Learning resource center 
Library resource center 
Materiais center 


Resource materials center 
Educational resource center 
Multimedia learning center 
Media center ش‎ 
Instructional media center 


geo i هذا‎ acce or A ll dicite as تقول دين" "أنه‎ 

يدل على امرين اثنين : ان المكتبة اصبحت تحتوى على أنواع متعصددة من 

المواد التعليمية > ted y‏ باتت تحتل مركز القلب فى المدرسة وبرنامجها 
التعليمى .90( 


BUS caval obs G Seagal) نان تفن اكات‎ cael ons 
والبميرية :الى دعي‎ Ra ضفرا ليوات السو‎ aye الاخري يكم‎ asit 
والمدرسين فقط  باسبتعارتها هى وأجهزتها . ويحدث‎  نيسردمللا‎ 
أحيانا أن توزع المواد على عدد كليل من الأساتذة الذين لهم وحدهم حق‎ 
امطبوعة‎ aleli استعمالها . أما فكرة مركز الوسائل الذى تجتمع فيه‎ 
معاونة التلاميذ على التعلم الذاتى فلا زالت‎ sot: Aa paal  ةيعمسلاو‎ 
. يعيدة عن الانثشار‎ 


وهنا يبرز السؤال التالى : من الذى يمكنه الاشراف على مركز 
الإوسائل الحديث وادارته ؟ هل هو المكتبى ؟ يهل هو المعلم $ هل هو 
ial!‏ المتخصص فى الوسائل ؟ ان الاجابة على سؤال كهذا ليست سهلة 
ميسورة © فنحن نعلم أن معظم البلدان بما فيها الاقطار العربية يعانى من 
yot jas‏ فى المكتبيين المؤهلين للعمل ف مكتبات المدارس © ثم أن 
المعلمين أو حتى المعلمين المكتبيين تنقصهم الخبرة فى استعمال الوسائل 
السمعية ‏ البصرية لاغراض التعليم . وبالمئل فان الفنيين المتخصصين b‏ 
الوسائل والذين تلقوا تدرييا لادارة مختلف انشطة مراكز الوسائل ولديهم 
الرغبة فى العمل المدرسى نادرون . 

يزيد على ذلك ما لاحظه « كولى » من أن هناك Logi‏ من العصبية المهئية 
بين المعلمين والمكتبيين € وأن الفشل فى فهم الدور التعليمى للمكتبة صاحبه 
p Us‏ كل من الطرفين عن مجال: نفوذه وتأثيره c‏ الى حد وصف pal ail‏ 


س و الدب 


بيئهما بأنه اصرار عقائدى أكثر منه تحليلا منطقيا . كما أن فكرة مركز الوسائل 
قد cual;‏ من نفاقم الوضع > اذ أن المهارات الفنية واللمهنية اللازمسة 
لتشغيله لا يمكن توفرها فى شخص واحد منهما . وئتيجة لذلك SAT‏ 
الحجدل حول من يتولى مسؤولية وادارة المركز اهتماما أكبر من مناقشة 
كيف يتحقق منه أعظم النفع المستفيدين . وكان جوهر المشكلة الاعتقاد 
الخاطىء ob‏ المكتبى مدرب على أداء واجبات die,‏ ليس من lain‏ استغلاك 
مصادر المكتية من الوسائل التعليمية . (V)‏ 


آما المهارات اللازمة لتشغيل مركز الوسائل فقد حددها « يزويك » 
کی 2 وبمار cosa stati ed‏ وام الخيال يت ميان ابن يكت Lao‏ 
الوسائل ‏ مهارات المكتبى المؤهل ‏ مهارات فتى تشغيل وصيانة الاجهزة ‏ 
مهارات الكتايى والسكرتير e‏ ويضيف قائلا أنه بالرغم من أن الكثير من 
المعلمين المتحمسين لديهم بعض المهارا ثالنافعة Sty‏ التصوير والرسم والخط 
الا ان تلك المهارات لا تيز أو تكاقء مهارات اخصائى الوسائل المدرب (A)‏ 


وق مطبوع صدر عن « يوتسكو » فى عام VAVY‏ بشان تحويل east‏ 
المدرسية الى مراكز للوسائل »> وردث بعض السمات التى يجب أن قتوفر 
فى كل من يعمل بالمركز بغض النظر عن الفئة التى يصنف تحتها » وهى.: 
قدرة على تنظيم الانشطة ‏ استعداد وأهلية فى مجال العلاقات الانسائية ‏ 
aaas‏ المواهب ( المعلم يجب إن يكون فنيا فى الوسائل € والفنى معلما ) — 
وقدرة على فهم وتتبع السياسة التعليمية المقررة (YA)‏ . 


وتأكيدا على أهمية دور أخصائى الوسائل التعليمية يذكر « شسيفرين © 
استئادا الى بعض الكتابات أن هذا الدور قد تغير كثيرا » فلم يعد الاخصائى 
مجرد مأمور مستودع أو سخصا مكلفا بتركيب وأصلاح أجهزة المرضن 
والتسجيل € بل صار الان محللا ومصمما للنظم التعليمية Quel,‏ مكانة 
مرموقة فى المجتمع المدرسى . ail‏ أصبح الان يتشاور مبع المعلمين حول 
استخدام الوسائل 6 ويقوم بانتاجها ¢ ويعد 'القوائم بموجوداتها C‏ ويختارها 
ويرسل طليات توريدها ¢ ويعيرها ويتبادل اعارتها مع المكتبات GAY)‏ , 
ان عليه اليوم ان يدرب الآخرين على تشغيل الآجهزة C‏ ويعمل على صيانتها 
واصلاحها € ويخطط للعروض التلفزيونية € ويصدر النشرات حول جدوى 
وكفاءة مختلف الأجهزة . بل آنه يعاون صانعى أجهزة الوسائل انفسهم 
يما 45211 لهم من ملاحظات عن احتياجات المعلمين (Ye)‏ . 
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وقد قام « هوائج » يدراسة مسؤوليات أخصائى الوسائل التعليمية 
على ضوء مشاركته النشطة فى العملية التعليمية وباعتبار أن مركز الوسائل 
قد تحول من مركز للصيانة الى مركز للاتتاج » وأشار الى أن جميع المعابير 
الحديثة تركز على الحاجة لانشاء برنامج تعليمى قوى من خلال تحسين الصلة 
بهن المستفيدين وعالم المعلومات . كما المح الى أن الكثير من المعلمين يترددون 
ق قبول دور اخصائی الوسائل فى التعليم of‏ يعتبرونه دورا (VV Lol‏ . 


ويرى « تيلور » أن خدمة الوسائل ينبغى أن توجه نحو التدريس d‏ 
الفصول أكثر مما هى عليه الآن € وأن مراكز الوسائل قد تقدمت بخطى 
واسعة جدا الى الحد الذى aed‏ أخصائى الوسائل عن ell al‏ الأغراض 
التى تستعمل من أجلها الوسائل فى المدرسة ¢ وآنه بملاحظة المعلمين اثناء 
dusts‏ عملهم ويتطيل استخدام الوسائل يستطيع الاخصائى أن يتعاون مح 
ا معلم فى تهيئة وتكييف الوسائل بمبا يتلائم مع أغراض التدريس € بدلا 
من تقديمها فى شكلها الأصلى (YY)‏ . 


خلاصة القول أن اخصائى الوسائل التعليمية لم يعد الشخص المسؤول 
عن الجاتب الفنى فحسب € بل عليه Ros‏ الأمور التعليمية مع المعلمين 
والمسؤولين فى ادارة التعليم . عليه أن يتشاور معهم حول افضك Qao M‏ 
لتدعيم الناهج الدراسية واثرائها . عليه أن يرشد التلاميد والمعلمين ف 
da‏ استخدام ictus‏ الأجهزة وانتاج المواد السمعية والبصرية . وآخيرا 
قان عليه حفظ الوسائل التعليمية بالطرق التى تضمن سلامتها ووقايتها من 
التلف . 


التلاميذ المساعدون : 


يؤمن التربويون ob‏ المدرسة التى لا يشارك فيها التلاميذ طواعية 
واختيارا فى أعمال المكتبة هى الشذوذ لا القاعدة . نما يجئيه التلاميذ بن 
العمل التطوعى فى المكتبة يجعل الاقبال والتزاحم على الاشتراك فيه شرنا 
يعتزون به وتداء وطنيا يجب أن يسعوا اليه . واذا كان الهدف الاساسى 
من مساعدة التلاميذ تحسين الخدمة المكتبية وتخليص المكتبى من بعض 
أعبائه كى يتفرغ لاعمال تتطلب مهارته الفئية > فان المشاركين من التلاميذ 
سرعان ما يحسون بان المكتبة تنتمى اليهم € ذلك الاحساس الذى ينتقل الى 
باقى التلاميذ ويحثهم على الاهنمام بالمكتبة ومبحاولة الافادة من خدماتها . 


س ا 


وتكول « لويز ريسلى » ان هذا الاحساسن بالانتياء لا يطال زملاءهم 
فقط ويبعث فيهم الحماسة للقراءة > بل غالبا ما يقد ليصل الى بيوتهم 
ومن ثم الى المجتمع كله يفضل حسن دعوتهم للمكتبة والاعلان الدائم عنها © 
الى ان يبلغ تأثيره فى النهاية ‏ ولأسباب غير معروفة لنا ‏ المكتبات 
العامة فى ذلك (Y) e giat‏ 


ومن الكاسي الى S35 LS Sn DEM ule agas‏ :+ الوستيل كازجو — 
تنمية المثابرة > والآلفة والاعتزاز بالعمالة € وتحمل المسؤولية 6 والكياسة 
والمجامله : dually‏ والأنافة » علاوة على quill‏ الاجتماعية للعمل الاختيارى» 
ped‏ لا يتعلمون كيف يعملون مبع الآخرين ومن أجل الآخرين فحسب © بل 
ويكتسيون الثقة والرزانة . لكنها تضيف قائلة ان العمل -الاختيارى فى 
dot‏ هى ضورة شن ضور الخنبة: الاحشاعية el dy‏ الطالث ell aiat‏ 
Ail‏ يخمم المجتمع المدرسى خدمة غيرية خالصة Y‏ اثر للمصلحة: الشخصبة 
ase eee‏ 


Lf‏ معرفتهم بتنظيم المكتية ونرتيب الكتب والمواد بها وكيفية الاستفادة 
بمصادرها فلعلها كمبا يذكر « حسن عبد  » GLA‏ من أفضل الخبرات 
التى يكتسيها التلاميذ المساعدون > اذ أنها تعطى dale‏ لا يمكن التقليل 
من أهميته > لا فى مجال استفادة التلميذ من الخدمة المكتبية فى المدرسة 
الكانوية alee Go de € quand Aag of‏ امهل عنذيا يواجه Blan!‏ كمد 
تركه المدرسة . ويمضى فى القول ob‏ عمل التلميذ قى المكتية يعد فى يعض 
الاحيان علاجا للكثير من المشكلات النفسية أو الاجتماعية أو الدراسية 
التی شد يتعرض لها الطفل . ( C Yo‏ 


ويمكن أن نضيف الى ما سبق أن العمل فى الكتبةيمنح التلميذ iagi‏ 
استكشاف الخبرة المهنية والتدريب المبكر على العمل المكتبى » اذا شساء 
diis‏ هذا الطريق مستقبلا » كما يعد اختبارا لقدرته فى Jus,‏ 
الاعمال الكتابية والسكرتيرية Los‏ ينمو لديه من حذق وبراعة فى العمل 
A Bag eo ga ll‏ فى مسك الفاق 


واذا كان لابد من معايير لاختيار المساعدين من الطلبة فان من الافضل 
أن يقعالاختيار على الطلبة من الفصول المليا أو على المتفوقين فى الدراسة. 
كما يجب أن يكون الطالب من الحبين للعمل فى المكتئة 6 وعلى استعداد 
لتلقى التعليمات وتنفيذها ¢ وتقبل التقد والعمل بموجبه e‏ ؤيشترط اليعض 
حصول التلميذ على تزكية من واحد أو أكثر من المدرسين > أو منمشرف؛ 


— YN — 


المدرسة ء أو المشرف على القسم الداخلى » توطئة لقبوله عضوا فى Am‏ 
المكتية . ellis‏ يحذر البعض من اختيار التلاميذ المقصرين أو الجانحين 6 
فالمكتيى ليس منشيراء التقويم والاصلاح ولا دراية له على الارجح يشسؤون 
العقاب وتوقيع الجزاء » Wai‏ عن أن QA.‏ هذا الاختيار قد بترك 
انطياعا سيئا لدى التلاميذ الآخرين € وقد يلطخ سمعة ASSI)‏ . 


وهناك من يحبذ فكرة اتشاء نادللمكتية أو جماعة أصدقاء المكتمة 
cultu‏ من التلاميذ المساعدين الذين يعملون فى مكتبة المدرسة . ويحدتنا 
د بيك » عن أهداف هذا النادى فيقول أنه ينشر اهتماما اكبر من dal‏ 
الانتفاع يالمكتية وخدماتها بين التلاميذ » ويحفز على القراءة > ويعمل على 
تحسين خدمات الكتبة المدرسية . كما يدعو « بيكر € لاقامة برنامج فى 
يداية العام الدراسى لشرح اهداف النادى € وآخر قرب نهاية العام لاعطاء 
موجز | ol‏ تحقيثه . أما العضوية فهى من نوعين : عضوية كاملة دون 
أى تحفظات > وعضوية معلقة ومحدودة يفصل دراسى أو بفترة مدتها 
LDG‏ شهور يوضع خلالها العضى تحت الاختبار والمراقبة قبل أن chm‏ 
المضوية الكاملة أو يستغنى aie‏ نهائيا . ويقول « بيكر » أن الاشراف 
على المكتية يصبح iles Mais‏ بسيطة dau‏ روح التعاون والاتحاد التى 
qai‏ الجماعة وتنمكس على انتاجية كل تلميذ مساعد»ككما يستطيع المكتبى 
أن يتغيب عن المكتبة لمدة يوم أو يومين لحضور ندوة أو مؤتمر وهو مطمئن 
تمام الاطمثنان . ( ۳٣‏ ) 


أما الواجبات التى يمكن اسئادها للمساعدين من التلاميذ فقد 
أجملتها « مارى دوجلاس » فى الآتى : العناية بقاعة المطالعة Sully‏ من 
نظافتها وترتببها ‏ اعارة المواد وذلك بالتأكد من أن كل تلميذ قد وقع 
على بطاقات الكتب التى استعارها  Babe!‏ المواد بعد انتهاء الاعارة ‏ 
ترتيب الكتب على الرفوف وفقا لأرقامها والتأكد من أن بطاقة كل كتاب قد 
وضعت فى جيب الكتاب ذاته ‏ مطالعة كعوب الكتب على الرفوف للتأكد 
من ترتيبها الصحيح ‏ أعمال آخرى متفرقة كالمعاونة فى عمليات الجرد 
ومهر الكتب والمجلات والنشرات والمواد الاخرى بخاتم ملكية A ssl]‏ € 
ومتابعة الاستعارات التى JAG‏ آصحابها فى اعادتها » والمعاونة فى تجميع 
المواد المكتبية التى ستمار اكتبات الفصول . CYVO‏ 


المتطوعون الآخرون : 


من dill‏ حقا ‏ يقول « برويك  »‏ رؤية مكتبات مدارس كثيرة 
وقد استطاعت التغلب على مشكلة geal‏ فى الايدى العاملة الكتابية 


—Y\t— 


Y‏ بطريق تعيين موظفين تدفع لهم أجورهم ولكن م نخلال خدمات تطوعية 
من امهات وآياء الاطنال » يقدون اليها بدافع الاهتمام والاخلاص للمدرسة» 
وهو اجراء ampio‏ باعتباره حلا مؤقتا للمشكلة فى Ji‏ الاوضاع الاقتصادية 
( البريطائية ) الراهنة 4 لكن المرء يتطلع مع مرور الوقت لاناس كفن 
تعويضهم عن ما يكومون به من (QUA) . Shel‏ 


Coats‏ كنا « موندر » Gall‏ حان پشعل cena)‏ مدير احد مراجل 
الوساس ن d penib‏ حیف تسارت quema‏ اياع وامهات kapa‏ ف JDA‏ 
“iaa‏ محلو “Are‏ 9( ال عهال Kult]‏ والاداريه Sag e‏ ان اایسص خان 
celi‏ پوہیا الى JSA‏ لسساسات Suga‏ 6 اما البعصن GAY!‏ محان يحصر ف 
(uiii Cava]‏ سعارص مع dato! pull‏ العانليه e‏ ومد بيت له ان Salg‏ 
gemi gena]‏ الدين يمدون يد المساعده للاطعال واموطمين QU‏ من 
لابه اضفاء جو من السعاده على Aad!‏ ¢ دلت الجو الدى يحت على 
النعلم والمعرفه بين حافه المستويات . (A)‏ 


وق الولايات المتحصدة pie‏ من « الفريدا ماكولى م أن ba ml, Bah‏ 
هی « جرينويتش » بها "| مدرسه و You‏ مهلما و Yo. AV‏ من المتطوعين 
العاملين د 5 CA al (pna‏ 4 وتشر الخاتبة الى أن e ja‏ المجتمع 3 أعمال 
ad‏ يعد Lailai AA‏ فى Prod ue qi‏ المتصدة . Era‏ أن 
المتطوعين Shar‏ عن الموظفين مدفوعى الاجر 6 قهؤلاء ٠‏ الأخيرون ;$335 
cul all‏ الاساسيه أما المقطوعون فيتدمون الخدمات الاضافية + (hs)‏ 


ويشعر ques‏ المكتبيين فى المدارس التى ي one galt rani‏ 
الاعمال الروتيئية فحسيا 6 ٤‏ پل وتعتير مؤشرا nee‏ للكتية: 
jb d‏ الآبام ¢ Lel US‏ قد GE‏ عن زيادة aaa‏ الآياء لأطفالهم على 
حب الكتب والمكتيات . a:‏ 


وبالرغم من ذلك يدور بعض النقساش حول أخرار ذلك النوع من 
المساعدة . فعلى سبيل المثال تقول « جين لورى » أن الآباء قد يتمادوا. 
ق«تصورهم واحسامهم يان لهم الحق. فى التخكم ف easi]: uai]‏ والهيتة. 
على برامج C AST‏ كما أن مثهم بعض المتطفلين الذين يعرضون ويفرضون 
ae sass‏ يطلب تير ذلك AST.‏ من هذا فان المكتيين قد 
يهملوا تعبين الموظفين الكتابيين لشعورهم ob‏ العمل التطوعى يسهل 


= Yo — 


الحصول عليه c‏ علما ol‏ عدم الانتظام T‏ مواعيد المتطوعين وعدم 
الوثوق من مجيئهم والحاجة الدائمة لتعريف امستجسدين منهم بالكتبة 
كل ذلك يترك LUT‏ سيئة على الخدمة المكتبية . ( 1> ) 


ومن ناحية أخرى يشير سولارد » الى أن مدارس كثيرة قد قنفض 
عن نقسها الاهتمام والعناية بالمكتبة طالما أن هناك من الآباء من ييدى 
tiblas‏ واستعداده للمساعدة فى ادارة المكتية . ويالرغم من أن ذلك 
ينبع من صدق وحسن النوايا الا أن المكتبة ليست Mia‏ للتجارب + ويضيف 
أنه من القريب العجيب أن بعض مديرى المدارسن يقيم Lial‏ ولا lonais‏ 
على راس منطقة التعليم المحلية للحيلولة دون تعيين مدرس غير مؤهل € فى 
الوقت الذى يسمحون فيه لكل من هب ودب لتولى أعمال المكتية على سبيل 
الهواية دون أن تتوفر فيهم المهارات الاساسية اللازمبة CEN) ٠‏ 


المشرفون على المكتبات المدرسية 


eS‏ مازع ei oiled‏ أن Ge Sail‏ عل AST‏ عى الفسكمن السنؤول 
يصفة أساسية عن الاحتفاظ باتجاهات المكتية المدرسية متمشية مع سياسة 
المدرسة أو المدارس التى تضم بين leni‏ هذه المكتبة أو المكتبات 6 كيا 
يقع على عاتقه- اعلام العاملين فى المكتبة والمسؤولين والمدرسين والتلامبذ 
ct‏ الطزق التصصين: تخ دام E‏ ووضمع خط TALL‏ 
وطويلة Gall‏ من برامج الائشطة المكتبية € وتئفيذ البحوث بغية تقويم 
وتحسين هذه البرامج » وتقسديم ارشاد فنى للماملين فى المكتبة E‏ 
واقتراح الاجراءات الثى يجب اتباعها بشکل موحد بقدر الامكان فى 
المدارس التى تقع فى دائرة اختصاصه . (EY)‏ 


وتتفاوت درجات وطرق الاشراف على المكتبات المدرسية Lest‏ للنظام 
المعمول به فى. كل دولة e‏ ففى مصر أعد « مدحت كاظم a‏ تقريرا CAYT)‏ 
أوضح فيه OF‏ الاشراف على المكتبات يتم على مستويين : مركزى ومحلى . 
وبالنسبة للاشراف المركزى فان ادارة المكتبات المدرسية هى الجهة التى 
تقوم به والتى تتلخص مسؤولياتها فى التالى : توجيه وتطوير المكتيات 
المدرسية لخدمة الاهداف التريوية والتعليمية ‏ فحص الكتب الجديدة 
والمجلات بالتعاون مع المعنيين بالادارات التعليمية وتحديد مستوياتها 
بالنسبة للقلاميذ فى المراحل التعليمية المختلفة — اقتراح الميزانية اللازمة 
لتزويد المكتبات المدرسية بالكتب والمجلات ‏ التخطيط لبرامج التدريب 
لرقع مستوى الخدمة المكتبية  stant‏ المسابقات فى القراءة والتاليف ‏ 


— VW— 


وتقويم النشاط الكتبى واعداد التوجيهات اللازمة لزيادة فاعلية وظيفة 
المكثبة فى العملية التعليمية . 


أما الاشراف على المستوى المحلى فيقوم به الجهاز المحلى بكل مديرية 
) منطقه ) تعليمية € ويتألف من : موجه أول ويشرف على الموجهين € موجه 
qe gii‏ لكل .4 مدرسه ثانوية + موجه اعدادى لكل .4 مدرسة اعدادية € 
وموجه ایتدائی لكل WA.‏ مدرسة ابتدائية س علاوة على الأمتاء Jay!‏ 
والامتاء ٠.‏ )11( 


ويشير « ألفى فاضل pee lal‏ » الى أن Jai ex Aida,‏ هی ق 
الاساسس وظيفة اشرافية c‏ اذ dhe gs‏ يقوم الأمين الأول بالاشراف على 
عمل ثلاثة من الامناء e‏ ويلاحظ أن الاشراف فى الماضى كان معناه تصيد 
الاخطاء أو توقيع العقاب على من لا ينقذون الاوامر » أما الاشراف فى الونتت 
الحاضر فهو سياسة اشستراك الافراد جميعا فى العملية التوجيهية بتبادل 
الآراء واتاحة الفرصة anall‏ لاظهار مواهبهم . ( £0 € 


وف العراق نصت المادة السادسة من نظام المكتبات المدرسية 
(AVE‏ على ان تختار الهيئة التعليمية للمدرسة أو المعهد فى كل سنة لجنة 
للمكتبة تتألف من المدير أو أحد معاونيه رئيسا € ومن بعض أعضساء 
الهيئة التعليمية » ومن المكتبى المتخصص ان وجد 6 ومن بعض التلاميذ 
أو الطلاب » على أن يتولى احد أعضاء اللجنة الاشراف المباشر على تنظيم 
المكتية ويكون مقررا للجنة . LS‏ نصت المادة التاسعة على أن يكون من 
مهمات المشرفين التربويين عامة دراسة أحوال الكتية المدرسية وتمحيص 
مشكلاتها والنظر فى البرامج الموضوعية لتطويرها وتقويم الجهود التى gis‏ 
من قبل الهيئة التعليمية ولجئة المكتية المدرسية والمشرف leslo‏ والعاملين 
فيها 6 وضمان الانتفاع منها وتقديم الاقتراحات والتوجيهات فى شؤوتها . 
أما المادة العاشرة فقد جاء فيها أن لوزارة التربية أن تؤلف لجنة مركزية 
للمكتيات للنظر فى شؤون المكتبات dole‏ ومتابعتها وتزويدها بالكتب التى 
تستجيب للمقتضيات المدرسية التعليمية والتربوية GI).‏ 


Ul‏ فى دول الغرب OR‏ بريطانيا فيشترط لكل منطقة تعليمية تضم 
ATL,‏ مدرسة إتوافر TDG‏ موجهين ( مستشارين C‏ على الأآقل من المكتبيين 
المؤهلين > وف المنطقة التى تضم أكثر من مائة مدرسة فان الحاجة الى 
مستشارين اضانفيين تزيد بطبيعة Joes Jall‏ يتناسب مع الزيادة فى 
المدارس . وقد يرتفع aas‏ المستشارين فى الناطق الريفية GAE Cum‏ 
وئتنائر بجموعات المدارسن . (£V)‏ 


— ۱۷ — 


وفى الولايات المتحمدة Gus‏ تنتشر مراكز الوسائل التعليمية يشكل 
مكثف Lia uà‏ « روث والدروب € M culo glaas‏ قفنشاطات مستشار الوسيائل 
التعليمية بكل ولاية وعن السمات الشخصية التى تتطلبها هذه الوظيفة » 
وتركز على inol‏ الجوانب الاستشارية للوظيفة وحسن توزيع اوقات 
العمل 6 وتقول ان المرشح eal‏ كهذا يجب أن يكون ذا قدرة مهنية عاليه 
وعلى استعداد طيب لتمثيل » وقيادة » وتحفير € وتسهيل € وتئظيم »© 
وتطوير > وتكييف ¢ وصياغة »> وتقويم برامج الوسائل على مستوى 
الولاية (LA).‏ 


على مراكز الوسائل باعتباره مصدر عون ولیس hii‏ مسؤولا يتشسخصس 
المشكلات ويبتكر سبل التغلب عليها مثلما كان من قيل 8 ففى دوره الجديد 
يجب أن يكون المشرف مؤهلا بالقدر الكاق وذا جدارة ومقدرة 
عاليتين . أما الصفات الآخرى كالأصالة والبعد عن الرياء والتكلف » 
وحسن التوجيه والتقهم فهى ف نظره أهم من B und‏ الفنية . وفوق كل ذلك 
يجب عند تقييمه للمعلمين والمتخصصين فى الوسائل أن يمد المشرف يد 
المساعدة لهم كى ينمى لديهم الاعتمباد على النئس حتى يقوموا بدورهم 
بمعاونة الآخرين . .)£5( 


Ul‏ دور المشرف فيما يتعلق يالبحت فتؤكده « uaga‏ مايرز € التى 


للافادة من اليحوث والمشاركة فيها 6 فهو يعمل على توفير مجموعات 
المصادر للباحثين > ويستعين بنتائح البحوث فى ادارة متطقته ¢ ويشضارك 
الزملاء فى اعداد البحوث 6 ويتولى اجراء بعض البحوث ينفسسه 6 ويعاون 
فى نشر وتعميم نتائج البحوث ¢ ذلك أن مناخ التعليم فى العصر الحاضر 
يتطلب المزيد من المسؤولية والكفاية وان البقاء آخر الامر فى هذا المنصب 
سيكون للمشرف ‏ الياحث وحده . (.ه) 


وطالما نتحدث عن الاشراف فلا يجب اغفال دور مدير المدرسة ء 
فهو الذى يراس لجنة المكتبة » وهو الذى يشود ويوجه ALi‏ وبرامج 
المدرسة »> ويحث المعالمين والتلاميذ على التعاون مع المكتبة © ويوفسر 
لها من الأموال ما يلزمها للصرف على اوجه LLA‏ الثقفاق > 
ويقرر عدد العاملين فيها 6 ويخثار الموظفين لما € ويحيطهم برعايته c‏ 
ويعاوثهم فى تخطى المصاعب والعقباتك . وسعيدة Lise Ball‏ هى تلك 
المدرسة التى لديها مدير على استعداد لتفهم الدور الحيوى dadi CSM‏ 


— WA س‎ 


المكنية فى المجتمع المدرسى 6 ولديه الرغية الحثيتية فى تشجيع Jalil‏ 
المحنيى © ويبث ردح التعاون دين e‏ من أجل Limnia i‏ الاھ داف 
الترووي: والنعليميه والتثقيفية للمكتية المدرسية . 


احوال العمل ف المكتبة المدرسسية 


لما كانت الأغلبية الساحقة من مكتيات المدارس لا تملك cpt,‏ 
مؤهلين € ونظرا لانه حتى فى الكتيات القليلة التى يعمل بها مؤهلون 
Y Log,‏ توجد غرف عمل مستقلة 6 اذ لا تتعدى المساحة AS‏ 
للمكتبة قاعه واحده فى quil‏ الاحيان € فان الاقتراح We‏ يتخصيص 
غرقا أو مېساحه محدده للعاملين سوف goer‏ اقتراحا قير ملاتم 
وغير عملى ٠.‏ 


وبالرغم من ذلك تشي المايير فى بعض الدول المتقدمة مكل 
كندا بوجوب تخصيص قرفة تلحق بالكتية وتتسع لاستقيال ونحص 
وفهرسه وتصنيف وترميم alali‏ وكذلك لجلوس ثلائة أو alya X as‏ من 
العاملين فى الوقت الواحد © على أن تكون مساحة فرفة الاهعذداد 
والتجهيز فى حدود Pes‏ قدم ( YA‏ مترا مربعا ) وعلى ألا تقل المساحة 
الملخصصة لرئيس الكثبة ( ان وجد ) عن ۱۲١‏ قدما ( ١١‏ مترا Co Y) (Uns pa‏ + 
وفى المدارس البريطانية توصى المعايير يتخصيص مساحة قدرها ١5.‏ 
Gas‏ ( 15 متر! مريعا ) لرئيس المكتية » و Yoo‏ قحم Lite TA)‏ مريعا ) 
لغرنة alach‏ وتجهيز المواد والوسائل التعليميةم؟م) . 


dogs e X duit‏ أن 32s: a ate alsed] kao ST‏ + ناذا 

لم يكسن لأمين المكتبة غرفة منفصلة فان Us‏ الاعداد يمكن أن تؤدى 
غرضا مزدوجا ( كثرفة اعداد : وكفرفة لأمين ASSL‏ فى نفس الوقت ) € 
وق ARAN si‏ يكن أن dus S ums‏ الاعداد .عن Als.‏ اة 
July‏ زجاجی € حتى يكون فى مقدور آمين المكتبة أن يشرف على صالة 
القرااءة وهو فى غرفة الاعداد » وأن يشرف على غرقة الاعداد وهو d$‏ 
Gia yl dics‏ كبا ترق شرورة مسوم Leeda aN Seedy‏ 
corns‏ بتخزين بعض المواد الكتبية 6 وأن يكون هناك ely‏ ساخن وبارد 
alls,‏ للحاجة hall‏ "العتناية Mia gle‏ السيهية Appell‏ € والأفلفة 
البلاستيكية للدوريات 6 والمواد والأدوات Qui‏ تغسل CoYy)sL AG‏ . 


— Yi ست‎ 


ولست يحاجة الى ترديد الشول wl‏ الاضاءة الكافية ) وخاصة 
الصناعية غير المباشرة ) والتهوية الجيدة سواء باستخدام المراوح 
الكهربائية أو أجهزة تكييف الهواء 6 من الأمور الهامة التى تتيسح 
للعاملين بالمكتبة والتلاميذ على السواء التواجد ق جو صحى يبعث على 
النشاطا . 


e ساعات العمل فتتوكف على مواعيد فتح أيواب المدرسة‎ LÍ 
أيوابها فى الفترات المسائية ¢ فانها‎ gles كانت أغلبية المكتبات‎ lal, 
أو تصق ساعة‎ gis TES اليوم‎ sau تكون مفتوحة قبل‎ oy تسسعی‎ 
وذلك‎ € ALIS وبعد انتهائه بفترة تتراوح بين نصق ساعة وساعة‎ 
لاتاحة الفرصة للتلاميذ والمدرسين لاستعارة الكتب واعادتها فى‎ 
. أوقات مناسية‎ 


ويتساعل الكثيرون عن الآسباب التى GES‏ من اجلها أبواب المكتيه 
فى الفترة المسائية واضطرار التلاميذ الى اللجوء الى المكتبات العامة 
Wh‏ من أجل الاستذكار والتحصيل . ويتصور المؤلف أن الأسياب 
coy! ue —‏ ل هى أسياب اقتصادية + وسوف يؤدى فتح المكتبة 
فى SULLAM‏ وف أيام العطلة الرسمية الى توسيع ومد خدمات الكتية 
للتلاميذ والمدرسين C‏ خاصة ols‏ المكتبيى يعون Tr m Sale‏ 
الفترة الصياحية باعداد وتجهيز الكتب وغضير ذلك من الأعمال الفنية . 


Joly‏ ذلك ما دعا جمعية المكتبات الأمريكية الى النص فى 
معايير مراكز الوسائل التعلييبية ( ١1351‏ ) على ضرورة قتح المركز 
Jish‏ ساعات اليوم الدراسى وكذلك فى المساء dala‏ العطلة »> وعلى ان 
يتخذ مركز الوسائل من المدرسة LIS,‏ يسمح بتشغيله فى حدود 
معقولة من التكلفة وتدابير السلامة والوقاية 6 وأن يراعى عند 
تخطيط JAM‏ مسستقبلا أن يشغل مكانا بالدور الأرضى مع مدخل من 
الشارع € وأن يصمم بحيث يظل le gids‏ أثناء اغلاق المدرسة19م) . 


وبالنسبة للاجازات فهى تقترب من الاجازات التى يتمتع بها 
المدرسون » اما اذا كان المكتبى من غير المعلمين أو كان مرتبطا san‏ 
أو منتدبا من المكتبة العامة فان اجازاته تخضع بطبيمة الحال 
لما تمليه شروط العقد أو لما هو متبع مع سائر موظفى المكتبة 
العامة . 


— NN. — 


التندية المهنية للعاملين فى المكتبة المدرسسية 


هناك احساس. عميق بين مبعظم العاملين فى المكتبات المدرسسية 
بأن جائب التدريب والتنمية المهنية لم ينل حظه من الكفاية والعتاية . 
بل أن البعض يتصور أن هذا الجائب لا وجود له على الاطلاق € 
نظرا لقلة sao‏ العاملين فى المكتبة الواحدة من جهة 6 وللعبء 
الذى يفرضه تدريب موظف ape‏ على القائمين فعلا بالعيل من 


كذلك يتصور البعض أن الكتبة المدرسية وهى تخطو خطواتها 
الأولى نحو التطوير الشامل € وف سعيها الحثيث GY‏ تصبح مركزا 
للوسائل التعليمية 6 هى أحوج ما تكون الى تدريب وتئمية العايملين 
فيها € سواء من المكتبيين المتفرغين أو المعملمين المكتبيين أو المتخصصين 
فى الوسائل . لكنهم يلاحظون أن التدريب عادة ما يتخذ وجهة 
تخصصية منفردة > بمعنى أن المعلم يتلقى من التدريب ما يعاوئه على 
اجادة الشؤون التعليمية ¢ وأخصائى الوسائل ما يؤهله للتعامل مع 
الأجهزة والأدوات « إلفئية » . bel‏ الجمسع بين التدريب على الأمور 
التمليمية والفنية غلا يتم الا فى أضيق الحدود © وريما لا يتم 


ويرى « حسن عيد gh all‏ » أنه لمسايرة التطور والئية الذى 
تشهده مكتبات المدارس أن تقدم السلطات المسؤولة عن التربية والتعليم 
برامج لتدريب الأمتساء واعدادهم فنيا ومهنيا بغية اكسابهم القدرة 
على العمل وتحقيق الأهداف الأساسية للخدمة المكتبية المدرسية 
والوفساء بالواجبات الوظيقيية النوطة SE‏ متهم ٠.‏ ولكى. cro St‏ الرؤية 
واضحة والملريق محددا مان cus a al eos‏ يحب أن بشتمل 
على بعض الأسس مثل التعريف بأهداف الخدمة اللمكثبية المدرسية € 
والالمام بالمبادىء الأساسية للمهنة من اعداد فئى » والالمام بالشڙون 
الادارية والمالئية QU usG Aba!‏ الكثبة . ولا كان الهدفا من 
التدريب اعداد المدرس للعمل dsl.‏ » فيحب أن تستوعب خطة 
التدريب العلوم الأساسية لعلم الكتباث الى cd‏ علوم التربية 


3 Co oJ iilh وعلم‎ 
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cal e yl‏ بذلك uidi a Bl‏ بناء على ما يتلقاه الدارس من تدريب 
وخبرة عملية ملائمين . ويعتقد « موريس » أن برنامجا كهسذا 
لابد أن تشتمل مناهجه وامتحاناقه على يعض ما يقرر على دارسى علم 
المكتبات بالاضافة الى قدر مناسب من مواد alae!‏ المعلمين مشل 
الأسسن التربوية oleg‏ نفس الطفولة وطرق التدريس مع التركيز على 
دور المكتبة المدرسية ¢ كما قد يتضمن البرنامج خيرة عملية فى المكتبات 
والتدريس الفعسلى فى COV lal!‏ . 


Jaat شيفرين » على مدارس المكتباكت أن تصر على‎ « cus 
التدريب العيلى ضمن المتاهج 6 فالكيمائيون والفيزيائيون والأطياء‎ 
D PT ub انتخاص من وضعهم المهنى لدى ارتدائهم‎ cs لا يشعرون‎ 
مع 2545 الوسائل التعليمية الجديدة‎ Vy [4 Ad. وقيامهم بممارسات‎ 
فان أفضل واكيل استغلال لها لا يتحقق بسهولة ما لم يكن موظفو‎ 
المواد المستخدمة . كذاك‎ Winks المكتبة على دراية بتقنيات الأجهزة‎ 
يقتوح أدخال' الوسائل التعليبية الجديدة ف مختلف مواد المتهج‎ 
عندما يطلب من الدارسين اعداد قوائم‎ Mh. الدراسى . فيمكن‎ 
على الوسائل € ولدى‎ Lad ببليوجرافية موضومية حثهم على أن تشتمل‎ 
e قيامهم بالفهرسة والتصتيف آلا تكون التمسارين محدودة بالكتب فقط‎ 
ويمكن أتباع نفس الأسلوب بالئسبة لتدريس الاختيار والتزويد واجراءات‎ 
. الأمارة والترميم والصيائة(۷ه)‎ 


هذا وقد جاء فى توصيات «مشروع القوى العاملة ف مكتبات المدارس» 
وهو مشروع أمريكى ضخم تبنته جمعية المكتبات الامريكية منذ عام VATA‏ 
ولدة حمسن سئو ات يهدف A al ja‏ المسائل الحيوية التعلقة بصيافة مفهوم 
aan‏ للخدمة المكتبية المدرسية ومسائدة الجهود الرامية gail‏ دور فعال 
للعاملين ف مراكز الوسائل التعليمية — Usil‏ جاء ف التوصيات أنه يجب 
على برامج التأهيل المهنى لموظفى مراكز الوسائل ما يلى : 


— العمل على Leas oft‏ دصفة مستمرة وتعديلها بما بيتسلاع م *& 
احتياجهاث dd‏ من | pals. cal, otal‏ | وستقبلا + 


" القائمة‎ culate yi 


. الثعيمية‎ cue 
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مستمرة * 
— تشجيع الحصول على المساندة الادارية من الوحدات المائلة فى 
— احتواء البرنامج على عنصر الزيارات الميدانية . 


اعطاء أولوية ii‏ شنو اث الاتصال مع الاقسام المشابهة Creat slg‏ 
والطلاب والاجهزة الادارية فى eia!‏ . 


— العمل على زيادة الانتفاع بالوقت والمصادر والتسهيلات المتاحة. 

توفير القرص للدارسين للاسهام والمشاركة فى تطوير برامجهم + 
ل اكتشاف سیل أوسع للحكم على B. Li‏ الدارسين من خلال 
— تزويد الدارسين بمفهوم galg‏ بأنهم eja‏ لا يثجزا من العملية 
— تقصى جدوى برامج تبادل الأساتذة والأساتذة الزائرين ‏ 


. انشساء مجالس استقارية للبرامج‎ e 

اعادة النظر فى اهمية جوهر المهنة المكتبية التقليدية بالنسية للمتخصصس 
بعض قضايا آدارة العاملين فى الكتبة المدرسية 

Ls a ae e ار‎ EUM à celal! تمساون‎ Jii 


ps 6 الستوات طوال‎ se ET pube acis لل‎ Au TOROS 
ثري ويتش « بتولها أن عدد! لايحصى من المقالات‎ « die تحدتت‎ 
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والكتب والندوات وااؤتمرات قد ظهر أو amis‏ حول الموضوع © وان TAS‏ 
واحصدة هى « ادنا برج » تمكنت من اعداد قائمة مشروحة بخمسة وأربعين 
مقالا مختارا من الدوريات الاساسية فى الفترة من عام ۱۹۷٠.‏ الى عام 
VAVY‏ € وان ما ظهر in‏ ذلك الحين يربو على خمسين كتابا ومقالا ويحثا 6 
تتناول فى معظمها وصفا لأوجه ومشاريع التعاون المتطورة دوما بين 
المكتباات المدرسية والعامة . (OX)‏ + 


pity‏ « هويلر » و « جولدهور » الى أن الصلة بين توعى المكتبات 
كما هى قائمة فى الولايات المتحدة الآن تتمثل فى شكل من الأشكال الأربعة 
التالية : ادارة المكتبة المدرسية من قبل المكتبة العامة مع مقاسمة 
المصروقفات ‏ ادارة المكتبة العامة لفروع لها تقام داخل مبانى المدارس ‏ 
ايداع المكتية العامة بعض المجموعات فى فصول المدارس ‏ وتعاون رسمى 
أو غير ورسمى يتخذ أشكالا متعددة من خدمات تؤديها الكتبات العامة 
للمدارس التى لديها AVAL‏ . 


mods‏ هنا بسبيل دراسة كل نظام من الأنظمة سالفة الذكر ولا تبيان 
مزايا وعيوب كل منها € وان كنت اود أن أسجل فى هذا المقام أن النظامين 
الأول والثانى( cot‏ ادارة المكتبة العامة للمكتبة المدرسسية > أو اقامة فرع 
للمكتئة العامة داخل المدرسة ( يعتدرأن من i SN‏ غير المرغوب 
Cog‏ 6€ اذ أن الأول يزيد احساس المدرسسين بفشل المكتية 
العامة فى فهم طبيعة المناهج الدراسية ومن ثم فى تلبية احتياجات 
المدرسة » كما أن مندوب المكتبة العامة فى المدرسة لاينظر اليه عادة بوصفه 
من رجال التعليم C‏ الأمر GIN‏ يسمح بنشوء العوائق النفسية وبزرع بذور 
الشك فى اخلاصه وولائه نحو المجتمع المدرسى(ا) . 


أما النظام الثانى ¢ وهو انشاء فروع للمكتية العامة Jala‏ المدارس» 
فيحدثفا Ais‏ « أحمد أتور عبر » بأنه يلقى من الاعتراض أكثر مما يلثى من 
antl‏ ¢ وأن هذا الاعتراض قديم ومازال قائما Ss Css Gia‏ ان 
olei‏ أنه كلما cus‏ فروع المكتبة العامة داخل المدارس > تبددت ميزانيتها 
فى الصرف على مكتباث صغيرة ضعيفة dhali C‏ عن الفشل ف تحتيق 
الخدمة المكتبية الفعالة » عامة كانتت أو مدرسية . 


ويعتير النظام الثالث ‏ ايداع المكتبة العامة بعض المجموعات فى 
قصول المدارسى ‏ بديلا مؤقتا يفيد المدرسة التى لاتوجد يها مكثبة € ويكاد 
يكون Lesi‏ من التزام المكتبة العامة نحو مجتممها . ومن راى املف الشخصى 
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أن ذلك بديل هزيل لا يغنى عن اقامة المكتبة المدرسية € يل لعل مجرد 
السماحببقائه واستمراره يضعف الامل فى انشاء مكتيات مدرسية مستقلة > 
axi‏ يغرى هذا الوضع المسؤولين فى وزارات التعليم على قبول !لامر 
الواقسع وعدم التفكير فى دعسم المدارس بمخصصات مالية لائشاء 
Lis,‏ فيها + 


أن ما اود التركيز عليه هو النظام الرائع والاخير © حيث تتوفر 
للمدرسة مكتبة » وحيث يتوفر للمكتبة واحد أو في NUR‏ كه 
التعاون مع اخوانهم من موظفى Asl‏ العامة » وتحقيق pee‏ ما يعود عليهم 
وعلى arll‏ بالخير والنفع . 


لعل Jol‏ مايجب of‏ يفعله المكتبى أو المعلم المكتبى فى المدرسة أن يتوم 
بزيارة للمكتية العامبة فى منطقته . فد لاحظت « سسارا فتويك e‏ فى أوائل 
الستينات أن اقدام العاملين فى الكتبة المدرسسية Lory‏ لم as‏ المكتية A LM‏ € 
وان العاملين فى المكتبة العامة ريما لم يكلفوا أنفسهم عناء زيارة المدرسة » &À‏ 
الوشت coal‏ عرف فيه ثلث عدد الاطفال والشباب على الاقل ق المنطقدة 
طريق الاستفادة من خدمات المكتيتين . وترى الباحثة أن زيارة مكتبى المدرسة 
للمكتبة العامة ضرورية ليس ةط للوقوف على ما بها من مجموغات بل كذلك 
لاسثكشاف ما فيها من مواد المراجع المتخصصة حتى يمكن لفت أنظار الطلاب 

».وللتفسيق Las‏ بين المكتبتين فى محال شراء الكتب تفاديا للتكرار .. AY)‏ 
أضف الى ذلك ما يراه البعض من أهمية زيارة المعلم المكتبى المكتبة العامة 
مرارا وتكرارا tuaa‏ يصبح من روادها الدائمين وحتى يكون قدوة Wisa‏ 
يحتذيه التلاميذ e‏ 


ويعتكد « مأكولقين » أن الاتصال الشخصى الودى .بين مکتدی uk‏ 
فى المكتبة العامة والمدرس هو أساسى أى تعاون مثمر بينهما > وان مسؤولية 
plis‏ مثل تلك العلاقة تق تشع على كامل (0s,‏ الاطفال الذى Y‏ يجب عليه ol‏ 
ah‏ مجىء الي ال فا وت ع المعروف أن اللدرس © 
وبصفة خاصة المدرس الاول € مشدود الى ake‏ بالدرسة معظم ساعات 
اليؤم الدراسى وقلما تسنح له الفرصة لمغادرة المدرسة » فيما يستطيع زميله 
في ASA‏ العامة أن يحد الفرصة اللائمة لزيارة المدرسة € خاصة d‏ 
أوقات .اغلاق المكتبة . cedes‏ مكتبى UGLY!‏ أن التشاور مع المدرسين. 
له قيمته 6 فمن خلالهم يتعرف الظروف المحلية والحياة المنزلية وما يحدث Lim‏ 
وهناك "m 55] al a ET i3 asl s‏ المسائل المتعلقة بأصولهم العرقية 
واللفوية . CAL)‏ 
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ومن 'مظاهر التعاون CAS‏ ما يبذله المكتبيون فى المدارس من mem‏ 
E‏ ابلاغ Ades‏ فی المكتبة العامة Yal‏ بأول € وقدر الامكان سلفا » بالموضوعات 
آلتى يشتد عليها الطلب من قبل التلاميذ € حتى يقوم المسؤولون ف المكتبة 
العامة بحجز المواد المتعلقة بها فى رفرف خاصة > وكذلك اطلاعهم على نوع 
'الاسئلة call‏ قد يواجهون بها . وقد يدعى العاملون فى الكتبة العامة 
cul Gl‏ رسمية اكتبة المدرسة يلقون خلالها بعض الاحاديث » ويخاصة d‏ 
المتاسبات وقبل بداية الاجازة الصيفية بوقت كاف . وف بعض المجتيعات 
يشترك العاملون فى الكتبات المدرسية والعامة فى اعداد واصدار قوائم 
بالكتب كى يقرأها التلاميذ خلال العطلة الصيفية . Clo)‏ 


ان jl‏ مجال للتعاون بين العاملين فى كلتا المكتبتين المدرسية والعامة 
هو اختيار الكتب ؛ وقد نجح الطرفان فى ذلك نجاحا ملحوظا € واكتسب كلا 
Logie‏ ادراكا أوسع وتفهما أعمق للاهداف والاساليب والاجراءات aall‏ 
فى مكتية !لآخر . ويقوم بعض الماملين فى المكتبات العامة aias‏ لقاءات 
منتظمة من أجل استعراض واختيار الكتب ¢ يدعى العاملون فى المكتبات 
المدرسية لحضورها والمشاركة فیھا G‏ كما يحدث المكس أيضا culo, Lin‏ 
من مكتبى الاطفال يالمكتية العامة حضور جلسات اختيار الكتب بالمدرسة, QUO‏ 


ويجب الا ننسى انه على الرغم من اكتمال وتفوق المكتية المدرسية 
فىاى مجتمع فان زيارة التلاميذ للمكتية العامة آمر لا فكاك منه 6 فمن خلال 
هذه الزيارة يقبل التلامية على المكتبة العامة فى منطقتهم ويزداد اهتمامهم 
Les bal yalla‏ يتدم لهم من كتب تنفاسب مختلف الاعمار والمستويات الدراسية.. 
وتلقى هذه الزيارات كل ترحيب من العاملين ق المكتبة العامة .. ويتم الاعداد 
والتنسيق لها بمعاونة مكتبى المدرسة ان وجد ومديرها ويعض المدرسين . CW)‏ 


واذا كان. « ماكولفين » يلاحظ وجود نوع من الغيرة المهنية بين مكتبى 
الاطفال بالمكتبة العامة وال معلم المكتبى 6 وأن كلا منهما حريص على الاحتفاظا 
بنفوذه o sli,‏ .ويخثى التدخل فى عمله 6 Axa‏ يعتير أن QA.‏ هذا الشعمون 
gil‏ من سوء الفهم » كما يمكن التغلب عليه بالود والتفاهم » ذلك أن 
الاهنداف واحدة والمسؤولية مشتركة » والتعاون بيتهما لن يزيدهها اله 
نوة واتقانا في الأداء . CVA)‏ 


— ۷۷ — 


: تالمستقبل‎ Ub casti 


يحاط مستقبل المكتبات المدرسية ودور العاملين فيها على وجه الخصوصس 
ببعضص التؤقعات والتكهنات والآراء , eiu‏ لا خلاف عليه Bheil sa ol‏ 
وان S‏ ا فى aal:‏ التعليم » T‏ م a act‏ 
بيا a£‏ لهذا التقدم ضمان الاستمرار c‏ ذلك أن الكتبة المدرسية 
هې محور العملية التعليمية ¢ وضرورة تربوية لبناء الاجيال المثتفة الواعية . 


REE A eee E ود‎ 

م استيمايها Uh RUE‏ . وهكذا d hw p‏ جديد مقادم أن 
الكتبى ما هو الا داعية . وقد تغلفل هذا fa Al‏ فلسفة الخدمة 
المدرسية واش فيها . لكن المؤلئفة ترى أن الحاجة لازالت قائمة لدعبوة 
.حقيقية قوية من جانب المكتبيين ؛ اذ أن هذه الدعوة لم ترسخ أشدامها 


وعن دور مكتبى المدريسة فى المرحلة القادمة يرى » all‏ ساى a‏ أنه مع 
.مقدم ما يعرق. بالتعليم الشامل € ومن ثم تنوع القدرات > cuu‏ 
حلريق واضح المعالم يمكن أن يسلكه المكتبى > ويبين له نوع. العمل AM‏ 
.يجب عليه انجازه . otis‏ أن AIL‏ « تلبية الاحتياجات > التى كثيرا ما تتر 
ا tal pean RE‏ ومس iii i dai dh io‏ 
ca as‏ تلك الاحتياجات Yal‏ . ويقتورح عوضا عن ذلك أن يجتهد الكتينبون 
ف احتلال مواقع ثابتة من تخطيط المناهج الدراسية 6 وآن يشغلوا piil‏ 
يانتكار « 'الاحتياجات » 'باعتيارها leja‏ من عملهم المهثى . (Ve)‏ 


n. pude « ioc‏ العأملين فى مكتيات ا الثانوية Meus‏ ادوار 
y jM‏ الى d‏ الرشم من شرورة استرات ll yell‏ مما ق اعمال 


المركز هان مسؤولية ادارته تقع على quad Bile‏ فى حين ES‏ على المعلم 
ie. enda 5 en soa Sa RA‏ دعا n‏ 


T den کادر وظينى جس دید‎ pies à ٠ التفكير‎ eia e é E اليوم‎ 


-= YYY — 


وتلقى « اليزاييث بيرنز » مزيدا من الضوء على « تقرير ستيمسون e£‏ 
المشار اليه وتعيب عليه صدوره فى وقت غير pie‏ لما تلقيه توصياته. 
من أعباء مالية. اضافية على الخدمات المسائدة للتعليم . وعلى الرغم من ذلك 
فهى تشر الى أن التقرير ملىء بالمتترحات التى تنير السبيل أمام تطوير 
المكتيا تالمدرسية € مثل التركيز على أهمسية مراكز الوسائل التعليمية 
للمدرسة التانوية € وادارتها من قبل موظفين مؤهلين 6 والعمل على زيادة. 
الموظفين لواجهة الاقبال المتزايد على المراكز خارج ماعات الدراسة. 
وخلال dL hell‏ ¢ والاهتمام يابتكار بخططات جديدة لواد gle‏ المكتيات. 
dusa‏ تليى احتياجات آولئك الموظفين . (X)‏ 


وفى استراليا حيث تعانى المكتبات المدرسية ومراكز الوسائل من UAT‏ 
التيود المالية المفروضة تنصح « سيئثيا بيلى » موظفى تلك المكتبات بأن . 
يضمنوا بقاء المدرسين والتلاميذ معتمدين على خدماتهم 6 لانه اذا لم 
تستطيع خدمات المكتبة المدرسية أن تيدو حزما هاما من العملية التعليمية. 
فليس من المستبعد أن تستغئى المدرسة عن المكتبى . وتقول ان ذلك . 
ممكن التحتيق من خلال cube‏ عامة قوية 6 ولافتات واضحة ومعارض. 
جذابة 6 وتعاون مع المراكر' التمليمية الاخرى يهدف الى توفير العديد 
من المواد بطرق اقتصادية . (VY)‏ 


. تتئاول « جتيفر شيرد € دراسة أجوال العاملين فى مكتبات المدارس‎ M, 
€ والشياب فى المستقبل فائها ترى شرورة حصولهم على تدريب مهنى خاص‎ 
وتقول ان مكتبى المدرسة سوف يرتبط عمله الى حد أكبر بالتعليم » وسوقة.‎ 
يطالب بمعرفة واسيعة فى كلتا المهنتين : التعليم والمكتيات € وبأن يكون قادرا‎ 
ومع دجود‎ ٠ على مواصلة التقدم .فى كلتيهما واحراز الوضع الهنى الملائم‎ 
اشمكال مختلفة. من الوسسائل التعليمية تنافس بعضها البعض فسوف يحتاج,‎ 
رجال التعليم والمكتبات الى العمل معا فى تآلف وثيق من أجل التشجيع على.‎ 
(VE) . قراءة الكتب‎ 


ويتكهن البعض بانتشار الاستخدام الآلى. فى. المكتبات المدرسية ومراكعزا 
الوسائل التعليمية فى اللستقبل القريب 6 ويصفة خاصة فى الولايات التحدة» 
ويتوقتعؤن مزيدا من الانظمة الآلية > وتوسعا فى تركيب منافذ الحاسب 
ANI‏ وثئ data Computer. terminals‏ إإرناكز . أما الحاسسات 
Micro-Computers à; n‏ فعلى الرغم من هكم اتتشارها الى البوم 
على نحو واسع € فان الفد cages‏ يحمل العلمين المكتبيين على سدم 
تأجيلك ادخالها فى مكتباتهم . (Vo)‏ 


f RNA m= 


على أن « بتى اندرسون » تلاحظ أن العاملين فى المكتبات المدرسية 
.لهم مكائة فريدة فى سلم هيكل الوظائف الادارى والتعليمى بالمدرسة > 
gelo.‏ اذا كانوا يتحصلون على رواتب أعلى من رواتب زملائهم العاملين 
فى المكتبات الاخرى 6 فان ذلك يعود الى مؤهل التدريس الاضاق الذى 
يطاليون به . وعلى الرغم من ذلك فانهم يتاسون من افتقار الى هوية محددة» 
-فالمفروض. فيهم أن يكونوا معلمين ومكتبيين وخبراء فنيين ومتخصصين $ 
المناهج € مع أنهم لا يتمتعون بالخقوق الكاملة أو حتى بالوضع المهنى c‏ من 
ele‏ الفئات' . وترى المؤلفة ان المصاعب التى يواجهوّتها agaa‏ الى الاتطباع 
العام المتواضع نحو المكتبيين » والى رغية فى احلال الموظفين. الفتيين فى 
الوسائل محلهم » والى انعزالهم عن باقى العاملين في المدرسةة:.. وتستحثهم 
فى النهاية على أن يقيموا آنفسهم وعملهم وصلتهم بالبرنامج التعليمى بكل 
Gro‏ وامانة € oly‏ يتغمسوا فى اعمال الجمعيات والمؤسيسات المحلية 4 gla‏ 
.يعملوا على نشر افكارهم فى مجتمعهم + (VD‏ 


ولا اجند ما أختتم به الحديث عن GUT‏ المستقيل بالنسبة للعاملين: 
فى المكتبات المدرسية أفضل مما ذكره « مدحت كاظم » فى تقريره الى مؤتمر 
'الاعداد البيليوجرافى 'الاول GAV‏ والذى يتصور فيه تثييرا فى اعنداد 
المعلمين وطرق التدريس والكتب المدرسية والناهج المقررة ونظم الامتحانات 
'والتقويم » وبحيث يدخل فى اعداد المعلمين كيفية استخدام الكتب والمراجع 
'والمكتبات 'استخداما وظيقيا yolg‏ » ووسائل Lis ais‏ القراءة الجادة لدئ 
'التلاميذ »> ليتعاون المعلمون مع أمناء المكتبات فى اكسابهم المهارات اللأزمة 
'لاستخدام الكتب والمكتبات . كما توقع تعيين أمين مكتبة متفرغ لكل" Laus.‏ 
ابتدائية € وأمين مكتبة متفرغ من خريجى الجامعات المؤهلين مهنيا وتربويا 
فى كل مدرسة اعدادية وثانوية € وبحيث يكون الملعدل أمين مكتبة لكل Xo‏ 
افصلا فى المدرسة الاعدادية ولكل Y.‏ فصلا فى الذائوية 6 وكذلك تعيين ene!‏ 
اول لكل ثلاثة l (VY) . slid‏ 


تری كم تحقق من كل ذلك بعد مرور عتر سنوات f‏ هذا هو السؤال . 
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نمساذج محددة من القوى العساملة CAEL‏ 
:اكفنيون أو شبه المؤهلين ف CALS‏ 

Cia pai g مقسدمة‎ 

موقع الفنيين بين المؤهلين و الكتابيين 

JU set‏ وواجبات الفتيين 

تدريب الفنيين ومؤشرات المستقبل 

المراجع 
اإباراة العماملة فى tes‏ [المكتبات 


وضع المراة فى أدب gle‏ المكتبات 
eats‏ المهتة 

'المكتبات كمجال عمل للمراة , 
رص العمل والاجور' 
موظلفة المكتبة والزواج 
i ub eo‏ 

أخسائمة 


المراج ع 
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الفنيون او سسبه المؤهلين ف المكثباىت 
مقدمة وتعصريف 


قبل حوالى عشرين عاما بدات فئة جديدة من الموظفين فى المكتيات 
Jes‏ تحديا وقلقا للمسؤولين عن ادارة العاملين فيها . هذه الفئة Qu‏ 
Aii‏ »4.4 المؤهلين ع Paroproressionals‏ أو « الفنيين , yechnicians‏ 
Aii‏ ذلك الحين وأعضاؤها يزدادون أهمية ويحتلون مراكز ومواقع ثابتة 
d‏ معظم المكتبات . Jalg‏ الغريب حقا phl‏ ئيسوا جديدين على aill‏ 
المكتيية € فقيما عدا الالقاب تجدهم قديمين قدم المهنة نفسها . UE‏ 
ما ف الامر أن أقدامهم ترسخت فى اعمال .المكتيات يصورة أكثر وضوحسا. 


من ذى قبل - 
ويذكر « ايفائز » أن شبه المؤهلين يحملون LA,‏ عدبدة [à‏ 


مختلف المكتبات . فقد يطلق على الفرد منهم « معاون Library aide, Ass,‏ 
‘technician , ai « gl‏ ( يعض الكتاب الغرب يسميه « التقنى » ) أو' 
» مساعدد» Assistant‏ أو « كتابى ` Cierk‏ ( ويطلق هذا الاخير diva;‏ 
خاصة على غير المدرب ) . بل ذهب البعض الى أقصى agaa‏ البالغة Laie‏ 
اتترح أن يسسميه « المكتبى الصغير 4 (V; Mini-ibrarian‏ هذا 
بالاضافة الى التسميات الاخرى Sub-professional Ji, naal‏ و 
Gt) Semi-professional‏ المكتبى ذو المؤهل المهتى المتوسط ) و 
Library attendant‏ « ملاحظ مكتبة ؟ . ومهما تكن التسسمية فمن 
الثابت أن الدور الوظيفى وليست الالقاب هو الصفة المميزة لكل من ينتمى 


وريما كانت « ail‏ بلومان » أول من دعا الى اطلاق مسمى «القئيين» 
وكان ذلك ua‏ عام 15 Laie‏ لاحظت أن الموظلفين الكتابيين يعائثون من 
الرواتب المتدئنية edle gll‏ المتواضعة ومن احساس أن اللمكتبيين SU)‏ هلين 
ينظرون اليهم hi‏ 5 ازدراء وعدم اهتمام € وآن المسمى الشائع Miss,‏ 
Sub-Professional‏ يحمل فى طياته دلالة غير مرضية . وكتبت Calls‏ 
الواحد » لاذا ela Y‏ عليهم Lal‏ جدبدا € وثمئحهم رواتب مساوية لرواتب 
صغار المكتبيين ووضعا محترما مميزا ؟ دعونا نسميهم ( الفنيين C‏ ودعوئة 


تطلقها على الرجال والنسساء ممن يملكون مهارات خاصة ويتحصلون على تدريب 
خاص على العمليات الفنية بالمكتبات . » (Y)‏ وقد لقيت التسمية يعد ذلك 
Y oai‏ واسعا فى الاوساط المكتبية » وباتت تسير الى نشوء Sama Äi‏ من 
العاملين لها لتب خاص ودلالة خاصة مميزة » لا سيما فى المكتيات الحكومية. 


ومع lu‏ السيعينات بدا الاهتيام بشبه المؤهلين أو الفنيين يظهر 
lala‏ فى عدد من المقالات والدراسات . وقى احصاء رسمى قدرت « ان كال a‏ 
اعداد « معاونى المكتيات » فى الولايات Samal)‏ فى عام ۰ بحوالی 
VVe eee‏ موظف € Cas gis‏ ارتفاع هذا الرقم فى عام )AAo‏ الى BM‏ 
وهذه الزجادة ) . . (AY ye‏ هى بالتقريب ضعف الزيادة المتوقعة لوظائف 
المكتيبين المؤهلين عن نفس الفترة والتى قدرتها بسبعة وأريعين الفا( 


ومن احصاء سمل الكتبات ومراكز العلومبات فى بريط QW‏ 
عام 19375 تبين أن المجموع الكلى للعاملين فيها بلغ LOAI‏ موظفا 
كان المؤهلون منهم ( أى الحاصلون على مؤهلات جامعية فى ple‏ المكتيات 
والمعلومات ) (..ر/!! فقط . ويذكر « هاسلام » الذى أورد الاحصاء أن 
العدد الضخم من وظائف الؤهلين التى يشغلها غر المؤهلين وشيه 
المؤهلين مستمر فى الصعود »© وهو pd‏ يدعو للتلق » والأرجح أن المكتبات 
الصغيرة ذات الموارد المحدودة هى التى ترضى بملء وظائف المؤهلين بعاملين 
يتقاضون Jil sal‏ . وبالرغم من أن المهنة تأمل فى تصحيح هذا الوضع. 
ull‏ هى وسح المرء أن يتجاهل ااسائقة الاقتسادية الستيرة فى يريطانيا 
التى تجعل اى أمل من ذلك gill‏ © مستحيلا فى المستقبل القريب . GO‏ 


مهنة clash!‏ : هل هى حقا damiga‏ ؟ 


فى عام PAV‏ كتب « وليم بول » يتول « أن عمل المكبى مهنة E (0) e‏ 

و نفس Ail‏ أستهل « ملفيل ديوى » Uus Jos!‏ له فى اول عدد من آولدورية 
تخصضة فى محال المكتئات American Library Journal‏ و uM‏ حكن ku‏ 
y, Library Journal PETERS‏ زالت تصدر لليوم € يكاماتة 
المؤثرة : « أخيرا جاء الوقت الذي يمكن فيه لأمكتبى € دون ادعاء € أن يتحدث 
عن عملة ياعتباره a Liga‏ © واختتم allaa‏ بالقول : « لقد ولى الزمن الذى. 
كانت فيه المكتبة أشيه ما تكون بمتحف € والمكتيى رجلا :بارعا فى دسيد 
الفئران وسط disc wis‏ ¢ والزوار ينظرون الى المحلدات والمخدلوطات 
يعيون 'متسسائلة . أما اليوم فالمكتبة مدرسة € والكتبى مدرس بكل ما تحمل 
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الكلمة من معنى » والزائر s gula‏ يهول بين .الكتب Duns LS‏ الحرفى بين 
أدوات حرفته . Jed‏ يسع laal‏ أن يحرم عملا مكتبيا ساميا من ذلك الطراز 
من لتب مهنة ۴ » CU‏ 


ومنذ ذلك الحين أخذ المكتبيون فى استعمال كلمتى  Profession‏ و 
AAt Ls Professionat‏ يتناقتشون حول ملاعمة اللنظممهئة» لمايفعلون € 
ذلك أن هناك Bac‏ تعاريف للمهنة مما يسفر عن الكثير من الخلاف والخلط a‏ 
وفى ذلك يقول xs»‏ بدر » أن الوضع المهنى للمكتبات لا زال قضسية 
. منتوحة للمناقشة بين المكتبيين وغيرهم 6 وتتركز تلك المناقشة فى البحث 
عن العتاصر الأساسية التى تكون أى digg‏ ثم محاولة تطبيق هذه qoM‏ 
على مهنة المكتبات . ويضيف قائلا : « واذا حاولنا تطبيق هذه qaad.‏ 
أو المبادىء الأساسية على المكتبات لوجدنا انها ترقى الى مستوى Lall‏ . 
ولكن ذلك ليس حثيقة يتفق ءليها الجميع C‏ فهناك من يشك فى وصول 
المكتبات الى الوضع الهتى الواضح © ويؤيدون وجهة نظرهم تلك بأن 
المحتوى الفكرى لقاعدة الكتبات المعرفية ما Uus Jij‏ € كما أن درجة 
اعتراف المجتمع بها وبجممياتها واتحاداتها ما زال هامشيا 6 هذا فضلا 
عن أن الأداء والخدمة التى يتوم يها الأمناء ليست على مستوى واحترام 
welt‏ الأخرى . CY)‏ 


وقد باعت محاولات معظم المهتمين باليحث عن انطباق لفظ « مهئة € 
على العمل المكتبى بالفشل ء ففى دراسة عن القاعدة المعرفية للمكتبيين 
Kip‏ « جود » of‏ المكتبيين أنقسهم يجدون مصاعب جمة فى تعريف دورهم 
المهتى والممرفة التى يستتئداليها هذا الدور ¢ وأن النداءات المتكررة لفلسفة 
المهتة المكتبية من ende‏ المكتبيين لا تمكس الا افتقارهم الى تحديد tail gall‏ 
da Sall‏ للميهنة 8 فالعرفة امحددة التی يصب أن 524 5 Un‏ المكتبى n‏ 
واضحة . (A)‏ 


LS‏ جاهد « شائر » فى محاولة يائسة لتعريف كلمة د Ales‏ » وراج 
يتصارع مع تطبيقها على عمل المكتبيين 6 وتوصل الى أن aal‏ مكونات us)‏ 
مهنة isita‏ هو مجموعة من المعارف والأسسسن Tall‏ » وأدرك شعفة 
مقدرة العمل المكتبى على تطوير de sena‏ معارفه المميزة . وتسائل : هل لو 
5554 المتبيون من الأعمال الكتابية يصبحون Sat‏ للاتتسساب الى مهشة 
حقيقية T‏ )1( لكنه لم يتمكن من اعطاء اجاية شافية » ولم يستطع أن Gus‏ 
بوضوح مجموعة المعارف والأسسن الفكرية اللازمة لهنة المكتيات . 
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ويشير « اينائز » الى أن كلمة « مهنة » استخدمت قى مجال المكتبايت 
للتفريق بين الموظفين الذين يحتاج عملهم الى تدريب خاص ومن لا Uss‏ 
عهلهم له . وتتضمن الفئة الأخيرة من لا تتطلب اعمالهم مهارة خاصة ( مثل 
العمل الذى يمكن أداؤه دون تدريب يزيد عن مجرد تعلیمات موجزة اثناء 
القيام به ) وكذلك من لا تعتير اعمالهم غريبة عن المكتبات ( مثل الحاسب 
أو الكاتب على الآلة الكانية أو الحارس ) . كما أن كلمة  Professional‏ 
تستخدم لتمبيز المتخرجين فى مدارس المكتبات عن قير التخرجين bed‏ . 
غير أنه يلاحظ of‏ ديوى a‏ عندما استخدم لفظ « a digg‏ فانه لم يسنخدية 
.بالمفاهيم المشار اليها وانما كان يحاول bas‏ أن يجعل من العمل فى SASL)‏ 
« مهنة Aule‏ » مشرفة مثلها (E,‏ المحاماة والطب . (Ye)‏ 


وقى فصل خاص عن « جيسى شرا » وأفكاره الآأساسية قى ple‏ 
المكتبات كتب « أحمد بدر € موضحا أن « شرا qula a‏ عن وحدة مهنة 
المكتبات ¢ خصوصا امام الحركات الانفصالية ¢ والتى اطلقت على leui‏ 
المكتبات المتخصصة 6 ثم التوثيق 6 وآخيرا علم المعلومات e‏ ذلك GY‏ المهنة 
المكتبية تحتوى فى الوقت الحاضر على محتوى وركائز فكرية وأكاديمية لم يكن 
يحلم بها رائد الكتبات الأول » ملفيل ديوى » oly‏ ما يقدمه التوثيق وعلم 
المعلومات من AL‏ أن يثرى المهنة المكتبية ويرفع من مكانتها الأكاديمية . 
ويضيف أن « شرا » لاحظ أن المكتبات as‏ بدات تتحول من Aie.‏ بحثية خالصة 
الى خدمة لدى تشكيل الجمميات المهنية المكتبية . كما أن الانقسام الذى 
شهدته صاحبه دخول aas‏ من المتخصصين الموضوعيين فيها 6 ولكنهم لم 
يكونو! يحترمون المكتبيين © كما أنهم رفضوا الأساليب الفنية التى lesa,‏ 
المكتبيون 6 علاوة على عدم رغبتهم بان يوصووا باسم « مكتبيين » . (QD‏ 


لكن الملاحظ فى معظم uel!‏ أن الموظف المهنى عو الذى بامكانه التركيق 
على جانب التخطيط فى العمل تاركا anh‏ للآخرين . مثال ذلك vex!‏ 
المعمارى الذى لا نتوقع له أن يقوم بتشييد البناء الذى يصممه . فالمجتمع 
اذن geia‏ صنة المهنة لعمل المخططين ويحبسها عن الفئيين ais e‏ 
OG oua‏ أن Gall 6 cada ll‏ وون easel‏ فى فصول الدراسة 
وليسوا مخططين تعليميين 6 لا يتمتعون بوضع مهنى aliis.. QU‏ 
المكتبيون € مان المجتمع ينظر اليهم على انهم فنيون Y‏ مخططون © بالرعم 
من أن عملهم يرتبط فى كثير من جواتبه بمسئولية التخطيط > مثل العمل 
المرجعى وتئمية المجموعات وتنظييها 6 لكن الناس لا يرون من عملهم Sans‏ 
الجائب ‏ الروتينى الفنى لانجاز تلك الخطط . وبنام على ذلك فان الوضع 
المهنيى المكتبيين لا يت يتمتع lS eil sb‏ من قبل الجماهير ٠‏ 
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ويؤيده « مارتن € وجهة النظر تلك ويرى أن الجمهور Aum am M‏ 
ماأسة اخدمات المكتبيين . خالبدائل متوفرة 6 كأن تشترى الكتاب وبنتهى 
pY‏ عند ذلك sal‏ . مخدمات المكتبيين مرغوية ولكنها ليست هرورية . 
ويرجع « منارتن » السبب نى ذلك الى قصور فى الاعتقاد ol‏ أى wo?‏ 
من المعرفة Jani jad‏ السلعة Radi san‏ ذات Aeg‏ فى fe CHM alii‏ 
فالناس يتظرون باط ال THE‏ بقن الع 
الآخرين اليهم دون أن يضيف اليها شيا له قيمته © مستعيتا على ذلك 

يمهارات لا تزيد عن كونها مهارات كتابية . CVV)‏ 


ولحسم مشكلة » التمهن € یری » wall,‏ ادواردز E‏ أن العمل 
المكتيى ما زال iala‏ الى واضحة ليصبح مهنة يمكن لمزاوليها الامتخار 
مالانتساب اليها والاعتراف بقيمتها . فمن هذه الهوية gilga Cui‏ حب 
الآخرين والتفانى والاخلاص والاحساس يالمسئولية والمزايا العديدة الاخرى 
للدور المهنى . والتنظيم المهنى القتوى ما هو الا خطوة أولى نحو تحقيق. 
مثل هذا الهدف . (Y)‏ 


موقم الفنيين بين المؤهلين والكتابيين, 


لقند جرت العادة على أن يعهد المكتبيون A‏ هلون بالاعمال الثائوية 
لفئة ost‏ من العاملين آدنى مرتبة 4 وذلك حتى يحرروا pedi‏ من معظم 
تلك الاعمال ٠‏ وقد تكون هذه الفئة المساعدة مبدربة أو غير مدرية Uiig‏ 
لطبيمة العمل + غير أن المدربين منهم لم يتحصلوا على التدريب فى مدارس 
المكتبات ¢ واتما يعتمدون فى عملهم على مهازاتومعرفة بأمور المكتبات € 
peilt‏ فى ذلك شان المكتبيين المؤهلين مع GU‏ طفيف هو أن عملهم di‏ 
طبيعة قتية فى الأساس aie.‏ يستد لهؤلاء الفئيين بعض اعمال الاشر cal‏ 
لكنهم لا يتولون Shey!‏ الادارية . لذلك فان مسؤولية الادارة ohasa‏ 
هى الحاجز بين الموظفين odel‏ وشيه المؤهلين . 


وقد أوضح « هأرلو » النرق بين وظائف المؤهلين والفتيين قى بحثة 

Jesti قال : « يجب أن يحوز المكتبى‎ obs ۱۹۷۰ لاحد المؤتمرات فى عام‎ tent 
.. (55. goial التفكير كى يتبي الحاجات المكتبية المعقدة‎ GS فى‎ Aaa 
taas داهتمامه الاول يجب ان يركز على الآثار الاجتماعية للمكتبة » وعلى ما‎ 
ء أما المكتبى الفئى 4 بالمتارئة 6 تيجحب‎ Lails خارجها نتيجة لا يحدث‎ 
ETC del .أن يكون قادرا على تشغيل وضبط أدوات العمل فى المكتبة من‎ 
(Co OD e » هدنها يتهاح‎ 
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| وخلال النصفت' الاول من القرن العشرين Lais‏ لم تكن فئة الفئبين 
cal e om‏ بعد كان المكتبيون منغمسين فى dias!‏ وواجبات روتينية Aia‏ 5 
tsi‏ مدارسس المكتيات فى ذلك Cl pasil‏ تعد end Vets‏ مساعدين 
فنيين . وقد أدت فترة ما بعد الحرب العالمية الثانية الى نقص قى العاملين 
استمر لسنوات طويلة € واضطرت الكتبات ازاء ذلك النقصص الى الاكثار من 
توظيق الافراد غير المدربين . ويقول « آشسهايم.» ان التبرير المألوف لتدريب 
الفنيين خلال الستينات كان يعزى Lila‏ للنقمى : الشديد فئ أعداد 
المكتبيين المؤهلين يعد الحرب العالمية الثانية holis‏ حدث يعد الحرب العالمية 
الاولى + (YO)‏ ش 


Librarizn > أن التوسع فى استخدام كلمة «مكتبى‎ e ایفانز‎ « Siig 
asi c المهنة‎ Jala « الفنيين‎ a gl & الى رفع مستوى > المساعدين‎ wat 
أى عمل مكتبى يتطلب‎ yl می نفس الوقت دعم وعزز الاعتقاد الخاطىء‎ 
تدرييا خاصا هو من صميم ولب عمل المؤهلين . وكان من تتيجة ذلك‎ 
لليوم وهو اعتبار أى عمل صعب أو‎ dia (pled زلنا‎ Y عام‎ oblast ظهر‎ of 
(V . العمل الذى يتطلب براعة فائقة عملا يختص به المؤهلون وحدهم‎ 


وتنظر « روزانا ميللر » الى وضع الفنيين € Aou,‏ خاصة فى 
المكتبات الاكاديمية 6 وتقول أن المشكلة الحقيقية هى مشكلة تعريف gii o‏ 
اعتقادها أن جميع الفنيين بده من الطالب امساعد الى المتخصص GS‏ 
الممارة العالية الذى لم يسعده الحظ فى الحصول على جواز المرور ( ماجستير 
االمكتبات ) يصنفون تحت تلك التسمية . وتضيف قائلة انه مع وجود الازمة 
الراهنة فى تمويل الكتبات دان تشغيل المؤهلين قى وظائف شبه كتابية 
“يعكسن سوع الادارة 6 حيتما يستطيع به المؤهل (padi slal‏ العمل يطريقة 
Y‏ تقل e Belag‏ وتقترح فى النماية أن تشتمل وظائف الفنيين على مسنويات 
مختلفة »> وان يحصلوا على كل LUIJU‏ التي يحصل عليها كافة الموظفين 
غير الاكاديميين فى الجامعة . (ON)‏ 


وترى «دوروثى بندكس a‏ أن الاكثرية من اعمال الفنيين قد صنفت قى 
معظم الكتبات على أنها اعمال كتابية Gerlcal‏ غ٠‏ وفى الحالات القليلة 
التى صئفت فيها اعمالهم ضمن اعمال المؤهلين كان السيب وراءها عدم توفر 
موظنين t (YA) . Moli UST‏ « واسرمان » فيرى أن Lall‏ الفاصل بين 
عمل المؤهلين وغير المؤهلين فى الكثير من المكتبات ليس واضحا تماما . CVAD‏ 
t! » aM L<-‏ كريستين » أن هناك صراعا ' عميق الجذور Oe‏ المؤهتين 
وشبه cede SU‏ فى الولايات المتحدة كما فى استراليا . فالمؤهلون يقاومون 


a‏ 85 اسم 


للتخلى عن الأعمال الروتينية لشبه المؤهلين 6 كما أن الفئيين. الذين لديهم 
مهارة وبراعة فى العمل يتقاضون اجورا أعلى فى المكتبات المتخصصة UI.‏ 
الخلط بينهم وبين الموظفين الكتابيين فيعود dios‏ جزئية الى توصيف 
الوظاف خي OMEN TK‏ | 


فير أنه فى عام 145A‏ وافتت iial‏ خاصة شكلتها جمعية المكتبات 
الامريكية على أن يكون هناك مستويان لشبه 51 هلين c‏ » الموظف الكتابى a‏ 
Library clerk‏ و « المساعد 'الفثى « Library technical assistant‏ أو 
(Y) . Library technician‏ 


ويعتقد « ستيل » ان الكثير من المكتبيين Y‏ ينظرون الى ano‏ الفنيين 
| بای شكل من الاستحسان او التأبيد . ويرجع عدم الاستحسان هذا الى 
خشيتهم من أن يستيدل المؤهلون وريما يطردوا من الخدية اذا تمكنت برامج. 
.تدريب الفئيين من تخريج كوادر قادرة على انجاز المهام التى تشغل معتلم 
اوقات عمل المكتبيين المؤهلين . (YY)‏ 


daly‏ من مساوىء احتكار المؤهلين للوظائف الهامة فى المكتبات اعاقة 

— فير الحاصلين على مؤهل جامعى ف المكتبات عن الترقى .. فقد ظل. الأخيرون, 

محبوسين فى وظائف ذات مستوى اقل على الرغم من الكفاءة النى قد 

يحرزوها من خيرتهم فى العمل . Jalg‏ ذلك ايضا هو السبب الذى قلل من 

فان المكتبيين عموما فى نخلر QUUM‏ »© اذ وجدوا أنفسهم مضطزين لانجازا 

اعمال لا تتناسب مع مؤهلاتهم مما GU‏ استياءهم وسخطهم فى كثير من.. 
الاحيان , 


اعمال وواجبسات الفنيين. 


سيق أن اشرت aie‏ الحديث عن فئات الماملين فى المكتبات الجامعية 
الى قيام جببعية المكتبات الامريكية فى عام pty VALA‏ قائمة باعيال 
وواجبات كل من الفئتين : المؤهلين وغير المؤهلين 6 والتى اطلقت عليها 
« مسودة مبدئية » ولم يصدر منها أى طبعات لاحقة of‏ منقحة ليومنا هذا » 
كما cu at‏ الى قائية ممائلة أصدرتها جمعية المكتبات البريطائية فى عام 1571 
التىعادت فأصدرت طبعة جديدة Le‏ فى عام (YY) . MAVE‏ وكان. الهدقه 
من اصدار القائمتين ضمان إنجاز الاعمال المكتبية من قبل العاملين الحاملين 
للمؤهلات والخبرات المطلوبة لها ٠‏ وقد Mee ye‏ مكتبات. كثيرة فى الولايات 


ae TEV سس‎ 


المتحدة وبريطانيا Lin peg‏ على الالتزام الى حد بما ورد فى القائمتين عمد 
أعادة Cs‏ جهاز العاملين lei‏ . غر أن » رونالد ادواردز » AY‏ أن 
الكتبات الكييرة dais‏ هي التى كانت تنرق بين Shel‏ ووأجبات كل Lie dis‏ 
فى المكتبات الصغيرة والمتخصصة dya‏ يعمل مدد dil‏ من الموظفين 
يتولون كافة الاعمال أو حيث يكون موظف بمفرده Joge‏ أو غير مؤهل هو 
المسؤول الوحيد € يصبح التمييز الكامل بين اعمال المؤهلين وغ امؤهلين 
يطبيعة الحال Pul‏ مستحيلا . وفوق ذلك فان التمييز بين واجبات Wheels‏ 
كل فئة يتطلب نظاما لتحليل وتوصيف الوظائف تد يختلف من مكتبة لاخرى 
تبصا للظروف . (YE)‏ 


ونوضح الدراسات أن ثلثى الاعمال فى المكتبات يمكن انجازها على 
يد الكتابيين . ففى الولايات المتحدة اعد مسح على مستوى الامة للبحث 
فى تشغيل الموظفين غير oasi!‏ ( أى غير الحاصلين على ماجستير wal‏ 
بكالوريوس المكتبات ) فى أاكتبات الاكاديمية € أظهرت نتائجه أن ZAY‏ 
من المكتبات التى شملها المسح كانت تستعين باولئك الذين تتراوح مؤهلاتهم 
العلمية بين الثانوية العامة ( وهم يمثلون الخمس ) واليكالوريوس فى غير 
تخصص المكتيات أو شهادة علمية أخرى ( وهم يمثلون 428 اخماس ) . 
كيا أوضحت النتائج أن أقل من Ye‏ من المكتبات قدمث براميج tag jai‏ 
نظامية و ZA.‏ قدمت برامج فير رسسمية أو نظامية 6 وآن مكاتب peu,‏ 
المراجع فى تلك المكتبات كان العاملون غير المؤزهلين يتومون ber‏ يوازى ZYY‏ 
من مجموع ساعات (Yo) . Ules‏ 


وقامت دراسة أخرى بتدليل الاسئلة المرجعية المطروحة فى مكتبة 
جامعة « نبراسكا » بالولايات التحدة على مدى EE‏ یوما تم اختيارها ( أى 
الايام ) بطريقة عشوائية 6 بهدف تحديد المهارات المهنية اللازمة للاجابة 
عايها . ax,‏ قسمت الاسثلة الى اريع cults‏ : مباشرة »© ارثسادية ) مرجعية € 
ومرجعية صعبة . وبينت التتائج أن ١ر٤٤‏ من الاسئلة كانت مياشرة e‏ 
و ZYA‏ ارشادية € و ZYY‏ مرجعية € و XOJA‏ مرجعية صعبة . ويعد 
فحص مهارات المكتبيين المقهلين اللازمة للاجابة على أسئلة كل غئة بين أن 
تدريب شبه cele SLE‏ بعناية يمكن ان يؤدى الى الاجابة بجدارة على ZA.‏ 
من مجموع الاسئلة (CQ.‏ 


ويذكر « بيل » أن أعداد المكتبيين المؤهلين فى المكتبات الجامعية 
الامريكية تتقلص فى Gill atoll‏ تطول فيه ساعات المكتبة 6 وان التغطية 
المناسبة للعمل فى قاعة المراجع تخلق مشكلة . وثمة حلان SAR fell‏ 


— SEY — 


.اما تدريب شسبه المؤهلين على التعامل مع أسئلة المراجع > أو Ju‏ خدمات 
المكنبيين من أقسام الاجراءات الى قاعات المراجع . ويرى « بيل » أن 
الحل الاول صو الاذسب 4[ نظرا لان فى وسع العاملين Au‏ المؤهلين ilay’‏ 
على SLAs‏ مث الاستفسارات 6 على الرغم من ol‏ اليعض يزعم بأن ذلك من 
شآته ai‏ بوضع اخصائى المراجع a sli‏ ويحول دون قياميه slats‏ 
دور د التعليمى . CVV)‏ 


وليس العمل المرجعى وحده هو الذى يمكن لشبه oslo gll‏ الاضطلاع 
n,‏ يل هناك العديد من الاعبمال الفنية التى يستطيعون Un jM‏ يكفاءة + 
قمن مسح هام به «روزنتال » للواجبات المحددة التى تسئد pal‏ المؤهلين فى 
خمس مكتيات جامعية اتضح أن ثمة ايادة. مضطردة فى الاستعانة يهم فى 
عمليات الفهرسة والتصئيف ola é‏ المديرين يتطلعون A‏ وتوسيع مثل قلك 
الواجبات . e Maud o» ($2249 (YA)‏ دهقته من أن قائمة جمعية المكتبات 
الامريكية لواجيات المؤهلين وغير المؤهلين تنص على أن صف اليطاقات مثلا 
يعتبى عملا كتابيا لكن مراجعة سف البطاقات تدخل فى صميم عمل المؤهئين) 
Geeks‏ أن الصلين ع الضف وور cial dae‏ عدون الواجنات الى متطلب 
paii‏ المعرفة ولا يحتاج أحدهما الى مرئيات أو أحكام خاصة + (YA)‏ 


تدريب الفئيين ومؤشرات المستقبل 


لسن ابن desi‏ ا Ags et E od odia‏ که 

. لكنها Ual‏ تحتاج الى درجة من المهارة الفنية c‏ تلك المهارة التي يمكن 

تيدهأ JR IS‏ اة > يكل BUM qa alll‏ العمل + او خارخها عن anb‏ 
انشاء برفامج تعليمى أو تدریبی خاص لاعدادهم ٠‏ 


' ويقول « ديفتنسون » أن الآراع حول UA‏ التدريب المفاسية للفئيين 
أو aad‏ المؤهلين يلفها الغيم والغموض بسيب الافتقار ١‏ لى التعريف الصحيح 
.لهم ويسيب السك فى الدور GAM‏ يقومون به فى المكتبة . Quali‏ الذى 
يؤديه كثير من المكتبيين المؤهلين هو الى حد كبير من نوع لا يحتاج الى 
تأهيل عال > فيما agi‏ فى كثير من المكتبات أن أعمال الفهرسة وبعضن . 
اعمال التزويد € والفحص البسيط »> ويعض اعمال المراجع € من واجبات 
, غير مؤهلين + ويرى مديفنسون» وجوب إنشاء LUI‏ وظيفة لف الؤهلين 
. وثسبه المؤهلين 6 لیس فقط بهدف اتاحة فرص أكبر امامهم کی يشعرو1 
Lath.‏ والارتياح € بل كذلك لمسائدة المؤهلين أتفسهم . QU)‏ 


— YEA — 


ویری « fill‏ » لتدريب هذه الفثة من الماملين أن تكون هتاك t‏ 
تدريبية تتولاها المعاهد المتوسطة 6 ويكتسب فيها الفنيون المهارات المكتبية 
لللازمة . فمدارس الكتيات تدرس طلايها مجموعة من المواد akal‏ 
الاساسية وتؤهلهم للعيل فى المجال ¢ لكنها لا تدربهم على العمل قى مكننات 
dim,‏ . ويعتكد أن اتشاء تلك المعاهد وف mar‏ مستقیلا ty all‏ 
أثناء العمل 6 كما يمكن أن gaib‏ بها الكتبيون المؤهلون Lal‏ لرفع مستوى 
مهاراتهم وخبراتهم الفنية . (Y‏ 


ويوضح « فلاورز » الحاجة المتزايدة فى السنوات الاخيرة لوظفين 
PEUT‏ استراليا ممن يملكون التدريب أو الخبرة فی EU D‏ العلل 
فى المكتيات ومراكز الوسائل التعليمية يما يفوق ما نتوقعه من موظف كتايبى 
Uf‏ كاتب على الآلة الكاتبة » وكذلك دون المعرفة النظرية أو الخلفية العلمية 
المتوقمة من مكتبى مؤهل أو متخصص YY ( i‏ ) 


ومن کندا تحدثنا « فوتولا بانتازيس € عن وضع الفئيين- فى المكتبات 
الكندية مزودا بالجداول والاحصاءات والتحليل »> يما فى ذلك القابهلم 
.و تصنيفهم الوظيفى ورواتبهم وم وق هلاتهم » والاستعانة بهم فى مختلفه اقام 
المكتباتك . وتخلص الى القول oL‏ الفئيين لا يستعان بهم بكثرة فى المكتيات 
الكندية ¢ وينقصهم تصنيف مناسب للوظائف والاجور وفرص الترقى € 
وان هتاك dale‏ للمزيد من دراسة دورهم ووضعهم وموقف الكتبيين 
المؤهلين منهم . ( (YY‏ 


وعن دور وتدريب الفئيين فى المكتبات الكندية Lead‏ تذكر « جين ويز » 
of‏ عمل الفنى يغطى معظم الواجيات اليومية بالمكتبة 6 وقد يتضمن تدريب 
الكتابيين والاشراف عليهم . Jalas‏ مشكلته الاولى تتمثل فى inai‏ الاعتراف 
يه وبدوره فى ظل elas!‏ لا تميز بوضوح diu‏ وبين الموظف الكتابى . 
وإترى of‏ سوق العمل بالنسبة للفنيين مفتوحة بل رائجة لا d UG‏ 
مناطق yall‏ 6 وان القيود المالية المفروضة على المكتبات سوف تؤدى 
آخر الامر الى تحسين وضمهم © dilg‏ سوق يأتى اليوم الذى ينظر فبه عالم 
المكتبات الى الغنيين باعتبارهم متخصصين فى مجالاتهم . Gui,‏ يتعلق 
بتدريبهم تقول « ويز » أن براءج التدريب تستغرق سنتين وتسير على ضوء 
توجيهات جمعية الكتبات الكندية ¢ التى تفضى بتخصيص chai‏ البرتامج 
للدراسة الاكاديمية العامة واانصف الآخر للتدريب العملى . ( ع* ) 


an VEX — 


, ويشم « اينائز e‏ الى ان الاصرار على الراى القائل G‏ نالمعرنفة. 
والمهارة فى العمل المكتبى لا ييكن الحصول عليها الا من خلال مدارس 
المكتبات اصرار على فكر جائر قير منصف وغير واقعی فى آن aala‏ . مشد 
حال هذا الاصرار دون تعويض الفنيين بطريقة عادلة عن الاعيال التى. 
Lalo Ba‏ € وحرمهم من وظائف ومتاصب كان يمكن أن يشغلوها € كما انکر 
فى مضمونه حتيقة أن المعرفة المكتبية يمكن احرازها فى آماكن wb Sal‏ 
قاعات الدرس » وهو موقف غريب جدير بالملاحظة فى مهنة تفتخر دائما "eL‏ 
مصدر حون على التعليم الذاتى CYo ( . Jul‏ 


Lf‏ « مارجريت مايرز a‏ فتقول ان الآونة الآخيرة شهدت Yoo‏ حول 
جواز الاعتراف بيؤهلات اخرى للعاملين المؤهلين غير المؤهل الجايعى E‏ 
oly‏ مضعة مكتبات عتدت اختيارات أو أفامت أنظمة اخرى أمكن عن Ux‏ 
قحريك ودفع الفئيين الى وظائف المكتبيين المؤهلين دون الحصول على الدرجة 
العلمية . غير أن الكثيرين ينظرون الى تلك التصرفات على أنها تحديات. 
'اخطيرة تواجه المهنة ¢ LS‏ أن البعض Uns‏ بأقامة دعاوى قائونية ضد محاولات. 
'من هذا gaill‏ . وتتسائل المؤلفة : ما هى galga‏ اتخاذ شهادة التخصص. 
الجاہعية شرطا للتوظيف ؟ هل تضمن الشهادة وقاية من Coal gl!‏ المتحيزة ؟ 
ها هى نتائج الاعتراف بالمنافذ الاخرى المعادلة أو البديلة للوصول الى. 
وظائف المؤهلين T‏ كيف يمكن للمهنة أن تتعامل مع حدود Quad‏ متبابنة من 
المؤهلات التى يضعها المسؤولون ؟ ما هى الكنايات الضرورية (Paid‏ 
الدخول فى المهنة ؟ وتقول فى النهاية ان تلك التساؤلات لا aai‏ أجاية 
l CYA) o di‏ 


ويقترح « دائيلز € كبديل لمدرسة المكتبات التى لا توفر ual‏ 
تجريبيا 6 تطوير نظام للممارسة العملية والاداء المعملى . وسوف يعمل 
المكتبى المبتدىء فی aae‏ يكداره تحت ارشاد cil pally‏ ممازسن ea‏ اا 
أولنك المهتمون يدراسة الجوائب التاريخية والفلسفية للعمل المكتبى فلهم 
Ql.‏ الحرية فى متابعة تلك الدراسة عن طريق Sel all‏ فحسب . ويمتتد 
olla a‏ » أن برامج التدريس الحالية فى مدارس الكتبات برامج نظرية فى' 
اقلب الاحيان وتعطى الاحساس بالدراسة فى فراغ 6 ally‏ من غير Wotell‏ 
أن نتوقع المدارس المكتبات ان تتلاشى من الوجود € بيد أن الاسئلة التى. 


— Ns سسا‎ 


) حول شرعية الدرجة العلمية فى المكتبات ( البكالوريورس أو الماجستير‎ Ua 
e شرطا للعمل قد تجعل من خطط الممارسة فى نهاية المطاف ضرورة لا اختيارا‎ 
AB مدارس الكتبات على التدريب الميداتى‎ JSA الوقت نفسه يجب أن‎ dis 
) مناهجها . ( بم‎ 


والذى لا شك فيه أن الاستعائة بالفنيين سوف تزيد . فمع تمسو 
المكتيات وزيادة تعشيدها i‏ ومع التقدم التكنولوجى ومتطلبات الحضارة ¢ فان 
الاعباء BU‏ على عاتق ال)كتبيين سوف تكثر وتتعقد هى الاخرى . لئلك. 
يجب العمل على تطوير فئة الفنيين لمعاونة المكتبيين على التفرغ لمسئولياتهم 
المهنية € ولتوفير الاخصائيين الفنيين الذين تفرضهم زيادة حجم الاعملالل 
الفنية في المكتبات . 
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المراة العاملة فى مجال المكتبات . 
وضخ المسراة 3 آدب علم ca asi‏ 


قد لا يكون من العسير كشف النقاب عن اشارات لدور المراة العاملة- 
ووضعها فى Gla,‏ الكتبات لدى العديد من التقارير QUIE SG,‏ يزخر 
بها ادب ذلك العلم gaali‏ بالانجليزية » وعلى الرغم من ذلك قان الموضوع 
نفسه Jas pl‏ دائرة البحث الا نادرا . ولم تكن دراسة دور النسام فى. 
culos!‏ مجالا خاصا متميزا فى البحث على مدى عشرات السنبن © 
باء متثناء رسالة للماجستير قدمتها n‏ شارون ولز » ( )١‏ فى عام ANAY‏ 7€ 
وتدور حول تأنيث مهنة المكتبات فى الولايات المتحدة » ورسالة اخرى حصلت 
بها ا« جايتن هنيل € 2 (CY‏ على dun, € VIVA gle Bl ySall‏ نة 
مديرة المكتبة الاكاديمية فى الولايات المتحدة أيضا . 


ويبدو أن الباحثين والكتاب VAS‏ ينظرون الى الموضوع على «Gb‏ 
فى E‏ أو أن متدلة التسام ت المتة غير ذات: اهية Li da‏ 
فشان التسساء فى مهنة المكتيات شاأتهن فى US‏ المهن GAY‏ . وقد يكون 
لامناء المكتنيات من الرجال ‏ عن قصد أو غير قصد ل دور ق تعميق رؤية 
المجتمع :السائدة فى كفاءة الذكور المتأصلة وما يلازم ذلك من عدم "Auc‏ 
AYI‏ . ومهما يكن الامر فان دراسة وضع النساء فى مهنة المكتيات ء وعلى 
وجه الخصوص فى الولايات المتحدة وأوريا 6 تكشف عن نموذج فريد من 
4a iiM‏ وعدم المساواة ` 


واذا كان المجتمع الدولى فى السبعينيات قد شفل بالكثير من DUAA‏ 
الاجتماعية ¢ uli‏ فى مجال المكتبات قد تأثر بقضيتين بارزتين 6 تتعلق أولاهما 
يدور اللوئين من موظفى المكتبات وبصفة خاصة فى الولايات المتحدة). 
Ul‏ القضية الثانية فهى تتعلق بوضع SIM)‏ فى المهنة ذاتها . وقد صدر 
كتايان حول الموضوع الاول ¢ أحدهما yl ging‏ « المكتبى ال لون فى آمريكا € Q‏ 
يتضمن daas‏ من المثالات القصيرة التى تركز على البحث عن هوية للمكتبى. 
الملون سواء فى التأهيل المهنى أو المكتبات العامة والاكاديمية والمتخصصة . 
وتوضح هذه 4c oc‏ كيف أن سیاسات تلك المؤسسات ترقض رتح 
المكتبيين الملونين فرص caii‏ أقدامهم فى مجال تخصصهم . أما الكتاب. 
الثانى ail gins‏ « ماذا يقول موخلفو المكتبات الملونون » C£)‏ وهو SAMT‏ 


© لے‎ YoU 


calle,‏ من مجموعة مقالات تهتم بتحليل قضايا المكتبات ؤكيف تؤثر فى العاملين 
بالمكتبات من الملونين 6 ومنها اصرار البيض أن يبسطوا سيطرتهم على 
المكتيات فى مجتمعات الملونين > وفشل مدارس الكتبات فى تدريب وتخريج 
أعداد مقاسية من الطلاب السود e‏ 


اما القضية الاجتمامية الاخرى موضوع Uia‏ > قضية SIA]‏ العاملة 
فى مجال المكتبات 6 فلم تحظ Jio‏ ما حظيت به قضية الملونين من phie!‏ 
المؤلفين والكتاب » اذ لم يصدر للآن GUS‏ واحد uuu‏ ذلك الموضصوع 
بالدراسة المستفيضة الشاملة eng ٠‏ ذلك فهناك على الاقل ثلاثة مقالات 
هامة تزودنا برؤية تاريخية جيدة وعرض للبيانات الاحصائية المتوفرة . 


Jol‏ هذه المثالات بقلم Gub»‏ شيلار » ( 2 ) وربما كان هذا المقاك 
هو الاكثر .حسما ووضوحا You.‏ من بين كل ما نشرته هذه المؤلفة حول 
| الموضوع 6 وما أكثره . وفى مثالها. هذا تعطينا تحليلا مطولا عن الاجور 
والخبرات المهنية والدرحات العلمية والوظائف الادارية للعاملات فى 
المكتيات وتقارن هذه البيانات بمثيلاتها فى المهن الاخرئ . وتتحدث 
د شسيللر » عن المشاكل | لخاصة pall‏ تواحهها التساء فيمنا slats‏ بالثقايات 
والتعليم والانتقال من مكتبة لاخرى وترك المهنة . 


اما المقال الثانى وهو بعمنوان « نحو مهنة نسائية a‏ من تأليقا 
Y dul cidit‏ © فهو بيخت :ف العلاقة دين الحركة التسائية والهنة 
المكتبية حتى عام ٠.٠.‏ ميلادى . وقد لاحظت المؤلنة أن AL‏ المنظمة 
Of poll‏ قد وصلت الى digs‏ المكتبات متأخرة عن well‏ الاخرى € GS‏ ترى أن 
المهئة سوف تسير بكثافة daos‏ حتى نهاية القرن العترين على Jil‏ 
تقدير . ومما تلاحظه « وايبل e‏ أن الصفات المميزة للانثى تظهر يوضوح على 
شخصية من يعمل بالمكتبات »> هذا اذا نظرنا الى المهنة من زاوية ااقركيز 
على تقديم خدمة انسانية تعمل للخير والضالح العام ولعب العواطف 
فيها loss‏ بارزا + 


ويأتى المقال الثالث Uis‏ لقال « وایبل » وهو بقلم « آنتجی لمكى » (V)‏ 
التى تربط بين وضع المراة فى مهنة المكتبات ووضعها ق المجتمع كله . وترى 
المؤلقة أن أجور النساء منخفضة ووضعهن فى المهنة آكثر انخقاضا 6 وتتبه 
الاذهان الى ضرورة الاسراع بسلاج ذلك التفاوت من خلال زيادة dad‏ 
النساء فى مدارس المكتبات 4 واستمرار تعليم المرأة c‏ وأعطائها المزيد من 
الفرص © ووقوف الجمعيات المهنية الى cabe‏ هذه القضية . 
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ان المتتبع لقضية وضع المراة ف الادب المكتبى يلاحظ أمرين هامين : 
.الأول أن الاغلبية العظمى مما يكتب و ينشر حول الموضوع بأقلام نسائية . 
ولا غرابة فى ذلك € فالموضوع يهم المرأة ASI‏ مما يهم الرجل © والقضية 
المطروحة هى قضية المرأة وليست قضية الرجل » فلا يجب أن يصاب 'لقارىء 
بالدهشة Laie‏ يرى النساء ينبرين للكتابة حول L‏ يخصهن وحدهن . حتى 
iall‏ من الرجال ممن تطوعوا للكتابة cules‏ ذلك من قبيل المجاملة والمسائدة 
Uum‏ ومن Jal‏ الظهور بمظهر الانسان المتحضر غير المتحيز فى أغلب 
الاحيان . 


والأمر الثانى الذى يلاحظه كل من يحاول التقصى واليحث فى جوائب 
هذا الموضوع هو ذلك الصمت الرهيب الذى JE‏ يغلف وضع المراة المتدعور 
في dia‏ المكتبات ردحا من الزمن . فلم تبدا اثارة الاهتمام بذلك الوضع 
الا فى متقصف الستينات ¢ iio,‏ ذلك الحين ظهرت عشرات المقالات و التقارير 
فى الدوريات المهنية المتخصصة . وكان وراء هذا الاهتمام الفجائى  LS‏ 
تذكر « أنيتا شيللر  »‏ ثلاثة عوامل هى : 


. س اشر الحركة النسائية‎ ١ 
۰ 81 A1 لقوانين باتحاذ موقف أيجابى ازاء‎ ١ وعسائدة‎ ae N 


T°‏ — اعتراف جهات الاختصاص بالفوارق بين الرجال والئساء فيما 
يتعلق بالمناصب والرواتب فى مهنة المكتبات . (A)‏ 


٠‏ ولدى قيام المؤلف يفحص أدب pele‏ المكتبات المدون بالعربية ل وما 
اقله ‏ بحثا عن وضع المراة العربية العاملة فى مجال المكتبات » لم يجد 
فيه بكل اسف ما يسد الرمق c‏ فالبيانات الاحصائية اما ناقصة مبتورة أو 
لا وجود لها على الاطلاق € الامر الذى يجعل تحليل اوضاع المرأة العاملة 
فى مهنة المكتبات فى مختلف الدول العربية هدفا بعيد JUU‏ > على Jayi‏ 
فى الوقت الحاضر . لذلك يكتفى المؤلف بدراسة وضع المشتغلات بالمهئة فى 
الولايات المتحدة واوريا » آملا الكتابة عن وضع المراة العربية فى المستقيك 
ou‏ باذن الله , 
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«culi»‏ المهئنة 
فى الولايات المتحدة الامريكية : 


يعتقد البعض أن دور الراة فى المكتبات دور قديم يرجع الى العصور 
المصرية القدبية . ويشير « طومسون » الى أن أشهر من عملن فى هذا 
المجال هى السيدة المصرية « ربة بيت الكتب » فى معيد « توث » فى مدينة 
« هرموبيليس » المصرية القديمة ) مدينة تونة الجبل حاليا يصعيد مصر ( (A) e‏ 


على أن SIAI Jaaa‏ محال العمل فى المكتبات بيفهومها dudal)‏ لم 
يبدا الا فى النصف الاخير من الفرن التاسع عقر الميلادى »© اذ تقرر « ولز » 
أن أول امرأة امريكية عملت بمكتبة كانت تلك التى تعاقدت معها مكتية 
« يوسطن أثينا يوم » فى عام 1۸٥۷‏ فى الوقت الذى لم aai‏ فيه النسااء 
ترحيبا من قبل المكتبات حتى لو جئن اليها كقارئات . وكان الطلب الشديد 
على المكتبيين المدربين فى الريع الاخير من القرن التاسع pie‏ سيبا قويا 
لتأنيث المونة » فقد sla‏ التوسع السريع فى الكتبات Gel zie‏ مع تطورات 
أخرى مثل تقدم StL)‏ فى التعليم وزيادة العاملات منهن . وكانت المراة على 
استعداد لدخول Gh‏ مجال جديد لا تلقى فيه معارضة . 


وفى الستوات التى cuu!‏ الحرب الاهلية الامريكية ادى دخول 
النساء بعض المهن والوظائف الكتابية والصناعية الى ظهور فلسفة جديدة 
كانت مهمتها توضيح الأسباب التى من أجلها تتناسب عقلية المرأة الامريكية 
وطبيعتها مع تلك الوظائف الجديدة . ولهذا اعتير التدريس مثل الامومة > 
فالنساء لهن قدرة فريدة على توجيه الاطفال للطاعة والتتوى والطهارة 
والمعرفة . وسمح للنساء يالعمل كطبيبات وممرضات لانهمن Ca aim‏ 
بالسليقة مرهفات الحس بالفطرة . كما أن العمل فى المصانع والوظائف 
الكتابية يتفق مع طبيعة SU‏ ¢ فالنساء بطبعهن مثابرات ويتسمن بالاعتدال 
والجد وضبط النفس € علاوة على أن لديهن قدرة أكبر على تحمل السام 
الناتج عن الاعباء والاعمال التفصيلية أو المتكررة . 


وكان البيت فى القرن التاسع pte‏ مجال LL‏ المراة و ميدانها الذى 
كانت مهيئة له بيولوجيا LS‏ كانت اهلا لاضغاء الجمال والبركة عليه . لذلك 
عنديا ترسخت أقدام المرأة فى العمل المكتبى كان من الطبيعى أن des‏ 
القارىء فى المكتبة معاملة الزائر لبيته »> وأن يمنح الترحيب الكافى € وان 
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يقابل ياهتمام ينسم بحسن الذوق وسماحة النفس . وتذكر «دى جاريسون؛(١٠١)‏ 
أن تشسبيه المكتبة بالبيت من الوسائل التى استخدمت فى جذب الرواد 
اليها » كما كان فى وجود أميئات المكتبات اللواتى تعم geai‏ وبشاشتهن 
أرجاء المكتبة jila‏ شوى لتق جيع المترددين . وتضيف الكاتبة أن المديح 
كثيرا ما كان يوجه لاميئات المكتبات فى الولايات المتحدة لانهن gabil‏ أن 
يحولن: Zell‏ الى بيت مشرق وضاء 6 ويبدو أن العمل فى المكتبات العامة 
كان يتطلب:نوعا من « حسن الضيافة » الامر الذى جعل المرأة تتفوق على 


وعندما اندلعت الحرب العالية الاولى خرجت الكثيرات من ihe.‏ 
المكتبنات للعمل بالجيش. أو لاحتلال وظائف GAT‏ تركها الرجال . qus‏ 
solas‏ المكتبات بالئسبة للعديد من النساء عملا مؤفتا alc‏ تورزعت ديمود 
المرأة بين الدراسة' والزواج 6 fie‏ أن دورية متخصصة مثل Library‏ 
pail...» Journal‏ مجلة ى ole‏ المكتبات كانت الدورية المهنية الوحيدة 
d‏ .العالم التى تضمئنت بصفة منتظمة اعلانات الزواج . (OD‏ 


وقد gal‏ مقدم فترة التدهور الاكتصادى فى الولايات basali‏ الى 
تناس نديد على الوطائف القليلة المتوفرة ميا حمل أصحاب الاأعسال 
على عدم تشغيل الراة المتزوجة . وقد AG‏ العمل فى المكتباتك كا A‏ 
فى المجالات الأخرى بسب عدم الرغبة فى التعاقد مع النساء المتزوجات 
خشئية أن. يخرمن الرجال من فرص الحصول على عمل . بل ow deas‏ 
الى An‏ مطالية الفساء بالاستفالة من. وظائفهن عند زواجين CAN).‏ 


اما" الحرب 'الحالية الثانية ata‏ كانت نقطة تحول كبر فى الاستقبل الاقكتصادى 
للنساء العاماذت فى الولاينات المتحدة 6 فقد زادت القوى الماملة من الئساد 
خلال شسنوات الحرب Zoe das‏ . وفى أعقاب الحرب aae alj‏ النسساء 
الفاملات:. بشكل ملحوظ ويخاصة المتزوجات متهن . (VY)‏ 


fal,‏ .كانت النساء شكلن ما نسيته ZY.‏ من مجموع . المشتفلين يمهئة 
المكتبات فى عام YAV.‏ فان هذه النسبة قد آخذث فى الارتفاع تدريجيا حتى 
وصلت ف عام TAY.‏ الى ZAY‏ . وقد لوحظ أن الفترة بين ۱۹۷۰ و ۱۹۰۰ 
ends‏ فتزة Quay!‏ الکبیر من جانب النساء على الانخراط فى Aight‏ 6 فغى 
عبام ٠۹.١:‏ كن يمثلن 2۷١‏ من المجمسوع الكلى للعاملين بالمكتبات Q‏ 
الولأيات المتحدة Slaag ٠‏ « أو بنهايمر » (1E)‏ على هذه الزيادة المفاحئة 
بقوله .ان مهنتى: التدريس والعمل بالكتبات اصيحدا من gall‏ المفضلة لدي 
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النساء ¢ ولم تطرد النسساء الرجال من وظائفهم بل حللن gels.‏ . ويوضج 
الجدول التالى seal‏ الذى حدث عير قرن من الزمان قف daza‏ المرأة مجان 
العمل بالمكتيات و فى الولايات. المتحدة . 


C1 جدول‎ ( 


العاملون بمكتبات الولايات المتحدة موزعين grua‏ الجنس (ia)‏ 


' مدد الرجال عدد النساء المجموع الكلى النسية المثوية‎ ALAM 
للتسسام‎ 
EC vr ty w. IAY- 
Vo LAL هرم‎ 15-04 11. 
v^ مره حتاف‎ ١ر5‎ 1۹1۰ 
A^ oY Yoo. Y 1ر٥‎ Mx. 
qi .ر ۳ر۹‎ Y 00V MY. 
4. EY e R.1 AG 
M 00 j0AV LAY ۰ر1‎ 1o. 
AV AYSAAN VIA .ر‎ £o A. 
AY ۱ر اماركة  إممر!؟ط1‎ V. 
foi. JALANI اما » ولز » فترجع الزيادة فى“ ابال النشاء على‎ 


المكتبات الى A396‏ أسباب أولها تشجيع قيادات المهنة من RER‏ ا 
على دخولها Y‏ ليصبحن موظفات مكتبات فحسب وائما لمواضلة تعليهن 
Qaa‏ المينة وفنونها أيضا فى فترة شهدت توسعا ملحوظا فى الخدمات 
المكتبية وفى مرص التعليم النساء - ومن الأسياب كذلك تذرع التساء بأن العمل 
فی السات يادثم طبيعتين الانثوية © بالاضافة الى تيسر الحصول على قوى 
Ube‏ متعلمة بأجور اقل نسبيا . )١1(‏ 


NA em‏ بد 


فى المملكة المنصدة : 


يشير « توماس كيلى « OV)‏ الى أن الاستعائة بالنساء فى آعمال 
المكتبيات العامة ببريطانيا بدات فى عام 1۸۷١‏ فى مدينة « مانشستر » كوسسيلة 
deal gl‏ النقص ف العاملين الصالحين من QU M‏ . وقد لقيت التجرية talm‏ 
غير متوقع فالنساء كن oleas‏ بجد واجتهاد € US‏ كن يتقاضين أجورا اقل من 
coal‏ الرجال . وقد بلغ عدد العاملات منهن فى « مانشستر » وحدها (am!‏ 
وثلاثين امرأة فى عام ۱۸۷۹ . لکن ما حدث فى « مانشستر » لم يحدث ف 
باق n fedi radi: Gall‏ فقي a‏ 4334 متلا لم كع baths Bl pol‏ 
الحصول على عمل بالمكتيات العامة قبل عام 18548 . وبالرغم من ذلك 334 
apt‏ القرن !اذى تلى دخول Bt‏ ميدان العمل فى الكتبات البريطانية 
توسما كبيرا فى dat‏ ونشغيل النسوة فى المكتبات . 


وهناك. يعض الاحصساءات التى تقدمها وزارة التربية والعلوم 
البريطائية عن العاملين فى مجال المكتبات والمعلومات . فى عام JAVY‏ 
sre ab‏ المؤهلين الساملين كل الوقت Yo Nío‏ موظفا تمثل النساء نسبة 
ZoN‏ من ذلك الرقم ¢ LS‏ بلغ aas‏ العاملين بعضس الوقت $10 .وظما 
۰ متهم من التساء AA e‏ 


واذا نحن هحصنا بدقة ٠‏ سجل المكتبيين القيدين € Register of‏ 
Chartered Librarians‏ فسوف نجد انه فى عام ۰ اشتيك على 11 133i‏ 
ممن laba‏ فى تلك السنة بلغت نسبة الرجال منهم ZEA‏ ¢ وق عام VAT.‏ 
اشتمل على YY.‏ اسما جديد! منهم ZYY‏ فقط من الرجال € وف عام ۱۹۷۰ 
تضمن « السجل Python‏ اسما جديدا كانت نسبة ee Ube ST‏ لكك (A).‏ 


فى فرئسا : 


بمناسية العام الدولى للمراة قامت e‏ جنفييف بواسار » (0.؟) بكتابة 
مقال هام تناولت فيه مكانة الراة الفرنسية فى Jia‏ المكتبات والمسئوئيات 
التى تضطلع بها المراة فى المكتبات الفرئسية . وتتساعل المؤلفة : هل يصح 
القول بأن العمل فى المكتبات عو عمل نسوى ؟ وتجيت قائلة ol‏ هذا قد 
يكون من الامور المسلم يها اليقم ¢ اذ aia‏ نسبة النساء فى فرئسا معدلا 
سنويا قدره تسعون فى المائة من بين الحاصلين على شسهادة فى le‏ المكتبات e‏ 
وهی شهادة ذات مستوى مهنى متوسط > كذلك ما بين Goo. cue‏ 
المائة من أمناء المكتبات الحاصلين على دبوم عال فى علوم المكتبات . 


— YAY - 


Siig‏ « بواسار » أن الوضع لم يكن هكذا على الدوام ق الماضي 
عندما لم يكن يوم الجامعة سوى عدد قليل من التساء € وعتدما كان من 
غير المعتاد أن تقتحم المراة ميدان العمل . وتضرب الامثلة عل eli,‏ فتقول 
ان جمعية أمناء المكتبات الفرنسيين تأسست فى عام 15.5 على يد الرجال € 
وتناوب Slag!‏ رئاسة هذه الجمعية حتى عام م154 6 وان الاتحاد الدولى 
لجيعيات المكتبات ر pla ) IFLA‏ على wot‏ الرجال .فى عام VATT‏ .وکان 
كل رؤسائه Gin‏ عام 195٠.‏ من الرجال . ويالرغم من كل ذلك عقت بلغ 
عدد النساء بين أمقاء المكتبات فى فرئسا فى عام 1۹)١۹‏ أكثر من النصف . 
Gey‏ سين الاحصاءات الهامة ١‏ لتى beu,‏ يقال heel ss « Bass‏ € 
الاحصاء التالى الذى يوضح التغيرات التى طرات على alast‏ المراة d‏ 
المكتبات استنادا الى عضوية جمعية أمناء المكتبات القرنسيين . (YD‏ 


CY حدول‎ ) 
الامضاء عدد الاعضاء من التساء'‎ aac السئة‎ ' 
النساء‎ aas iha المتزوجات من‎ inui 
التسبة‎ 
ZY EY INA oM 110¥ 
YEN ر‎ VAY A14 
(150 ۸ر۷۷‎ pri. jv 
oY ۷۹ر٦ ۰را‎ rave 


en ac RN, 


فى استراليا ونيوزيلاندا : 


فى كتابهما عن المكتباث الاسترالية يذكر « بالئيفز » و « يسكاب » (Y)‏ 
ان عدد موظفى الكتبات المؤهلين فى استراليا فى عام MATO‏ بلغ نحو ..1 
cals,‏ 6 أما فى عام 1۹۷٥‏ فقد وصل الرقم الى ما يقرب من ...رلا وهو 
رقم لا باس به ويواكب التوسع الكبير فى المكتبات هناك . ويقرر المؤلفان 
أن المهنة المكتبية فى اسستراليا كغيرها من الدول الغربية digg‏ نسسائية ee‏ 


ts! 
أن انغلب وظائف المؤهلين فيها :شسغلها النساء » ولكنهما لا يعطيان نسبا دقيقة‎ 
. Oe لكل من‎ 


وعلى GUA‏ نيوزيلاندا Giles‏ المكتبات الاسترالية من نقص الماملين 
31 هلين pasta é‏ الاجور ترك آثارا ضارة على المكتبات E‏ من قرت 


— we - 


.من الزمان . كما أن الانخفاض الحاد فى أجور النساء س كما يشير 

الى. ذلك « بورشارت » و » هوراسيك « (YY)‏ 33 ترك مصماته على 
نوعية الخدمة ويخاصة فى المكسات اليلدية » ليس لان النساء كن يعملن Jil‏ 
من الرجال dy. of‏ لم يخلصن للمهنة اخلاص الرجال € Lila‏ لآن الوظائف 
كانت تمنح لا للافضل Lely‏ لأرخص المتاصر المتقدمبة للعمل ء وقد تغير 
هذا .الموقف. تماما فى منتصف السيعينات وأصبح المؤهلون من الجئسين 
ينغاضون أجرا مساويا 6 على الرغم من أن الجدال لا يزال قائهيا حول 
ازدحام المهتة بالنساء © الأمر الذى يفضى الى اضعاف مستوى الأجور 
وجه عام ٠.‏ 


وتشكل النسناء طبقة : البروليثاريا » أو الفئة الكادحة فى x cx‏ 
المكتيات فى نيوزيلندا . وق هذا الصدد تذكر « جائيس كويتس © (VE)‏ 
أن نسبة النساء المؤهلات للمهنة تعادل خمسة أمشال نسية الرجال i‏ وتضيف 
المؤلفة أن المناصب والمراكز العليا فى المهنة لاتسير فى نفس الانجاه 
ولا ينفش النسبة € والمشكلة الحقيقية فى Gel)‏ ليست مشكلة المساواة فى 
الأجر يقدر ما هى مشكلة المساواة فى الفرص . 


المكتبسات كمجال. عمل Bl jd‏ 


تبنى الدراسات التقليدية عن المراة فى المهنة المكتبية على افتراضى 
ان « قائون جريشام € يسيطر على المهئة سيطرة تامة € وبمقتضى هص ذا 
القانون فان العملة الرديئة تطرد العملة الجيدة . gabug‏ القاتون على 
مهنة المكتبات جد أن النساء ثد تسببن فى نسف الممايير المهنية . فمعظم 
البححتوث عن المراة فى مهنة المكثبات تلمخ الى أن النساء قد فرضن 
على المهتة Le gi‏ من الضعف الناشىء عن جنسهن . ولا ينسحب هذا الامتراض 
على Lig,‏ المكتبات وحدها ولكنه يسود مهنا أخرى كثيرة š‏ 

فلفظ تانيث المهنة Feminization‏ لايعنى فحسب أن ئسية 
من دخلهن المهنة من النساء تفوق نسسبة الرجال € وائما يعنى كذلك أن المهنة 
(All‏ كان ينظو اليها فى الاصل على أنها Aies‏ الرجل باتت تتخذ الان ملهرا 
Lala‏ واضحا + 


وتذكر » أنيتا شيللر » أن مهنة المكتبات كثيرا ما وصفت بأنها مهنة 
هشة © وكثيرا أيضا ما نسب اليها أنها مهنة غير ملتزمة بعقيدة أو ولاء 


— NV — 


“أو sad, gus‏ 6 وكان ذلك chou‏ هيمنة النساء عليها . بل أن المهئسة 
قد وصمت أحيانا بأفها meee)‏ الى وجهات pu‏ العلمية oy eS c‏ التساع 
لاتجذيهن العلوم الطبيعية بصفة عامة . (Yo)‏ وتضيف الباحثة أن مصطلح 
a‏ شبه حر ; Seni-profession (a‏ الذى كثيرا ما أطلق على العمل فى 
الكتبات والعمل الاجتماعى والتدريس والتمريخن » قد آدى الى الهبوط 
يمنزلة معظم النساء العاملات فى الولايات المتحدة لأن ثلفى النساء العساملات 
هناك فى عام VAT.‏ كن يمسارسن التدريس (Doo s‏ 


ellis‏ يؤكد « allig,‏ ينح « (YY)‏ على أن الوضع المهنى للمكتبيين 
قد تأثر كثيرا بسبب تأنيث المهنة € ويرى أن الوضع فى بريطانيا ريما كان 
أفضل Noua‏ منه فى الولايات المتحدة نظرا الى زيادة أعداد الفساء 
العساملات فى مكتباتها € ويضيف أن وضعا كهذا غير مرغوب فبه © ليس 
لأن النساء يشكلن dti‏ اقل AJ Cae‏ أو قدرة ¢ وانما لأن النساء ق gie‏ 
اليوم لازلن يحرمن من نفس امتيازات الرجل »© ولأنهن قد بتنازلن عن 
الرحال alash‏ كافية لايد ols‏ تعائى من Ali‏ الاحترام العام * 


والسؤال المطروح الآن هو : ما الذى يدفع المراة الى غزو ميسدان 
TAL‏ ¢ مما يدعوها للعمل فى مجال ممائل للتدريس © ويتوهر فيه 338 eS‏ 
من الصلات والعلافات الاتسسائية ؟ 


أن سؤالا كهذا شغل أذهان الكثير من الباحثين المهتمين بدراسة 
شخصية الراة العاملة فى المهنة CYA)»‏ وفى الاجابة تقول Y‏ دى جاريسون € 
أن من اكثر الامور لفتا للانظار فى تكيف المراة مع Qual‏ فى المكتبات هو مدى 
اظهار تمسكها الانثوى بالالفة والايثار ونبل المشاعر . ققد بذلت 
النساء المتعلمات جهدهن وموهيتهن فى توسيع دائرة نشاطهن فى المجتمنع 
ومناصرة قضايا الثقافة والمنزل والفقر والطفولة . وعرت العاملات منهن 
فى ol ply cust! Jia‏ قوى نحو الجمهور ومطالبه © ويوعى مشہسوب 
بالحساسية ازاء اسئلة القراء وشكاواهم »> فيا أن sla‏ القرن العشرون 
حتى ارتبط العمل المكتبى فى الولايات المتحدة بالثساء الى الحد الذى 
جعل الناس يعتبرونه مهنة e (VAAL‏ 


Cayo « هذا القرن أوضح عملاق من عمالقة المكتيات هو‎ allas Go 
ق .هذه المهنة لانهن يفتقسيين‎ gad Say بوتئام » (.؟) بان النساء يعاتين‎ 


— ا 


الى سمات الرجال وبالتحديد « الرجولة والاحساس بالتناسب » »© وأن من 
أسو! عيوب الئساء ميلهن الى العناد »> وآن الكثيرات يحصولن دوافعهن 
الشريرة الى Mail‏ تظهر بوضوح على أعمالهن الرسمية مما اثر علبهن . 
واذا كن قد واجهن العقبات فى Bj aa‏ والمهن المختلفة فذلك لاتهن 
استغرقن فى التفاصيل الدقيقة وافتقرن الى روح البادرة . 


وقد تحدث » هريرت يوتنام » فى مقال آخر )3( عن الموهية 
الفذة التى تتمتع يها المرأة فى الأعمال الثانوية والتكرارية مؤكدا على 
ان موظفات المكتيات لايساعدن فقط فى عمل الرجال واتميا يكملته 
ويتممنه أيضا . فالرجال egrets‏ الخصائص الميزة للنساء وهو النقص 
الذى يمكن تداركه بمشاركة النساء لهم فى الأعمال القائوية . (às‏ هذا 
الشآن Sis Lad‏ « دى جاريسون » أن النساء قد تفوقن بالفعل فى 
elai‏ المهسام الرفتينية المملة بااكتبات 6 فهن مؤهلات لذلك g gill‏ من الاعمال 
لما يتميزن به من وعى وصير ودقة ¢ كما أن لديهن القدرة الهائلة على 
ilal ga‏ الاعيال الرتيبة دون ضجر أو ملل(؟*9) . 


II ER,‏ کیا تقول » lial ga‏ 4 — أن التساء dole‏ راضيات عن 
التيام بالدور الثانوى الذى Sa‏ اليهن € وقد يرجع ذلك الى تواضع 
حلبيعى لديهن »> أو الى أن ثتائبة حياتهن العائلية والعملية تزيدهن احساسا 
بها يتناسب مع أوضاعهن (YY)‏ * 


فليس غريبا أن تركز النساء جهودهن منذ البداية على الخدمة 
المكتبية للاطفال . Qux:‏ عام JA.‏ تحولت مكتية الطفل الى وضعها الحالى 
بأعتبارها كسما هاما من أقسام المكتبة العامة . وليس هتاك آحب الى المراة 
التى تجنى ثمارها فى at‏ القريب والأمد اليعيد على am‏ سواء , BT li‏ 
وحدها تملك تلك النظرة الحنون (all‏ تساعدها على قراءة ما يبدو 
G Ladi‏ ذهن الطفل . وف قسم الأطفال من المكتبة العامة تصول 
الموظفة وتجول حرة طليقة pail‏ عن ذاتها دونما اعتراض © كيا gud‏ 
جوا من A3 M‏ والالفة والتعاطف C‏ لايمكن أن ينافسها فيه موظفو east!‏ 
من الذكور . ۰ 


وقد تم تطوير مكتبة الاطفال فى الريع الاخير من القرن الماضى 
على يد النسساء العاملات بها ٠‏ وتحدثفا د دی جاريسون € فتقول أن 
Ui yia. «‏ ساتدرر € Minerva Sanders‏ ھی اول Pla!‏ سمحت 
JU‏ دون الثائنية عشرة باستخدام الكتب 4[ وكان ذلك ف عام AYY‏ 


— NAM — 


واهتمت النساء EUAS‏ يمراقية دطبوعات JULY‏ وخصصن لهم غرفا مستقلة 
وزودنها بمناضد وكراسى ٠ Egia‏ ومع بداية القرن العشرين استخدمت 
النساء يكثرة رواية القصص لتكون اسلوبا فعالا فى تحسين لغة JULY‏ 
وتخفيض صوتهم وتعليمهم الدقة والوضوح وابعادهم عن التسكع فى 
الشوارع وغرس الكياسة والامانة والنظافة والمثابرة والطاعة والاخلاق 
الحميدة فى اذهانهم . وتعلم الأطفال وهم فى هذه المرحلة من phos?‏ 
من المسؤولات عن مكتباتهم المثل العليا للرجولة والأنوثة . OVE)‏ . 


تاهيل il AT‏ لمهنة المكتيات 
فى LY JM‏ المتحدة : 


' من الغريب أن اول مدرسسة انشئت بالولايات المتحدة او بالأصرى 
فى العالم o pul‏ لتعليم فنون المكتبات فى عام ۱۸۸۷ على يد « ملفيل ديوى € 
صاحب التصنيف المعروف باسمه بجامعة « كولومبيا € بمدينة نيويورك كانت 
الفتيات فيها يمثلن الاغلبية الساحقة » اذ gh‏ عددهن سبع عشيزة طالية 
من مجموع الدفعة الأولى Lasse alll‏ عشرون . ومن الطريف أن ديوى 
قد daly‏ مصاعب جمية لسماحه بقبول الفتيات فى تلك المدرسة مما 
ادى الى طرده واغلاق المدرسة ؛ قاضطر الى الانتقال بها الى i iu.‏ 
« أولسانى » وهى مدينة أخرى بولاية نيويورك بعد ذلك يفترة Sang‏ 5(*) 
وتعتبر هذه الحادثة فصلا هاما من تاريخ حقوق المرأة فى الولايات المتحدة . 


ومن المعروف فى الولايات المتحدة أن المكتبى المؤهل هو ذلك الحاصل 
على درجة الماجستير فى علوم المكتبات . وتشر « أنيتا شيللر » الى 
تفاوت وتناقض الاحصاءات الخاصة بالمؤهلين العاملين فى مكتبات الولايات 
المتحدة ¢ ذلك LY‏ لاتميز بين الحاصلين على الدرحة الهئية المطلوبة 
والدرجات العلمية الآخرى . ولكنها مع ذلك تقرر بكل اطمئئان أن نسسبة 
الحاصلات على درجة الماجستير فى المكتبات منذ أوائل الستينات تبلغ 
٠‏ من المجموع الكلى 6 فى حين أن من حصلن على درجة الدكتوراه ف 
نفس التخصص فى الفترة من VAYA‏ حتى 1956 لاتزيد نسبتهن عن ZYA‏ € 
وقد ظلت هذه النسبة على حالها حتى يومنا هذا وان ai‏ ت تحسنا 
طفيفا فى piel!‏ الاخيرة كما يتضح من الجدول PV ALT‏ . 


— YMY — 


C Y Jaaa (‏ 
الحاصكون على الدكتوراه فى الكتبات موزعون 
حسب usali‏ 


euis Lad‏ الزجال النساء الاجمالى نسبةالنساء 


A NA YX. AY 10۹ ANo — AANA 


Z YE BEES YA Vo VAY. — YA 


ف المملكة المتحدة : 
على خلاف ما هو aule‏ الحال فى الولايات المتحدة وبعض الدول 
الآخرى كالهند مثلا € فان دراسة ple‏ المكتبات فى بريطانيا ليست مقصورة 
على خريجى الجاميعات . Sisy‏ « سوندرز € (YY)‏ أن هناك فثتين من 
دارسى ملم المكتبات فى المملكة المتحدة ¢ Atal‏ الأولى تمثل العاملين 
فصلا أو من سيق لهم العمل فى المكتبات » وهى الفئة التى تشسكل 
الأغلبية » أما الفقة dail all‏ فتمثل القادمين الجدد سواء من المدرسة 
الكانوية أو الجامعة . ويضبغه n‏ سوندرز » أنه فى عام ۱۹٩۷‏ يلغ عدد 
المسجلين فى.مدارس المكتبات ( ٠١‏ مدرسة ف ALLAI‏ المتحدة وشنذاك ) VoAE i‏ 
دارسا € منهم 000 CAT. Gt)‏ من الرجال والباقی AAA‏ أى « ZN‏ 
من النساء . LAS‏ أن ما تسبته AVY‏ فقط من g pema‏ الدارسين رجالا ونساء 
كانوا ن ce abaci‏ على مؤهل' alts‏ .+ 
وق أحصاء حديث تسسببيا تقرر « باتريشيا وارد » أن اللملتحقين بيدارس 

المكتبات فی بروطائيا فى الفترة من 1۹۷۰ الى ۱۹۷١‏ بلغت نسبة en cau‏ 
والنساء متهم قرابة ۷٥‏ ( بعد أن كانت Zoo‏ فى عام ٠ ( ۱۹٤١۷‏ وتضيف 
الكاتية أن التساء كن يشكلن نسبة ZYY‏ من مجموع المتقدمين « لسجل 
المكتبيين المتيدين » فى عام ۴۸1۹۷۲) . 


فرص العمل والاجور 


فى تقرير قديم شمل A.‏ مكتبة أمريكية تمثل أنواع المكتبات المختلفة 
cali‏ باعداده « مارى غيرتشايلذ » CIA)‏ عام ۱۹۰۲ ورد ما یلی : أن امینات 


— YMA - 


المكتبات يحصلن على aas‏ دفير دن الوظائف الهامة أما وظائف المستويات 

'العليا tolia‏ ما يحصلن عليها » كما qe‏ لايتقلدن المناصب. ذات 
exiger cathy Vy € Ad call Gale!‏ بساؤية للرجال os‏ القيسام 
يمسن العمل +u‏ ~ 


+ المكتبات‎ ig التحاق المرأة‎ dalas Si, هو الوضع‎ EWA أن‎ gaug 
iine لايرجع الى‎ dell وتؤكد « أنيتا شيللر » أن ضعف الأجور فى هذه‎ 
على الرجال‎ uw giie slid} على العكس 4 فان‎ Js 4 الفساء عليها‎ 
من‎ pf الأجور ضئيلة . وتعتقد الكاتبة أن عددا‎ GY من حيث العدد‎ 
ن سلم الرواتب شاهد‎ of الرجال سوفه يسعى للائخراط ق المهتة لو‎ 
ples ( لمحن قيطا كك تمت يه د شيللر » بكلمات عملاق المكتبات‎ 
oY فالكتبات‎ SL ba مئه ) حين يقول : « لشد تمت للنساء الفلية قى‎ 
الأجور المتدئية لم تكن تجذب الرجال € وقد كانت الأجور ضعيفة لأن الوظائف‎ 
كانت مشغولة بالفساء . »(ء]) وهكذا ترى الباحثة أن القضية برمتها تدور‎ 
. (£49454 RE: 


ويلاحظ «ه شيرر » و « كاريئتر « £0( e‏ الفرق الشاسع بين NE‏ 
الرجل وآجر المراة العاملة فى المكتبات العامة فى الولايات المتحدة لايزال 
على ddla‏ من سئوات خلت € وهو ZYA‏ » فى حين يذكر « دارلئج € (EY)‏ 
ان النسوةالمؤهلات AU‏ يدخلن المهنة لأول مرة يتقاضين اجرا اقل 
مما يتقاضاه الرجل فى نفس الظروف s ZYJE Jalas Lor‏ 


اما على على صعيد المكتبات الجامعية فقد لوحظ أن فروق 
الأجور فى عام ۱۹۷١‏ كانت نتراوح بين ZPY‏ عند بداية الالنحاق iil‏ 
و AYYY‏ عند مسستوى ا1راكز العليا elig c‏ على الرغم من أن 
٥را‏ من E goma‏ العاملين بالمكتبات الذين شملهم المسح فى WYA‏ 
مكتبة أكاديءية كن من النساء . Ga‏ حين كن يمثلن نسبة هر الال من مجموع 
Is oll‏ ائف الدئيا نرى هذه النسبة قد توقفت عند مره LY‏ من مجموع 
Cail ts oll‏ العليافي تلك المكتبات , )££( 


حتى اساتذة المكتبات من النساء فى الولايات المتحصدة يتقاضين 
laal‏ أقل . فقد hay‏ » راسل (fo)e eas‏ من qs‏ أجراه فى عام 
5 ان رواتب الاسساتذة ون النسام تقل عن رواتب نظائرهمن من الرجال 
بنسبة تراوحت بين Zo‏ و Zitao ol Uode € ZIE‏ من أعضاء هيثئات 
coeli‏ ف فك Deos al‏ المع عن مالساي وان Y.‏ 
فقط من وظائف الحمادة كانت من تصيب السام . 


— YA, — 


ولاتقتصر التفرقة فى Al a.‏ النساء على الولايات المتصدة بل 
تلاحظها كذلك فى بريطانيا وفرنسا ومعظم دول الغرب . حفى بريطائيا 
يذهب جزء كبير من وظائف الادارة العليا فى المكتبات للرجال € ويعزى ذلك 
TETUR‏ عن oligo E‏ ان "CES PE NS‏ 
يعدن العمل Lad‏ بعد يقابان عقبة انعدام gal Salt‏ فى الخبرات 
المكتسبة * ويسم « وليم ميدمتت » CO)‏ .الى أن موظف الكتبة العامة الذى 
يأمل فى الحصول على متصب pall‏ لابد أن يصبح وكيلا لاحدى المكتبات 
خلال خيس عشرة سنة أو نحو ذلك بعد تأهيله » AM‏ الذى يحتاج الى 
عدد من ستوات الخيرة قبل التقدم لاحدى الوظلائف العليا التى 
يضعف وقيقل احتمال بلوغها تعد سن الخامسة والاربعين . 


وتذكر « باتريشيا وارد » أن النسوة اللاتى دخلن المهنة فى الأربعينات 
والخمسينات كان يجب أن يصبحن من بين قيادات السبعينات € ولكن 
لسوء ball‏ قليلات bas‏ اللائى Gal‏ تلك المناصب . وترى المؤلفة أن 
السيب فى ذلك ريما يعود الى عدم مقدرة النساء على التقدم والترقى 
بعد فترة من الزعزعة وعدم الاستقرار € وقد يرجع السبب LAS‏ 
الى التغييرات التى تطرا على نظام امتحانات الالتحاق بالمهنة (لا؟) © 


اما d‏ استراليا فاجور العاملين بالمكتبات من النسساء والرجال 
متساوية dale dinas‏ & ومع ذلك توحد بعض الحالات القليلة التى يتضح 
فيها تمييز الرجال عن النساء فى الأجر (£A) ٠‏ 


وف فرئسا تقول « بواسار » أن وضع Sí‏ فى المكتبات أفضل 
Yi.‏ من وضعها à‏ قطاع الخدمات بوجه عام ¢ Cum‏ أن النساع 3 
المكتبات يحتللن نسية قدرها ١كر5؟/‏ من جملة الوظائف القيادية € فى 
الوقت الذى لا يتعدى فيه المعدل القومى للنساء فى المراكز القيادية 
نسبة ZYYOA‏ أما فرص الترقى فلم تكن قط متساوية بين الرجال والتساء 
ويسود الاعتقاد يأنه يتوفر !لرجل ضعف الفرص المتاحة للمراة للوصول 
الى أعلى الدرجات فى السلم الوظيفى فى ميدان المكتيات فى فرتسار؟ة)). 


موظفة المكتبسة والزواج 
مما cul‏ النظر أن 31,40 العاملة فى الولايات المتحدة فى Jaia‏ 
المكتبات كانت غالبا غير متزوجة . فقد اكتشفت «شارون ajla‏ 


أنه فى عام VAY.‏ كانت نسسية المتزوجات من العاملات بالمكتبات (o.) ZV‏ 


— “ليا — 


الا of‏ هذه النسبة edal‏ فى الارتفاع تدريجيا الى أن وصلت فى عام VAN.‏ 
الى 2٤۴‏ . )01( وق المكتبات البريطانية fag‏ صورة العائس فى الظهور 
عند jala‏ الزواج 6 حيث تترك معظم التساء المهنة aie‏ الزواج . وف ذلك 
Joti‏ « ليز تشابمان » (oY)‏ أنه ليس من قبيل الصدفة أن تسبة LX‏ $ 
من النستاء اللاتى وصلن الى مراكز عليا غير متزوجات »2 dila‏ يجب على 
جمعية المكتبات هناك أن Qual‏ على ايجاد فرص أفضل للمتزوج ات 
من النساء Ll‏ 


فرنسا قد ارتفعت من ۳٣ر٤۲‏ فى عام ۱۹۵۷ الى oY‏ فى عام (AVE‏ 
( راجع جدول ۲ ) . 

ذلك بأن مواقيت الدوام المرنة بالنسبة للتمريض وقصر العمل اليومى 
الظاهرة (oY)‏ . 


ترك المهنة 

اذا تساعلنا كم من النساء يتخلين عن المهئة الى SN‏ يسيب 
الزواج أو الانجاب بقى سؤالنا بلا جواب * وقد قامت السيدة 
& باتريشيا وارد a‏ بمصاولة تقصى هذه الظاهرة من أجل التغلب على 
خسارة المجنمع النسوة وبخاصة الحاصلات منهن على شهادة جامعية 
والمؤهلات للعمل بالمكتبات . (oí)‏ غير أن تسسبة المنسحبات من المهنة 
فى piai Gil bas‏ ضثيلة نوعا ما » ويوضصح الحدول التالى الارتفاع 
التدريجى لهذه النسبة بين اانساء المتزوجات (مه) 


€ © do— ( 
عدد التساء‎ 
غير العاملات‎ 
Z o ۱۷۱ Yo Mov 
ZAA “Y. Ya 131 
AE! ۲را‎ IAA 14 YY 


YY\ —‏ س 


وتلاحظ السيدة « وارد » أن فترة انقطاع المرأة عن العمل فى 
المكتهمات تراوحت بين سنة واحدة وثلاثين iiu‏ 6 وأن معظم اللاتى مدن 
لمارسة الميل قد عدن الى وظائفهن السابقة . )03( ومن نافلة Jail‏ 
ان صفحات > رسائل القراء » فى جريدة « الجارديان « وہجلة Library‏ 

Association Record‏ قد calla!‏ فى الستيئيات بالعديد من 
الخطابات الساخطة الثاقية التى cuins‏ بها نساء متزوجات تركن العمل 
بالمكتبات ورغين المودة اليها لكنهن فشلن فى syal‏ على فرص 
.يملائمة . (oV)‏ 


اما عن أسياب السحاب بعض النساء من الهنة .فى الولايات المتحدة 
فترجعه « أنيتا lla‏ » الى الزواج أو لانجاب الأطفال أو للمسائل 
العائلية الآخرى 6 ولكنها تلاحظ أن نسبة كبيرة ممن تركن العيل فى 
المكتبات عدن اليه ف وقت لآحق . (oA)‏ 


ون تمدن died ext orbes MU: E dedi s‏ 
المكتبات فان التقسارير a‏ الى أن الرجال يفوتون النساء فى هذا 
الأمر > وتوضح « شيللر » أن السبب فى ذلك يرجم الى ان انتقال By AY‏ 
المتزوجة من مكتبة الآخرى يتوقف على Aaby‏ الأزوج أو عدم رغبته فى الانتقال 
معها(5ه) + 


— YYY — 


A 7 مه‎ ea 

من كل ماسبق يتضح .ان" أن المراة العاملة فى المكتيات الأمريكية. 

مثل زميلتها فى الدول الغربية لا تتمتع gaiu‏ حقوق وامتيازات الرجل 4 

فهى لاتحصل على الترقية ولاتصل الى أعلى المراكز ينفس isai‏ الرجال 

بالرغم من حصولها على نفس المؤهلات وأدائها تقس الأعمال . واذا 

كان الطلب قد زاد dis‏ بضطردة على تشغيل النساء فى هذه المهنة 

فان ذلك يعود لامكان الحصول uele‏ بأجور متدنية ولتوقرهن ولانهمن. 
والخضوع 3 


وتظهر من الدراسة التى اعدتها « جائيس فئيل € )16( عن التساءة 
اللاتى وصلن الى منصب « ادير » فى كبرى المكتبات الأكادبمية بالولايات 
المتحدة المؤهلات والمزايا التى يجب أن تتوفر لكل من تحلم ببلوغ Un‏ 
ذلك االمنصب . فالمديرة من هذا النوع هى امرأة فى الثامنة والأريعين من 
العمر ¢ ولدت ونشسات فى شمال الولايات المتحدة 6 وتنتمى الى الطبقة 
المتوسطة ء ولأبوين نالا قسطا من التعليم أوفر قليلا من سواهما من Ale‏ 
-—- 

رهي امراة متزوجة لكها لم تنجب اطفالا . quisi,‏ درجة علمية 
حصلت عليها هى درجة LOS] ©» pial dl‏ مؤمنة بأهمية الاستمرار a3‏ 
التعليم . وهى امراة اختارت من تلقاء نفسها الاشتغال فى هذه المهنة 
فى وقت Sie‏ من حياتها »وشغلت منصبها الحالى لنترة :قل عن مشر 
سنوات € بعد المرور بوظيقتين اداريتين سابقتين * وهی تعمل منذ ست 
وعشرين سنة 6 ولم يحدث لها ol‏ سبب يؤدى الى CU yi‏ هذه الخدمة 
المتواصلة . وفوق كل ذلك هى امراة ذكية لها سجل آکادیمی taie‏ 
وعلى معرفة و a laL Án cal‏ ؟لأعيال ¢ e‏ طموح وشخصية ودودة 
وروح مرحسة 6 وهى صارمة قاسية عند اللزوم 6 ولكن لديهما التدرة الفائقة 
على التعامل مع الاخرين . 

ترى كم من النساء العايلات فى مهنة المكتبات يتمتعن بكل أو معظم 
هذه المزايا ؟ لو سلمنا gh‏ أعدادا منهن تملك قدر؛ VS‏ من المۆهلات 
المذكورة » هما الذى يضمن أهن بلوغ المراكز العليا قبل أن يستحوذ 
Lelo‏ الرجال ؟ 


لقد كتبت د انيتا شيللر € CU‏ تقول أن اعلان حتوق المراة 
الذى تبنته الجمعية العامة لهيئة الأمم المتحدة فى ۷ من نوثيبر JAW‏ 
ينص على د أن التعصبي هبد النساء € ونكران أو تقليص مساواتهن 
فى الحقدق مع الرجال هو ي الأساس عمل جائر ويشكل اساءة لكرامة 
#الائنسان & » وق Sot bal,‏ من مواد هذا الاعلان ورت مائنصه « AX‏ 
يجب اتخاذ كافة الوسائل المناسبة لتوجية cul‏ الما Los‏ ابسادة 
التحيز وابطال كل الممارسات التي تقوم على فكرة أن المراة مخلوق 
cage gf GLA dat‏ .. 


وتمضى الكاتية الشهيرة » نصيرة STAI‏ 6 فى التول بأن المهنة المكتبية 
Y‏ يمكن أن يرتفع UILA‏ دون iall‏ المزيد من الفرص أمام ileyi‏ الساحقة 
قيها ¢ كبا لايسعها أن LG‏ فى كسب تقدير واحترام الجماهير ہمجرد 
تسليمها باتعدام Sas‏ القرص وتأييدها للصورة التى انطبعت ف اذهسان 
تفعل الكثير من أجل عدم تسرب الكفايات منها الى مهن أخرى . 
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